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1. The Hanumans of India

Indians mesmerize me by their capacity to deliver. The first
surprise came when we introduced a computer in our office on an
experimental basis. An assistant finished typing 25 pages in one
day when assistants were typing up to five-six pages a day on a
typewriter. I thought it was exceptional individual excellence but
when | increased PGP intake from 35 to 105, the non-teaching staff
strength remained the same, while the workload in every
department from the duplicating room to the Students’ Affairs
Office Placement Office, PGP office, library and even accounts
office had increased threefold. Even among the teaching staff, the
number of faculty members increased marginally from 22 to 24 (it
had indeed reduced from 22 to 20 in the first year).

As if that was not enough to convince me, when | reached IIM
Kozhikode, | found that there were 30 non-teaching staff when the
PGP intake was 60 and it remained the same when the intake went
to 120, 180 and even 260. Thus, | found the non-teaching staff
strength of 30 could take care of 30-60-120-180-260 intake in PGP.
The case of the faculty was the same. The number of faculty
members was 20 when we had an intake of 60; it increased to 24
when the intake was 120; it was the same when the intake went to
180 (indeed reduced to 17 in the first year); and it was only 28 when
the intake went up to 260. This faculty strength also had taken a
load of 240 participants of online programmes, close to ten week-
long faculty development programmes (making institute leaders in
both) besides conducting the usual MDPS and conferences. At
which stage were they fully utilised? I don’t know.

But what I conclude is that Indians are great deliverers. At times,
we don’t set challenges. Are Indians HANUMANS? Can we ever
utilise them fully? To me it remains a leadership and HRD
challenge.

(The Hindu, March 12, 2017)
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2. Q\HH W melledr 3 svIL0 60T 6T

@QbBHWisefler Gealemev QFUWIWLD IMHMeeVs &Heoor(  Bimeor  Colwbsl
el cMBQIMET. (P& UFQoFlWD QaIMHemev QL meuUl6) 6TRIGEHT | eCHem o85S 60
senflemofleowl IMWsl GSHW &F Mg, 2 CHWTETISGET RIBHTEVETHEG BHSH (LS 6V
S0l
&HHMIGET Guamey FLeoF&LIF ommiulel L EF&HEQFUIG FEHETOTILMBHOMST, SILUF oMpS
2 GHWmeny MG &SHevflanclulley @emaubmefley 25 &HEBIGONS SHLNoE&HE QFUIG
WUESTY. @a Gl Glacdamam:s 2arflufledr mHFQAMUIL| 6T6edTMI HTET [Bl6)6V5 615 60T,
MLV BIT60T PGP 2 L F&maTememev 356m@Ha! 105 Qb8 2 WFSHIW 6l oMgl, Q8 flul ojevenccns
oarflwiyserfler eretoretollgGevs @anal LTHFWTS @OBHESS. HeUH QoWD HNSM (NS
Lr@ewory GoflGoasmemns HNGamoHD, GeueneuGoomlL HeuGoemodsld, PGP HauGoenosd
Goemey RIGHFTH  Hlevmuilewin
6l E&6UID SIFHINME G (BHSS!. BIen-&LD LDMHMILD &60TEHEG WG 5HSH 6V Fneh 600f&F&6ULn
WLkl AH &S558, QL flwr eadluisefleanaal gmens, Qb 2 mill fencFaserler
GTGOOTEUOT 18608 22 (LNG6V 24 .5 MR6Te| P &HSH5S (@& 2 6omeulnuiley (NSH6V IL6ooTIQ60 22-
o@BHa 20 - WHSHGVDHSS).

cTebTemey Bl Coud:e: @& 6l cMBTE eTedT & 6 oMeV, BIeT eusTESGa&ETH 1IM-89
slemeub el omgl, gl 4 o L FammaTeme) 60 985 @UHES 2lial =gl 30 Qg evenccns
oar AIWITHET @@L VHE 5600TemaI6T, aINaYID 2 L F&meTerey 120, 180 WDMHMID 260 S5 @) BHS
al oM&ID S|bG% eTevoTeooildeus U Qalll @UESS. 30 QWi Sjvamoctd 600 WM& 6T
PGP-@6V 30-60-120-180-260 o L F&meTamemevsds CHen-1H&55H FHTETOT (NIQUJD 6TeT 6V5 [HTedT
85600T60) 6 60T.

QA lwrsefler Blemeuld L1 QalWl E@BHSS. ermiGeflencid 60 TG I&HET @) BHS
al omgl Qflflu 2 mill fdemcrsefler erevorentliHend 20 QL& @ BHSS; 2 L F&HTeTemey 120 L8
2 WIhS el oMgl 33 24 2.6 SF&HGH53); 2 L Famerene 180 enaLgF cMWSID 23ICa @\ BHSS!
(2_6o0TeLIDUIlEL (LPGEV LETTIAEY 17 QBHGVMESHL Lenodl); InMMID 260 Q.86 2 WFHS 6l oMl
35 28 9% @BHSS. QbS5 QWL oD eUaID 240 MHIeUSHMD CMeTIEHEV6TE &8 TeuoTen
SLETENEVET M lHHemeuWd gHMIS FoTETeN S,

CQUH6T Gl H& Coomens &HMen: Ganlfl aunb «mTl(G\g G aomigeueTU LD
MBS T 6N TTSH6T. @ Gev 60)(@) 60T 1 8VIQ) LD 151 01 G600 M1 8 6rfl 65T HN6VGCTS V6T
2 (HCuuMHGGUSID MIBIGLD. ASHSIMCET GColpHEHIDTENC  EUEMLOMTETEVD  aulnld oML (B
WHQ=A&s6T WHmID ITBHTHSHEVETULN  BSHMccTIHET. hFHHELm:GH0 G Fserler
FMET  (LPLREVDWITSLI
wemr (&S Lemogl 6TedTMl emeTd&GsS FS5f1Gullsvemev.

@bsF Qo Comseflencd@Bbas BT (WWUe QFUIC:E 6IaTemoCFaTmmey, @HS WITEHET

Qombs QFWeLEH MedT 2 _euGITSET. Qodlemcealemnpriigerfley, BT

CoIHEBHGE Gflumem:

QoBooMeL&HEVET (LNETGEILI HEVEmIE 6TETMI 6TeToTeTI H UM EdT. @) HHIUITSHET GUDEDI LN TEOTSH6ITIT?

CoIserledl Hmemev BTN  (WNEWWTSHL  WeT (MSHS (WDIQUIDT? M6eHE @S 30
FHMEVEVLNGHSICHD WMHMID MG Goemd QuoMibhed QoGromenscTdh 2 6TeTsl.
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2. Les Hanumans d'Inde

Les Indiens sur le lieu de travail me laissent toujours hypnotisés
par leurs capacité a livrer. La premiere surprise est venue lorsque
nous avons introduit I'ordinateur / traitement de texte dans notre
bureau a titre expérimental il y a environ trois décennies. Un
assistant a fini de dactylographier 25 pages en un jour lorsque les
assistants ont généralement typé jusqu'a cingq a six pages par jour
en moyenne sur la machine a écrire. Je pensais que c'était peut-étre
une exception et un exemple d'excellence individuelle.

Mais quand j'ai augmenté le nombre des participants au programme
d'études postsecondaires (PGP) dans un Indian Institute of
Management de 35 a 105, la force du personnel non enseignant est
restée la méme qu'auparavant, alors que la charge de travail dans
chaque département et section, a partir de la duplication Au bureau
des affaires étudiantes et au bureau de placement, le bureau PGP,
la bibliothéque et méme le bureau des comptes ont augmenteé trois
fois. Du point de vue de I'enseignement, le nombre de membres du
corps professoral a légérement augmenté de 22 a 24. (Il était passé
de 22 a 20 en premiére année).

Comme si cela ne suffisait pas pour convaincre l'un des
phénomenes qui se déroulaient, lorsque j'ai atteint I'Institut indien
de gestion Kozhikode, j'ai constaté qu'il y avait 30 employés non
enseignants lorsque l'apport de PGP était de 60 ans et que ce
nombre restait le méme lorsque I'admission était Jusqu'a 120, puis
a 180 et méme a 260.

Ainsi, j'ai trouvé que la force du personnel non enseignant de 30
pourrait gérer une augmentation progressive de 60 a 120 a 180 a
260 dans le PGP.

Il en était de méme de la faculté. Le nombre des professeurs était
de 20 ans lorsque nous avons eu un apport de 60. Il a augmenté a
24 lorsque l'apport des éléves était de 120 ans, est resté le méme
lorsque le chiffre est passé a 180 (en effet, il est tombé a 17 ans la
premiére année) et Avait seulement 28 ans quand il était de 260.
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Cette force de la faculté avait également pris en charge 240
participants de programmes en ligne, pres de 10 programmes de
développement de facultés d'une semaine (faisant des leaders
d'institut dans les deux), en plus des programmes habituels de
développement de la gestion (MDP) et de multiples conférences. A
quelle étape ils ont été pleinement utilisés, je ne sais pas.

La conclusion

Mais ce que je conclus de cela, c'est que les Indiens sont de grands
libérateurs. Nous ne fixons pas, parfois, des criteres de défis
adéquats.

Sont-ils semblables & Hanuman, avec sa capacité a fournir de gros
résultats, mais une malédiction qui l'a laissé incapable de se
souvenir de I'étendue de ses compétences, a moins qu'il ne les a été
rappelé par une autre personne? Peut-on jamais utiliser pleinement
le potentiel de nos gens? Pour moi, il reste un enjeu et un défi de
développement de leadership et de ressources humaines.
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2. Die Hanumans von Indien

Inder bei der Arbeit versetzen mich ob ihrer Leistungsfahigkeit immer
wieder in Erstaunen. Eine erste Uberraschung erfuhr ich, als wir vor etwa
30 Jahren einen computergesteuerten Wortprozessor auf experimenteller
Basis in unserem Buro einflihrten. Ein Assistent schaffte es, 25 Seiten am
Tag zu schreiben, wo im allgemeinen Assistenten auf der
Schreibmaschine hochstens 5 bis 6 Seiten taglich schrieben. Vielleicht,
so dachte ich, war das eine Ausnahme und zufallig auf dessen
individuelle Klasse zurtickzufuhren.

Aber als ich die Obergrenze fir Teilnehmer an dem
Postgraduiertenprogramm (PGP; das zweijahrige Aufbaustudium zur
Erlangung des Mastertitels; Anm. d. Ubers.) an einem indischen Institut
fir Management von 35 auf 105 heraufsetzte, die Stirke des Nicht-
Lehrpersonals dabei allerdings gleich blieb, erhdhte sich wéhrenddessen
die Arbeitsbelastung in jeder Abteilung und Sektion, vom Kopierraum
bis zum Biuro fir studentische Angelegenheiten und dem
Vermittlungsbiro, dem PGP-Biro, der Bibliothek und sogar dem
Kontenbiro um das Dreifache. Auf der Seite des Lehrkorpers erhohte
sich die Anzahl der Fakultatsmitglieder nur marginal von 22 auf 24. (Im
ersten Jahr fiel sie von 22 auf 20).

Als wére das nicht schon genug, jemanden von dem sich entfaltenden
Ph&nomen zu (berzeugen, als ich das Indian Institute of Management in
Kozhikode erreichte, fand ich heraus, dass es bei gegebener Obergrenze
von 60 im PGP nur ein Nicht-Lehrpersonal von 30 gab und diese Anzahl
blieb die selbe, als sich die Grenze erst auf 120, dann auf 180 und
schliesslich sogar auf 260 veranderte.

Somit fand ich heraus, dass bei einer Stérke des Nicht-Lehrpersonalsvon
30 dieses den inkrementellen Anstieg im PGP von 120 auf 180 und 260
bewaltigen konnte.

Dasselbe war der Fall mit der Fakultit. Die Starke des Lehrkorpers war

20 bei einer Obergrenze von 60. Sie erhohte sich auf 24, als die

Obergrenze auf 120 stieg, blieb gleich, als sie auf 180 ging (tatsachlich

fiel sie im ersten Jahr auf 17), und war nur bei 28, als sie auf 260 stieg.
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Diese Fakultatsstarke musste ausserdem die Belastung von 240
Teilnehmern am Online-Programm stemmen, zeitlich eng an den 10-
wadchigen Fakultatsentwicklungsprogrammen gelegen (die beide von
Institutsleitern ~ veranstaltet ~ wurden), daneben die (blichen
Managemententwicklungsprogramme  (MDPs) und  verschiedene
Konferenzen durchfuhren. An welchem Punkt sie voll ausgelastet waren,
weiss ich nicht.

Die Zusammenfassung

Aber was ich daraus schliesse, ist, dass Inder Uber eine grossartige
Leistungsfahigkeit verfiigen. Allerdings haben wir beizeiten keine
adaquaten Massstébe festgelegt.

Sind sie Hanuman &hnlich mit seiner Fahigkeit grosse Resultate zu
liefern, aber versehen mit einem Fluch, der ihn unféhig das Ausmass
seiner eigenen F&higkeiten zu gewartigen zurtick l&sst, bis ihn eine
andere Person daran erinnert? Koénnen wir uns jemals das Potential
unseres Volkes voll zunutze machen? Meines Erachtens bleibt es ein
Puzzle der Entwicklung von Humans Ressourcen und eine
Herausforderung.
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2. Los Hanumans de la India

Los indios en el lugar de trabajo siempre me dejan hipnotizado con
su capacidad de ofrecer. La primera sorpresa vino cuando nos
presentd el ordenador/procesador de textos en nuestra oficina sobre
una base experimental acerca de hace tres décadas. Un ayudante
termind escribir 25 paginas en un dia cuando los ayudantes
generalmente escribian cinco a seis paginas por dia en promedio en
la maquina de escribir. Pensé que era quizas una excepcion y un caso
de la excelencia individual.

Pero cuando he aumentado la admision para el programa de
postgrado (PGP) en un Instituto Indio de Administracion de 35 a 105,
la fuerza de personal no docente seguia siendo el mismo que antes,
mientras que el volumen de trabajo en cada departamento y cada
seccion, del cuarto de duplicacion a la oficina de asuntos estudiantil
y la oficina de empleos, oficina de (PGP), la biblioteca y hasta la
oficina de cuentas aumento tres veces. En la ensefianza, el numero de
miembros de la facultad se incremento ligeramente de 22 a 24. (Se
habia descendido de 22 a 20 en el primer afio).

Como si esto no era bastante para convencer uno del fenomeno que
se despliega, cuando llegue al Instituto Indio de Administracion
Kozhikode, encontré que habia 30 personales no docentes cuando el
consumo de PGP era 60, y que el nimero permanecio lo mismo
cuando el consumo se acerco 120, luego a 180 y hasta a 260.

Asi encontré que la fuerza de 30 personales no docentes podria
manejar un aumento incremental de 60 a 120 a 180 a 260 en el PGP.

Lo mismo era el caso con la facultad. Eran 20 miembros de facultad
cuando teniamos un consumo de 60. Aumentdé a 24 cuando el
consumo de estudiantes fue 120, permanecio lo mismo cuando la
cifra se acerco 180 (en efecto se habia bajado 17 en el primer afno) y
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era sOlo 28 cuando se acerco 260.

Esta fuerza de Facultad también habia tomado la carga de 240
participantes de los programas en linea, programas cerca de 10
semana de desarrollo de facultad (haciendo Instituto lideres en
ambos), ademas de llevar a cabo los programas de desarrollo de
Administracion habituales (MDPs) y multiples conferencias. En qué
etapa fueron utilizados completamente, no sé.

La conclusion

Pero lo que me lleva a la conclusion de esto es que los indios son
grandes repartidores. No lo hacemos, a veces, establecer desafiar
puntos de referencia para satisfacer.

Son semejantes a Hanuman, con su capacidad de ofrecer grandes
resultados, ¢pero llevaba una maldicion que le dejé incapaz de
recordar el alcance de sus propias capacidades, a menos que se le
recuerda por otra persona?;Jamas podremos aprovechar el potencial
de nuestra gente completamente?Para mi, sigue siendo un
rompecabezas y desafio de liderazgo y desarrollo de recursos
humanos.
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