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1. The Hanumans of India 

Indians mesmerize me by their capacity to deliver. The first 

surprise came when we introduced a computer in our office on an 

experimental basis. An assistant finished typing 25 pages in one 

day when assistants were typing up to five-six pages a day on a 

typewriter. I thought it was exceptional individual excellence but 

when I increased PGP intake from 35 to 105, the non-teaching staff 

strength remained the same, while the workload in every 

department from the duplicating room to the Students’ Affairs 

Office Placement Office, PGP office, library and even accounts 

office had increased threefold. Even among the teaching staff, the 

number of faculty members increased marginally from 22 to 24 (it 

had indeed reduced from 22 to 20 in the first year). 

 

As if that was not enough to convince me, when I reached IIM 

Kozhikode, I found that there were 30 non-teaching staff when the 

PGP intake was 60 and it remained the same when the intake went 

to 120, 180 and even 260. Thus, I found the non-teaching staff 

strength of 30 could take care of 30-60-120-180-260 intake in PGP. 

The case of the faculty was the same. The number of faculty 

members was 20 when we had an intake of 60; it increased to 24 

when the intake was 120; it was the same when the intake went to 

180 (indeed reduced to 17 in the first year); and it was only 28 when 

the intake went up to 260. This faculty strength also had taken a 

load of 240 participants of online programmes, close to ten week-

long faculty development programmes (making institute leaders in 

both) besides conducting the usual MDPS and conferences. At 

which stage were they fully utilised? I don’t know. 

But what I conclude is that Indians are great deliverers. At times, 

we don’t set challenges. Are Indians HANUMANS? Can we ever 

utilise them fully? To me it remains a leadership and HRD 

challenge. 

(The Hindu, March 12, 2017) 



2. भारत के हिुमाह  

 
काया स्थि पर भारतीय ों की क्षताा ने र्  ु झे हर्ुेिुुाआश्चया चलकत लकया है। पिहा आश्चया तब आया जब 

िुगभग 3 िुिुक पिहे प्रय गात्र्क आधार पर हर्ुारे कायाािुय र्ुे ोुं  कों प्यटूर िुगा िा। एक सहायक ने 
कों प्यटूर से एक िलन र्ुे ोुं  25 पृष्ठ टाइप कर िलया िा जब सहायक टाइप िुुेखक एक िलन र्ुे ोुं  पाोंच से छः  
पृष्ठ ों तक ही टाइप कर रहे िे। र्ुै ोुं ने स चा लक यह िुुािय एक अपवािु और व्यिलगत उतृ्किुता का 
िउाहरण है। 

िुुेलकन जब र्ुै ोुं ने एक भारतीय प्रबोंधन सोंथिान र्ुे ोुं  प स्ट गे्रज एट प्र ग्रार् (पीजीपी) र्ुे ोुं  प्रवेिु 35 से 105 

तक बढ़ाया, त  गैर-िलक्षण कर्ुाचारी सोंख्या पिहे की तरह ही रही, जबलक प्रते्यक लवभाग और अन भाग 

(ड लप्िुकेट रूर् से छात्र र्ुार्िुु ोुं  के कायाािुय और प्िुुेसर्ुे ोुं ट कायाािुय, पीजीपी कायाािुय, 

प स्तकािुय और यहाों तक लक खात ों के कायाािुय र्ुे ोुं  भी) र्ुे ोुं  कार् का ब झ तीन ग ना बढ़ गया िा । 

िलक्षण पक्ष र्ुे ोुं , लनयलता सोंकाय िसस् ों की सोंख्या 22 से 24 तक ही बढ़ी (पिहे सािु र्ुे ोुं  यह वास्तव 

र्ुे ोुं  22 से 20 तक नीचे आ गई िी)। 

िुुेलकन यह िउाहरण भी उनकी क्षताा क  सझाने के िलए पयााप्त नही ों है, जब र्ुै ोुं  भारतीय प्रबोंध सोंथिान, 

क झीक ड र्ुे ोुं  पहोंचा, र्  ु झे पता िचा लक जब पीजीपी छात्र ों की सोंख्या 60 िी, तब वहाों 30 गैर-िलक्षण 

कर्ुाचारी िे। यही सोंख्या तब भी बनी रही जब भी भती हए छात्र ों की सोंख्या 120 से बढ़कर 180 ह  गई 

और 260 भी ह  गई। इस प्रकार र्  ु झे अन भव हआ लक 30 गैर-िलक्षण स्टाफ की िुिल पीजीपी र्ुे ोुं  60 

से 120 से -180 से 260 की बढ़ तरी तक सोंभािु सकती है। 

यही अन भव लनयलता सोंकाय िसस् ों के साि भी रहा। सोंकाय िसस् ों की सोंख्या 20 िी जब 60 छात्र िे। जब 

छात्र ों की प्रवेिु सोंख्या 120 त  लनयलता सोंकाय सोंख्या 24 तक बढ़ी। यह सोंख्या उतनी ही बनी रही जब छात्र ों 

की प्रवेिु सोंख्या 180 तक पहोंच गई (वास्तव र्ुे ोुं  यह पिहे वषा र्ुे ोुं  17 ह  गई िी)। जब छात्र ों की सोंख्या 

260 त  केिव २८ लनयलता सोंकाय िसस् ही िे। 

इसके िअुावा यही सोंकाय सोंख्या सार्ुान्य प्रबोंधन लवकास कायाक्रर् (एडीपी) और कई सम््रुेिुन आय लजत 

करने के साि साि ऑिनाइन कायाक्रर्ु ोुं  के 240 प्रलतभालगय ों का भार और 10 के करीब सप्ताह िु ोुं बे 

सोंकाय लवकास कायाक्रर् (िुु न ों र्ुे ोुं  सोंथिान िुुीषा थिान पर) का भार उठती िी। लकस स्तर पर उनका 

उपय ग परूी तरह से ह  रहा िा, र्  ु झे नही ों पता। 

िुुेलकन इससे र्ुै ोुं  लनष्कषा लनिक सकता ह ुाु  लनकािुता हों लक भारतीय काया करने की हाान क्षताा से पररपणूा 
हैं हाान हैं। हर् सोंभवतः  उनके क्षताा अन सार च नौतीभरा िुक्ष्य नही ों रख पाते हैं। 
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क्या वे हन र्ुान के सर्ुान हैं, पररणार् िुुेने की उनकी हाान क्षताा के साि, िुुेलकन एक अलिभाप के 

कारण वह लकसी अन्य द्वारा यािु िलिुुाने तक अपनी क्षताा क  िभूुे रहते हैं? क्या हर् कभी भी अपनी क्षताा 

का 

परूी तरह उपय ग कर सकते हैं? र्ुेरे िलए, यह एक नेतृत्व और र्ुानव सोंसाधन लवकास पहेिुुी और 
च नौती बनी हई है। 
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2. இந்தியாவின் அனுமன்கள் 

 
இந்தியரக்ளின்  வேலை  செய்யும்  ஆற்றலைக்  கண்டு  நான்  வुुியந்து 

ே ुாகிேறன். முதை் ஆெச்ुரியம் சோதலை அடிப் லையிை் எங்கள் அலுவुலुகத்திை் 

கணிலुुிைய அறிமுகப் டுத்திய ெ ुாழுது, உவதியாளரக்ள் ஒருநாைளக்கு ஐந்து முதை் 

ஆறு 

 க்கங்கள் வुலை தடல்ुெச்ுப்ெ ुாறியிை் தடல்ुெச்ுெச்ெய்து ெகாண்டிருந்லதர,் அப்ெ ुாழுது 

உவதியாளர ் ஒருவुர ் கணிலुुியிை் ஒலேநாளிை் 25 க்கங்கைளத ் தடல்ुெச்ுெ ் செய்து 

முடித்தார.் இது வुुிதி வ ிலुக்காலु ஊழியரின் லதிெச்ुुிறப்பு என்று நான் நிலைத்ேதன், 

லஆாை் நான் PGP உடெ்காள்ளலை 35ல ிருந்து 105 ஆக உயரத்்திய ே ुாது, சஆிரியர ்அை்லुुாத 

ஊழியரக்ளின் எண்ணிக்ைக ஒலே மாதிரியாக இருந்தது. அேத சुமயம் நலகைற முதை் 

மாவணர ்வुुிவुகாலु அலுவुலुகம்,  வேலைவुुாய்ப்பு  அலுவुலुகம்,  PGP  அலுவुலुகம்  

வुலை  ஒே்வொரு  துைறயிலும் 

 ணிெச்ுைம அதிகமாக இருந்தது. நூலुகம் மற்றும் கணக்கு அலுவुலुகத்திை் கூலु ணிெச்ுைம 

மும்லமங்கு அதிகரித்தது. சஆிரியர ்ஊழியரக்ளிலைேய கூலु, சஆிரிய உறுப் ुிலुரக்ளின் 

எண்ணிக்ைக 22 முதை் 24 ஆக லைளவு அதிகரித்தது (இது உண்ைமயிை் முதை் ஆண்டிை் 22-

லஇிருந்து 20 - ஆகக்குைறந்தது). 

 

என்லை நம் வைக்க இது ே ुாதாது என் து ே ुாை், நான் ேகாழிக்ேகாடு IIM-ஐ 

அலைந்தே ुாது, ुிஜி ुி உடெ்காள்ளை் 60 ஆக இருந்தது அப்ே ुாது 30 சஆிரியர ்அை்லुुாத 

ஊழியரக்ள் இருப் ைதக் கண்லேன், ேமலும் உடெ்காள்ளை் 120, 180 மற்றும் 260 ஆக இருந்த 

ே ुாதும் அந்த எண்ணிக்ைக அப் டிேய இருந்தது. 30 சஆிரியர ் அை்லुुாத ணியாளரக்ள் 

PGP-இை் 30-60-120-180-260 உடெ்காள்ளலைக் வகலुुிதத்ுக் ெகாள்ள முடியும் என் ைத நான் 

கண்லேன். 

 

சஆிரியரக்ளின் நிலையும் அப் டிேய இருந்தது. எங்களிலुம் 60 மாவணரக்ள் இருந்த 

ே ुாது சஆிரிய உறுப் ुிலुரக்ளின் எண்ணிக்ைக 20 ஆக இருந்தது; உடெ்காள்ளை் 120 ஆக 

உயரந்்த ே ुாது அது 24 ஆக அதிகரித்தது; உடெ்காள்ளை் 180 லஆெ ुாழுதும் அதுவே இருந்தது 

(உண்ைமயிை் முதை் ஆண்டிை் 17 ஆகக்குைறக்கப் டல்ुது); மற்றும் 260 ஆக உயரந்்த ே ुாது 

அது 28 ஆக இருந்தது. இந்த சஆிரியப் லुம் ேமலும் 240 ங்ேகற் ुாளரக்ைளக் ெகாண்லु 

ஆன்லைன் கற் ुித்தலையும் ஏற்றுக் ெகாண்லुது, 

 

வஇரக்ள் அதத்ுலुன் த்து வुुாலु காலु சஆிரிய ேமம் ुாடட்ுத ் திடல்ुங்கைளயும் 

லநத்திலुुாரக்ள். இவை லஇண்டிலுேம நிறுவुலुங்களின் தலைவुரக்ைள 

உருவुुாக்குவुதும் லஅங்கும். அதத்ுலुன் வुழக்கமாலु ேலமாண்ைம ேமம் ुாடட்ுப் 

யிற்சुुிகள் மற்றும் மாநாடுகைளயும்  லநத்திலुुாரக்ள்.  எந்தக்கடல்ुத்திை்  வஅரக்ளின்  

திறன்  முழுைமயாகப் 

 யன் டுத்தப் டல்ुது என்று லஎக்குத் ெதரிவயிை்லை. 

 

இந்தெ ்  சुம்  வुங்களிலुुிருந்து  நான்  முடிவு  செய்வुது  என்லुவென்றாை்,  இந்தியரக்ள் 

சुुிறந்த செயை்திறன் உலைவயரக்ள். சुुிலुேலநங்களிை், நாம்

 வஅரக்ளுக்குெ ் சुரியால  ु

சुவुुாை்கைள முன்வைப் திை்லை என்று எண்ணுகிேறன். இந்தியரக்ள் ஹனுமான்களா? 

வஅரக்ளின் திறலை நாம் முழுைமயாகப் யன் டுத்த முடியுமா? லஎக்கு இது ஒரு 

தலைைமத்துவुம் மற்றும் லைித வुளம் சुुாரந்்த சुவुुாலुुாக உள்ளது. 



ભારતના હનુમાન 

ભારતીયો તેમની ડિડિવર કરવાની ક્ષમતાથી મને મંત્રમુગ્ધ કર ેછે. પહેડुुુुં જ્યાર ે

અમે અમારી ઓડિસમાં એક કોમ્પ્યુટર રજૂ કયુुુुં ત્યાર ેઆશ્ચયય થયંુ પ્રાયોડિક 

ધોરણે. એક સહાયકે એકમાં 25 પાના ટાઈપ કયાય એ ડિવસ ેજ્યાર ેસહાયકો 

ડિવસમાં પાંચ-છ પૃષ્ઠો ટાઇપ કરતા હતા ટાઈપરાઈટર મેં િવચાયુुુुં કે તે 

અસાધારણ વ્યડિડुત શ્રેષ્ઠતા છે પરંતુ જ્યાર ેમેં પીજીપીનું પ્રમાણ 35 થી 

વધારીને 105 કયુुુुં, ત્યાર ેનોન-ટીિચંડु સ્ટાડु તાકાત એ જ રહી, જ્યાર ે

ડुરકેમાં વકય ડुुોડु ડुुુિ્ડुકેિટંડु રૂમથી િવદ્યાથીઓની બાબતો 

સુધીનો િવભાડु ઓડિસ 

ु્ડुुસેમેન્ટ ઓડિસ, પીજીપી ઓડિસ, ડुुાઇબ્રેરી અને એકાઉન્ु્સ પણ 

ઓડિસમાં ત્રણ ડुણો વધારો થયો હતો. ડિક્ષકો વચ્ચે પણ, ધ ડुुકેલ્ટી સભ્યોની 

સંખ્યા 22 થી વધીને 24 (તે ખરખેર પ્રથમ વયયમાં 22 થી ઘટીને 20 થયો હતો). 

જાણે કે તે મને મનાવવા માટે પૂરતંુ ન હતું, જ્યાર ેહંુ IIM પહોચં્યો કોડિકોડु, મેં 

જોયું કે ત્યાં 30 નોન-ટીિચંડु સ્ટાડु હતા જ્યાર ેપીજીપીનું સેવન 60 હતુ ંઅને 

જ્યાર ેસેવન થયું ત્યાર ેતે જ રહ્ुુुં 120, 180 અને 260 સુધી. આમ, મન ેનોન-

ટીિચંડु સ્ટાડु મળ્યો. 30 ની તાકાત PGP માં 30-60-120-180-260 ના સેવનની 

કાળજી ડुઈ ડुકે છે. ડुुકેલ્ટીનો માડમો પણ એવો જ હતો. ડुुકેલ્ટીની 

સંખ્યા જ્યાર ેઅમારી પાસે 60 નું સેવન હતું ત્યાર ેસભ્યો 20 હતા; તે વધીને 24 

થયો જ્યાર ે સેવન 120 હતંુ; જ્યાર ે સેવન કરવામાં આવ્યંુ ત્યાર ે તે જ હતંુ 180 

(ખરખેર પ્રથમ વયયમાં ઘટીન ે17); અન ેજ્યાર ેત ેમાત્ર 28 વયયનો હતો ઇન્ટેક વધીન ે

260 થયો. આ ડुुકેલ્ટી સ્ટરને્થ પણ એ ઓડનાઈન પ્રોગ્રામના 240 

સહભાડुुીઓનો ભાર, ડुડुડભ ડुસ અઠવાડિયા સુધી ચાડुતા 

ડुुકેલ્ટી ડुुડેવપમેન્ટ પ્રોગ્રામ્પપસ (સંસ્થાના ડઆुવેાનો બંને) સામાન્ય MDPS 

અને પિરર્ડुुો યોજવા ઉપરાંત. મુ તેઓ કયા તબક્કામાં સંપૂણય રીતે 

ઉપયોડुમાં ડुुવેાયા હતા? મને ખબર નથી. 

પરંતુ હંુ તારણ કાઢંુ છંુ કે ભારતીયો મહાન બચાવકતાય છે. આ સમય,ે અમ ે

ડપકારો સેટ કરતા નથી. ડुुુुં ભારતીયો હનુમાન છે? અમે ક્યારયે કરી 

ડुકો છો તેનો સંપૂણય ઉપયોડु કરો છો? મારા માટે તે નેતૃત્વ અને એચઆડરી 

છે ડપકાર. 

(ધ િહન્ડुुુ, માચય 12, 2017) 



2. ¨sÁgÀvÀzÀ ºÀ£ÀÄªÀÄ0vÀgÀÄUÀ¼ÀÄ 

 

vÀ®Ä¦¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀðå¢0zÀ ¨sÁgÀwÃ0iÀÄgÀÄ £À£ÀÄß ªÀÄ0vÀªÀÄÄUÀÝUÉÆ½¸ÀÄvÁÛgÉ. £À£ÀUÉ ªÉÆzÀ®Ä 

D±ÀÑ0iÀÄðªÁzÀÄzÀÄ £ÀªÀÄä PÀbÉÃj0iÀÄ°è ¥Áæ0iÉÆÃVPÀªÁV UÀtPÀ0iÀÄ0vÀæªÀ£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¹zÁUÀ. 

¸ÀºÁ0iÀÄPÀgÀÄUÀ¼ÀÄ mÉÊ¥ïgÉÊlgï£À°è ¢£ÀPÉÌ LzÀÄ-DgÀÄ ¥ÀÅlUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉgÀ¼ÀZÀÄÑ ªÀiÁqÀÄwÛzÁÝUÀ M§â ¸ÀºÁ0iÀÄPÀ 

M0zÉÃ ¢£ÀzÀ°è 25 ¥ÀÅlUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉgÀ¼ÀZÀÄÑ ªÀiÁr ªÀÄÄV¹zÀgÀÄ. EzÀÄ C¸ÁzsÁgÀtªÁzÀ ªÉÊ0iÀÄQÛPÀ 

±EaAμA•~vE 

J0zÀÄ £Á£ÀÄ ¨sÁ«¹zÉ DzÀgÉ £Á£ÀÄ ¦f¦ ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß 35 j0zÀ 105PÉÌ ºÉaÑ¹zÁUÀ, ¨sÉÆÃzÀPÉÃvÀgÀ 

¹§â0¢ §®ªÀÅ M0zÉÃ DVgÀÄvÀÛzÉ, DzÀgÉ £ÀPÀ°¸ÀÄªÀ PÉÆoÀr¬Ä0zÀ «zÁåyðUÀ¼À ªÀåªÀºÁgÀ PÀbÉÃj, 

ªÁZÀ£Á®0iÀÄ, ¸ÀÜ¼À¤0iÉÆÃd£É PÀbÉÃj, ¦f¦ PÀbÉÃj0iÀÄªÀgÉV£À ¥Àæw0iÉÆ0zÀÄ «¨sÁUÀzÀ ªÀÄvÀÄÛ ºÀtPÁ¸ÀÄ 

PÀbÉÃj0iÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ºÉÆgÉ ªÀÄÆgÀÄ ¥ÀlÄÖ ºÉZÁÑVzÉ. ¨sÉÆÃzsÀ£Á ¹§â0¢UÀ¼À°è0iÀÄÆ ¸ÀºÀ CzsÁå¥ÀPÀgÀ ¸À0SÉå0iÀÄÄ 

22 j0zÀ 24PÉÌ CvÀå®àªÁV ºÉZÁÑ¬ÄvÀÄ (EzÀÄ ªÉÆzÀ® ªAμAdzA�‹è 22 j0zÀ 20PÉÌ PÀÄ0pvÀªÁVvÀÄÛ). 

£Á£ÀÄ LLJ0 PÉÆjhÄPÉÆÃqï vÀ®Ä¦zÁUÀ, ¦f¦ ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±À 60 EzÀÄÝ, ¨sÉÆÃzsÀPÉÃvÀgÀ ¹§â0¢UÀ½zÀÄÝzÀÄ 

30 ªÀÄ0¢ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±À 120, 180 ªÀÄvÀÄÛ 260PÉÌ ºÉÆÃzÁUÀ®Æ CzÀÄ ºÁUÉ0iÉÄÃ G½¢zÉ, 30 

¨sÉÆÃzsÀPÉÃvÀgÀ ¹§â0¢ ¸ÁªÀÄxÀðåªÀÅ ¦f¦0iÀÄ°è£À 30-60-120-180-206gÀ ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß 

£ÉÆÃrPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ J0§ÄzÀ£ÀÄß £Á£ÀÄ PÀ0qÀÄPÉÆ0rzÉÝÃ£É. CzsÁå¥ÀPÀgÀ «μA0iAAªÀÇ CzÉÃ DVvÀÄÛ. £Á£ÀÄ 

60 

d£ÀgÀ ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁrzÁUÀ CzsÁå¥ÀPÀgÀ ¸À0SÉå 20 DVvÀÄÛ; ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±À 120 DVzÁÝUÀ CzÀÄ 

24PÉÌ KjvÀÄ; ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±À 180PÉÌ ºÉÆÃzÁUÀ CzÉÃ DVvÀÄÛ (ªÁ¸ÀÛªÀªÁV ªÉÆzÀ®£ÉÃ ªAμAdzA�‹è 17PÉÌ 

PÀÄ0pvÀªÁVvÀÄÛ); ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÉÃ±ÁªÀPÁ±À 260PÉÌ KjzÁUÀ CzÀÄ PÉÃªÀ® 28 DVvÀÄÛ. D£ï É̄Ê£ï 

PÁ0iÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼À°è ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀ 240 ªÀÄ0¢0iÀÄ ºÉÆgÉ0iÀÄ£ÀÄß CzsÁå¥ÀPÀgÀ ¸ÁªÀÄxÀðåªÀÅ vÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ, 

¸ÁªÀiÁ£Àå J0r¦J¸ï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÉÄäÃ¼À£ÀUÀ¼À®èzÉ ºÀvÀÄÛ ªÁgÀUÀ¼À CªÀ¢ü0iÀÄ CzsÁå¥ÀPÀgÀ C©üªÀÈ¢Þ 

PÁ0iÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ( JgÀqÀÆ ¸À0¸ÉÜUÀ¼À°è £Á0iÀÄPÀgÀ£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ). 0iÀiÁªÀ ºÀ0vÀzÀ°è CªÀgÀ£ÀÄß 

¸À0¥ÀÇtðªÁV §¼À¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ? £À£ÀUÉ UÉÆwÛ®è. 

DzÀgÉ ¨sÁgÀwÃ0iÀÄgÀÄ ªÀÄºÁ£ï «ªÉÆÃZÀPÀgÀÄ J0zÀÄ £Á£ÀÄ wÃªÀiÁð¤¸ÀÄvÉÛÃ£É. £ÁªÀÅ ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼À£ÀÄß 

ºÉÆ0¢¸ÀÄªÀÅ¢®è. ¨sÁgÀwÃ0iÀÄgÀÄ ºÀ£ÀÄªÀÄ0vÀgÉÃ? £ÁªÀÅ J0zÁzÀgÀÆ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¸À0¥ÀÇtðªÁV 

§¼À¹PÉÆ¼Àî§ºÀÄzÉÃ? £À£ÀUÉ EzÀÄ £Á0iÀÄPÀvÀé ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ£ÀªÀ ¸À0¥À£ÀÆä®zÀ ¸ÀªÁ¯ÁV G½¢zÉ. 

(¢ »0zÀÄ, ªÀiÁZïð 12, 2017) 



1. The Hanumans of India 

১. ভারতের হনুমােনরা 

ভারতীয়রা তাদের কাজ সম্পােন করার ক্ষমতা দেদে আমাকক মুগ্ধ ককর। প্রথম চমকটা ছিল তখন, 

যখন আমরা পরীক্ষামূলকভাদক অছিকস একটা কম্পম্পউটার চালু কররছেলাম। একজন 

অযািসস্ট্যান্ট একিেকনই ২৫ পষৃ্ঠা টাইপ ককর ছিলল—অথচ টাইপরাইটাকর তারা সাধারণত িেকন 

৫–৬ পৃষ্ঠার দিশী করকত পারত না। প্রথকম আিম িভদকছিলাম, এটা হয়কতা িকাকনা 

দुযক্তির অসাধারণ েক্ষতার উোহরণ, িকন্তু যখন আিম ছেক্তজছে-এর ইনকটক ৩৫ িথকক 

দुुাছিকয় ১০৫ করলাম, তখন িেখলাম অছিক্ষক কমীদরর সংখযা একই দরেক দিছক েকন্তু 

ডুছিককটটং রুম িথকক শুরু ককর স্টুকডন্ট অযাছকয়াস সঅছিস, ছিসকমন্ট অছিস, ছেক্তজছে-

এর অছিস, লাইদকির, এমনিক অযাকাউন্টস অছিস—প্ররদতকটা দিভাদকই কাকজর চাপ 

িতনগুণ দিছক ছেদেছেল। এমনিক ছিক্ষক কমীকের মকধযও অনুষে সেকসযর সংখযা ২২ 

িথকক সামানয দিছক ২৪ হকয়ছেল য যিেও প্রথম দुছुকর এটা ২২ িথকক ককম ২০ হকয়ছিল )। 

 

 

িযন দরটা আমাকক ছुुুেরাছुुুের ছেশ্বাদु করাে ुার জনয যকথষ্ট ছিল না, যখন আছে 

আইআইছএ রকাক্তজেকাদে িপ দु  ु ছुुালাম, তখন আছে দরদেছেলাছु ছেক্তজছে-এর 

ইনকটক দয ৬০ ছেল, তখন অছিক্ষক কমীর সংখযা ছিল ৩০; দএং ছেক্তজছে-এর ইনকটক দিছক 

১২০, ১৮০ এমনিক ২৬০ হওয়ার পকরও অছিক্ষক কমীদরর সংখযাটা একই দরেক 

ছেদেছিল। তাই, আিম দরদেছেলাছु—এই ৩০ জন অছিক্ষক কমী ৩০-৬০-১২০-১৮০-২৬০-

এর এই পুকরা পিরসররর ছেক্তজছে ইনকটকটা সামলাকত পারছক। অনুষদরর িক্ষদকও 

দিষয়টা একই ছিল। যখন আমাকের ই েটক ৬০ ছিল, তখন অনুষে সেসযদরর সংখযা ছিল 

২০; যখন ১২০ ছেল, তখন এটা দিছক ২৪ হকয়ছিল দয  ই েটক ১৮০ রত উদেছেল দত  

এটা একই ছিল য প্রকৃতপকক্ষ প্রথম দुছुকর এটা ককম ১৭ হকয় ছেদেছিল ); দএং ই েটেকর সংখযা 

যখন ২৬০-রত উদেছেল, তখন এই সংখযা ছরদে হদেছিল মাদु ২৮। এই অনুষে দुদुদেদुর 

শক্তজ সাধারণ এমিডিপএস দএং সদকলন পিরচালনা করার পাছुुাপাছি অনলাইন 

িপ্রাগ্রামগুরলািত ২৪০ জন অংছुগ্রহণকারীর, প্রায় ছে সপ্তাদহযাপী অনুষে উন্নয়ন িপ্রাগ্রাছরর 

(উভয় িক্ষদকই ইনিস্ট্টটউট িলডার ততির করা)ভার ে দেছেেল । িকান পযাসকয় তাকের 

পুকরাপুির দुদযহার করা হকয়ছিল? আিম জািন না। 

 

িকন্তু আমার উপসংহার হকলা এটাই রয কাজ সম্পাের র দরদে ভারতীয়রা অসাধারণ। 

অকনক সময় আমরা চযাকলঞ্জ িসট কির না । দुেদত েক ভারতীয়রা হানুমান? আমরা িক 

কখনও তাকের ছुुুেরাছुुুের কাকজ লাদुुাকত পাদর? আমার কাছক এটা িনতৃত্ব দএং 

মাদনসম্পে উন্নয়কনর একটা দुছु চযাকলঞ্জ হকয় দরেক দিছক। 

 

 

(দुদ  ुেহনু্দ, ১২ই ছु াुচচ, ২০১৭) 



 2. भारताचे हन मान  

कायाक्षमतेच््रुा बाबतीत मला भारतीर् नेहेमीच प्रभािवत करतात. पहहला आश्चर्ुायचा धक्का मला तेव्हा बसला जेव्हा मी 

प्रार्ु िगक तत्िुुािुर सोंिुणक कार्ुायलर्ुात लािुला. एका कमयच्रार्ाुाने 25 पाने एका िहिुसात टाइप करून 

िहली, त््रुािुुेळी कमयचारी िुरर ज 5-6 पाने टोंकलेखन करून िुुेत असे. मला िुुाटले हा अिपािु 

असािुुा हिका त््रुा कमयचार्ाुाची िवशेष कायाशैली असािुुी. पण जेव्हा मी पीजीपी िवध््रुािी सोंख््रुा 35 िुरुन 

105 िुर नेली आणण िुुैर गशक्षणों कमयचारी सोंख््रुा तेिुढीच ठेिुली, प्रत््रुेक िवभािुुात ड प्लीकटी ोंिु रूम, 

िवध््रुािी कलर्ुाण कार्ुायलर्, पे्लसमेंट, पीजीपी, ग्रोंिाालर् आणण अक्कौोंट्स कार्ुायलर्ुात कायाभार िजळ िजळ 

तीन पटीत िुुाढला ह ता. गशक्षकाच््रुा सोंख््रुेत ही (22 िुरून 24) खूपच िनण््र िुुाढ केली ह ती. 

जेव्हा मी आआाएा म क िणक डेला िुुेल , तेव्हा गतिे िुुैर गशक्षणों कमयचारी सोंख््रुा 30 ह ती आणण पीजीपी िवध््रुािी 

सोंख््रुा 60. नोंतर पीजीपी िवध््रुािी सोंख््रुा 120,180 आणण 260 िुुाली तरीही िुुैर गशक्षणों कमयचारी सोंख््रुा तीसच 

ह ती. त््रुाम ळे माझ््रुा हे लक्षात आले की 30 िुुैर गशक्षणों कमयचार्ाुा ोुं ची कायाक शलता 260 िवध््रुािी असले तरीही 

चालू शकते. आणण काहीशी हीच पररणििागत प्राध््रुापकाोंच््रुा बाबतीत िुुेखील आहे. मी आआाएा म क िणक डेला 

िुुेल , तेव्हा प्राध््रुापक सोंख््रुा 20 ह ती. ही सोंख््रुा 24 िुुाली जेव्हा िवध््रुािी सोंख््रुा 120 िुुाली. आणण 

28 प्राध््रुापक 260 िवध््रुािी िुुाले तेव्हा ह ते. त््रुाच बर बर ही प्राध््रुापक मोंडळी 240 ऑनलाइन कायाक्रमाच््र ाु 

िवद्यिार् ाुु ाु ों ना, एमडीपी कायाक्रम , कॉन्फ्रें स अश््र ाु िसय हठकणी आपले कौशलर् 

िुुास्खत ह ती. 

िम मला हे समजत नाही की हे मन ष््रबळ आधी त््रुा ोुं च््रुा कायाक्षमतेपेक्षा कमी प्रमाणात िुुापरले जात ह ते का? हिका हे 

िसय हन मानासारखे असािुुेत. ह्ुा ोुं च््रुा शक्तीची ह्ुा ोुं ना जाणीिु करून िुुेण््रुाची काळजी हेच आजच््रुा 

नेतृत्िुुा प ढचे आणण एचआरडी प ढचे आव्हान असािुुे. 



భారతదేశంలోని హనుమంతులు! 

భారతీయుల సామరయ ु  నన్ను  మ త్రము ధు ణి చే ్ త ది. ఐఐఎ , లక్ను  లో మా కారయయ లయ లో 

త్రయోగారమ క గా క ప్యయ టరు ు  త్రవేశపె టినప్పు  డు మొదటిసారి నేను  ఆశచ రయ  రడట  

జరిగ ది. సాధారణ గా మా సిబ్బ  ु ది టైప్రైటరో్ల ర్లజుక్న ఐదు లేక ఆరు పేజీల మాత్రమే టైప్ 

చేసేవారు. అటువ టిది ఒక ్హాయక్నడు ఒక ర్లజులో ఆ క ప్య య టర్ తో 25 పేజీలను  టైప్ 

చేసాడు. ఇది ఆ వయ  కత కతర మాత్రమే ్వ ु రమైన అసాధారణమైన నైప్ు ణయ ु  అని

 నేను  అను క్నన్ను  ను . 

నేను  PGP (Post Gradutae Programme) లో త్రవేశాలను  35 ను  డి 105  క త పె చినప్పు  డు, 

బోధనేరర సిబ్బ  ु ది  ్ఖ్య పెరగ లేదు. విదయయ రుుుల  ్ఖ్య పెరిగన కారణ గా త్రతి విభాగ లో 

రనిభార  మూడు రెటుుు పెరిగ ది. ఉదయ హరణక త డయయ  ప్కోుు  ట ి్ విభాగ , విదయ య రి ुుు వయ వహారయ ల కారయయ 

లయ , నియామకాల కారయయ లయ , PGP కారయయ లయ , లైత్తీబ  మరియు అకక  ु ట్స్  కారయయ 

లయాలలో రని అధికమై ది. ఇక అధాయ రక్నల ్ గతిక త వసే,ర వారి  ్ఖ్య ని ్వ లు ु గా 22 

ను  డి 24  క త పె చడ  జరిగ ది. మొదట ి్  వర్ ర లో ఐతే ఈ ్  ఖ్య ని 22 ను  డి 20  క త రగ గ చారు. 

అధాయ రక్నల మరియు బొధనేరర సిబ్బ  ु ది  ్ఖ్య పెరగనరు  టిీ , మూడి రలు పెరిగన కారయ 

భారయ నిుు  మా సిబ్బ  ु ది మ్రవు ु ర గా నిరవ హ చగలిగారు. ఇది మరొక ఆశచ రయ ु . 

నేను  ఆశచ రయ పోవడ  లక్ను  తో ఆగలేదు. నేను  ఐఐఎ , కు జికు డో్ల డైరెకిర్ గా బాధయ ర 

తీస్కక న్న ప్పు  డు అకక డ PGP లో 60 మ ది విదయయ రుుుల త్రవేశానిక త అను మతి ఉ డేది. 

బోధనేరర సిబ్బ  ु ది 30 మ ది ఉ డేవారు. రక మేణా విదయయ రుుుల త్రవేశ ్  ఖ్య 120, 180 మరియు 

260  క త వెళ్ళి  నప్పు  డు కూడా బోధనేరర సిబ్బ  ु ది  ్ఖ్య లో మారుుు లేదు. నేను  గమని చినది 

ఎమిట టే  ప్జోిప్లోో త్రవేశాలు 30 ని చి అ చెల చెలుగా 260 వరక్న పెరిగను  కవల  30 

మ ది బోధనేరర సిబ్బ  ु ది పెరిగన ఈ కారయ భారయ నిుు వ్ వ కరి చి రమ రమ బాధయ రలిుు 

్రక మ గా ప్య రిచేర యగలిగారు. 

అధాయ రక్నల విషయ లోక త కూడా అదే జరిగ ది. మాక్న 60 మ ది విదయయ రుుులు ఉన్న ప్పు  డు అధాయ 

రక్నల ్  ఖ్య 20. విదయయ రుుులు 120  క త పెరిగనప్ు డు ఈ  ్ఖ్య 24 అయ ది. విదయయ రుుుల త్రవేశాలు 180  క త 

వెళ్ళి  నప్పు  డు అధాయ రక్నల  ్ఖ్య లో ఏ విధమైన మారుు  లేదు.(వా్వార నికత మొదట ి్ వర్ 

ర లో 24 ను  డి 17  క త రగ గ ది). త్రవేశాలు 260  క త చేరుక్నన్న ప్పు  డు 28 మ ది అధాయ రక్నలు 

మాత్రమే ఉన్ను  రు. 

పెరిగన PGP రని తో పాటుగా మా 28 మ ది అధాయ రక సిబ్బ  ु ది, ఆన్ల ోనో్న వార  ర్లజుల Faculty 

Development Programmes (FDPs), రది (10), విజయవ ర గా నిరవ హ చారు. ఈ ఆన్ లైన్ 

రరగతులలో 240  మ ది  అభ్య రుుులు  పా లగగ న్ను  రు.  MDPs  మరియు  Conferences నిరవ 

హ చడ లోనే కాక్న డా PGP మరియు FDPలలో ఐఐఎ , కు జికు డ్ మన దేశ లోనే ము ద జ 

వేసి ది. (ఈ కారయ రక మాలను  ఉరయోగ చుక్నన్న  వివరయ లై ను క్న ప్య రి ర  అవగాహన లేదు). 

ఐతే, నేను  తీరయమ ని చేది ఏమిట టే, భారతీయుల సామరయ ु  అననయ ु . అసాధాయ లను  స్ాధయ ु  

చేయగల శ క త ర  త్రతి భారతీయుడిలగనూ ఉ ది. ్రైన ్మయాలోుు ్ముచిరమైన వ్ాళ్న్ు ు  

ము దు చితే భారతీయులు సాధి చలేనిది లేదు అని ను  గ ట ినమమ క . రయ మాయణ  లో 

హను మ మాదిరి రమలోని శ క తనిర ర ట ిలేపే ్వాళి్ళ  ఎదురైనప్పు  డు భారతీయులు వెను దిరగరు. 

ఆ హను మ యొకక శ కతనిర ర ట ిలేపే జ బ్వ  తుడి బాధయ ర ఎవరిది అన్న ది ను యకరవ ु  

మరియు Human Resource Development ము దున్న నిజమైన ్వాల్!! 



ഇന്ത്യയിലെ ഹനുമാന്മാര് 

 

 

 

ഇന്ത്യക്കാര് പ്രവൃത്തിമേഖലയിലല കര്മകുശലത ലകാണ്്ട എലല എേരാഴുുുും അദ്ഭുതലരടുത്തുലुവരാണ്. 

മुु ലुुു ദശകങ്ങള്്കക്്ക മुुുമ്്പ 

രരീക്ഷണാടിസ്ഥാനത്തില് ഓഫീസില് കമ്പയ ട്ടര് / േവഡ ്േപ്രാസസിങ് രരിചയലരടുത്തിയേരാഴാണ് ഞാന് 

ആദമയായി ഇതനുഭവിച്ചറിഞ്ഞത്. സാധാരണ ടടര് ടററ്ററില് ഒരു അസിസ്റ്റന്ु് അേചാ ആേറാ േരജുകള്ക് ടടരു 

ലചയ്യുലुुിടത്താണ് ഒരാള്ക് ഇരുരത്തിയച് േരജ് ടടരു ലചയ്തു എലല അദ്ഭുതലരടുത്തിയത്. 

അമേഹത്തിന്ലറ വയക്തിരമരായ മुुികവ്, അലലലങ്കില് ഒരു േവറിട്ട സുുുംഭമവാേയ ഞാനതിലന 

കണക്കിലലടുത്തുള്ള . 

ഒരു ഐ.ഐ.എുുും. േരാസ്്റ്റ പ്രാേമജറ്റ് േപ്രാപ്രാമुुിേലക്കുള്ള അഡ്മुुിഷന് 35ല് നിലुुുुുुുും 105 ആയി 

ഞാനുയര്ത്തിയേരാള്്ക, അധയാരേകതര ജീവനക്കാരുലട എണ്ുുും ഉയര്ലुुിലലലങ്കിലുുുും 

മुु ഴുവന് ഡിരാര്ട്ടുമലന്റിലലയുുുും, എന്്ത്ुിന് അക്കൗണ്്ട സ് ഓഫീസിേലതുേരാലുുുും, േജാലിഭാരുുും 

മुु ലुुിരട്ടിയായാണ് വര്ധിച്ചത്. അധയാരകരുലട എണ്ത്തിലാവലട്ട 22 ല് നിലुुുुുुുും 24 േലക്കുള്ള ഒരു 

േനരിയ വര്ധനവു മुुാപ്തമേ ഉണ്ടായുള്ള . (ലഒुാुുुുുംവര്ഷുുും അതു 22 ല ്നിലुुുुുुുും 20 ആയി 

കുറഞ്ഞിരുലुुു). 

 

രഴയ േ ुാധയങ്ങലല നയായീകരിക്കുലुതായിരുലुुിലല രിലुुീട് ഞാന് ഇന്ത്യന് ഇന്സ്റ്റിറ്റയ ട്ട് ഓഫ് മुुാേനജ് 

മലന്ु ്േകാഴിേക്കാടു എത്തിയേരാഴലത്ത സുുുംഭവവികാസങ്ങള്ക് . അവിലട ഞാന് കണ്ടത് 60 രി.ജി.രി 

വിദയാര്ഥികള്്കക്്ക 30 അധയാരേകതര ജീവനക്കാലരയാണ്. ര്മകാനുരമതായി വിദയാര്ഥിലകുലട എണ്ുുും 120, 180, 

ഒടുവില് 260 ആയി ഉയര്ലुേരാഴുുുും ജീവനക്കാരുലട എണ്ുുും മुुാറിയിലല. 60ല ്നിലुुുुുुുും 260േലക്കുള്ള 

വിദയാര്ഥിലകുലട ര്മകാനുരമതായ വര്ധനവിന് അപ്തയുുുും ജീവനക്കാേര അവശമയുള്ള ലലവു 

മुനസ്സിലായത് അേരാഴാണ്. 

 

അധയാരകരുലട കാരയത്തിലുുുും സ്ഥിതി അതുതലലയായിരുലुुു. 60 

വിദയാര്ഥികള്ക് ഉണ്ടായിരുലुേരാള്ക് അധയാരകരുലട എണ്ുുും 20 ആയിരുലुुു. വിദയാര്ഥിലകുലട എണ്ുുും 

120 ആയി ഉയര്ലुേരാള്്ക അധയാരകരുലട എണ്ുുും 24 ആയി. വിദയാരഥ്ികള്്ക വീണ്ടുുുും ക ടി 180 

ആയേരാഴുുുും അധയാരകരുലട എണ്ുുും ക ടിയിലല. (ലഒुാुുुുും വര്ഷുുും അതു 17 ആയി താഴുകയുുുും ലചയ്തു.) 

ഒടുവില് വിദയാര്ഥിലകുലട എണ്ുുും 260േലക്കു കുതിച്ചേരാള്്ക അധയാരകര് 28 ആയി 

വര്ധിച്ചേതയുള്ള . 

 

ഇതിലനലലാുുും രുറമേ ഇപ്തയുുുും അധയാരകര് ഓണ്ടലന് േപ്രാപ്രാമुुിലല 240 േരരുലട അധികച്ചുമुതലയുുുും 

ഏലറ്റടുത്തു. േരാരാ, നിരവധി മुुാേനജുമലന്ु് ഡവലമേന്ु് േപ്രാപ്രാമुुുകള്ക്ക്കുുുും 

േകാണഫ്റന്സുകള്ക്ക്കുുുും രുറമേ ഒരാഴ്ചേയാലुुുुുും നീണ്ടുനിലु രേത്താലुुുुുും ഫാക്കല്ട്ടി ഡിവലമേന്ु് 

േപ്രാപ്രാമुुുലകുുുും വിജയകമരായി നലടു. എേരാഴാണ് അവരുലട േസവനുുും മुुുഴുവനായുുുും 

ഉരേയാരലരടുത്തിയത് എലലനിക്കറിയിലല. 

ലഒു ഞാന് മुനസ്സിലാക്കുലुुു, ഇന്ത്യക്കാരുലട കര്മേശഷി അരാമരാണ്. ആ കര്മകുശലതലയ 

ര ര്മണായുുുും ഉരേയാരിക്കാന് ആവശമയായ അനുരാതിക േതാതിലുള്ള 

ലവലലുവിലुुികള്്ക അതതുമസയുുും ര്മകീകരിക്കാന് മനുക്കാവുലुुിലല. 

 

ഹനുമुुാനുമुुായി തീര്ച്ചയായുുുും രക്ത മധുള്ളവരാണവര്. എലന്്ത്ലुुാല്, ഹനുമुुാന് 

അസാധാരമണായ കര്മേശഷിയായിരുലुुു, ഒരുുും ഒരു ശാരവുുുും - ആലരങ്കിലുുുും 

ഓര്മിരിക്കാത്തിടേത്താലुुുुുും മസന്്ത്ुുुുും കഴിവുകലലരറ്റി ഓര്മയുണ്ടാവുകയിലല. എലലങ്കിലുുുും മനുക്്ക 

നമുലട ജീവനക്കാരുലട കര്മേശഷി ര ര്മണായുുുും വിനിേയാരിക്കാന് സാധിക്കുമോ? എലല സുുും  

ധിച്ചിടേത്താലुुുुുും, അതിലुुുुുुുും ഒരു ലീഡര്ഷിര് ചാലച്, മुुാനവേശഷി സുുും  മധായ നിര ഢത 

ഒലക്കയായി അവേശഷിക്കുലुुു. 

(ഇന്ത്യന് ഇന്സ്റ്റിറ്റയ ട്ട് ഓഫ് മुुാേനജുമലന്ु് േകാഴിേക്കാട് മुुുന് ഡയറക്ടറാണ് ലപ്രാഫസര് 

കൃഷ്ണകുമुुാര്, kk661946@gmail.com) 

mailto:kk661946@gmail.com
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2. 印度猴神哈奴曼 

 
印度人吧他们的交付能力每次惊喜我。当我们以实验在办公室引

进计算机时，第一个惊喜出现了。一个助手用键盘一天打字了 25 

页，却助手用打字机每天一般打字 5 至 6 页。我认为这是一个例外 

和个人卓越。但是，当我的 PGP 摄入量从 35 增加到 105 时，非教 

师队伍的力量保持不变，而复印室、学生事务办公室、办公室、 

PGP 办公室、图书馆甚至会计师事务所各部门的工作量增加了 3 个。

即使在教职工中，教员人数也从 22 人增加到 24 人（第一年确实从 

22 人减少到 20 人）。 

如果这还不足以说服，当我到达 IIM 科泽科德，我发现哪儿有 30

个非教学人员，在PGP 的摄入量为 60，当进到 120, 180 甚至 260，

基本保持不变，。因此我发现 30 非教学人员的力量能照顾 30-60- 

120-180-260 摄入 PGP。教师的情况也是如此。当我们的摄入量为 

60 时，教员人数是 20，当摄入量为 120 时，增加到 24，当摄入量

达到 180（实际上是第一年减少到 17）和当摄入量达到 260 时，只

有 28。这样的师资力量也采取了 240 参与者在线课程负荷，接近 

10 周的教师发展计划（在使学院领导进行通常的问题和会议）。

他们在哪个阶段得到充分利用？我不知道。 

可我的结论是，印度人是伟大的交付。有时，我们没有准备好为

面对有些挑战。还是他们是猴神哈奴曼。我们能充分利用他们

的能力吗?对我这还是领导力和人力资源开发的挑战。 
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2. Les Hanumans d'Inde 

Les Indiens sur le lieu de travail me laissent toujours hypnotisés 

par leurs capacité à livrer. La première surprise est venue lorsque 

nous avons introduit l'ordinateur / traitement de texte dans notre 

bureau à titre expérimental il y a environ trois décennies. Un 

assistant a fini de dactylographier 25 pages en un jour lorsque les 

assistants ont généralement typé jusqu'à cinq à six pages par jour 

en moyenne sur la machine à écrire. Je pensais que c'était peut-être 

une exception et un exemple d'excellence individuelle. 

 

Mais quand j'ai augmenté le nombre des participants au programme 

d'études postsecondaires (PGP) dans un Indian Institute of 

Management de 35 à 105, la force du personnel non enseignant est 

restée la même qu'auparavant, alors que la charge de travail dans 

chaque département et section, à partir de la duplication Au bureau 

des affaires étudiantes et au bureau de placement, le bureau PGP, 

la bibliothèque et même le bureau des comptes ont augmenté trois 

fois. Du point de vue de l'enseignement, le nombre de membres du 

corps professoral a légèrement augmenté de 22 à 24. (Il était passé 

de 22 à 20 en première année). 

Comme si cela ne suffisait pas pour convaincre l'un des 

phénomènes qui se déroulaient, lorsque j'ai atteint l'Institut indien 

de gestion Kozhikode, j'ai constaté qu'il y avait 30 employés non 

enseignants lorsque l'apport de PGP était de 60 ans et que ce 

nombre restait le même lorsque l'admission était Jusqu'à 120, puis 

à 180 et même à 260. 

Ainsi, j'ai trouvé que la force du personnel non enseignant de 30 

pourrait gérer une augmentation progressive de 60 à 120 à 180 à 

260 dans le PGP. 

 

Il en était de même de la faculté. Le nombre des professeurs était 

de 20 ans lorsque nous avons eu un apport de 60. Il a augmenté à 

24 lorsque l'apport des élèves était de 120 ans, est resté le même 

lorsque le chiffre est passé à 180 (en effet, il est tombé à 17 ans la 

première année) et Avait seulement 28 ans quand il était de 260. 
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Cette force de la faculté avait également pris en charge 240 

participants de programmes en ligne, près de 10 programmes de 

développement de facultés d'une semaine (faisant des leaders 

d'institut dans les deux), en plus des programmes habituels de 

développement de la gestion (MDP) et de multiples conférences. À 

quelle étape ils ont été pleinement utilisés, je ne sais pas. 

 

La conclusion 

Mais ce que je conclus de cela, c'est que les Indiens sont de grands 

libérateurs. Nous ne fixons pas, parfois, des critères de défis 

adéquats. 

 

Sont-ils semblables à Hanuman, avec sa capacité à fournir de gros 

résultats, mais une malédiction qui l'a laissé incapable de se 

souvenir de l'étendue de ses compétences, à moins qu'il ne les a été 

rappelé par une autre personne? Peut-on jamais utiliser pleinement 

le potentiel de nos gens? Pour moi, il reste un enjeu et un défi de 

développement de leadership et de ressources humaines. 
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2. Die Hanumans von Indien 

Inder bei der Arbeit versetzen mich ob ihrer Leistungsfähigkeit immer 

wieder in Erstaunen. Eine erste Überraschung erfuhr ich, als wir vor etwa 

30 Jahren einen computergesteuerten Wortprozessor auf experimenteller 

Basis in unserem Büro einführten. Ein Assistent schaffte es, 25 Seiten am 

Tag zu schreiben, wo im allgemeinen Assistenten auf der 

Schreibmaschine höchstens 5 bis 6 Seiten täglich schrieben. Vielleicht, 

so dachte ich, war das eine Ausnahme und zufällig auf dessen 

individuelle Klasse zurückzuführen. 

 

Aber als ich die Obergrenze für Teilnehmer an dem 

Postgraduiertenprogramm (PGP; das zweijährige Aufbaustudium zur 

Erlangung des Mastertitels; Anm. d. Übers.) an einem indischen Institut 

für Management von 35 auf 105 heraufsetzte, die Stärke des Nicht-

Lehrpersonals dabei allerdings gleich blieb, erhöhte sich währenddessen 

die Arbeitsbelastung in jeder Abteilung und Sektion, vom Kopierraum 

bis zum Büro für studentische Angelegenheiten und dem 

Vermittlungsbüro, dem PGP-Büro, der Bibliothek und sogar dem 

Kontenbüro um das Dreifache. Auf der Seite des Lehrkörpers erhöhte 

sich die Anzahl der Fakultätsmitglieder nur marginal von 22 auf 24. (Im 

ersten Jahr fiel sie von 22 auf 20). 

 

Als wäre das nicht schon genug, jemanden von dem sich entfaltenden 

Phänomen zu überzeugen, als ich das Indian Institute of Management in 

Kozhikode erreichte, fand ich heraus, dass es bei gegebener Obergrenze 

von 60 im PGP nur ein Nicht-Lehrpersonal von 30 gab und diese Anzahl 

blieb die selbe, als sich die Grenze erst auf 120, dann auf 180 und 

schliesslich sogar auf 260 veränderte. 

 

Somit fand ich heraus, dass bei einer Stärke des Nicht-Lehrpersonalsvon 

30 dieses den inkrementellen Anstieg im PGP von 120 auf 180 und 260 

bewältigen konnte. 

 

Dasselbe war der Fall mit der Fakultät. Die Stärke des Lehrkörpers war 

20 bei einer Obergrenze von 60. Sie erhöhte sich auf 24, als die 

Obergrenze auf 120 stieg, blieb gleich, als sie auf 180 ging (tatsächlich 

fiel sie im ersten Jahr auf 17), und war nur bei 28, als sie auf 260 stieg. 
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Diese Fakultätsstärke musste ausserdem die Belastung von 240 

Teilnehmern am Online-Programm stemmen, zeitlich eng an den 10-

wöchigen Fakultätsentwicklungsprogrammen gelegen (die beide von 

Institutsleitern veranstaltet wurden), daneben die üblichen 

Managemententwicklungsprogramme (MDPs) und verschiedene 

Konferenzen durchführen. An welchem Punkt sie voll ausgelastet waren, 

weiss ich nicht. 

 

Die Zusammenfassung 

Aber was ich daraus schliesse, ist, dass Inder über eine grossartige 

Leistungsfähigkeit verfügen. Allerdings haben wir beizeiten keine 

adäquaten Massstäbe festgelegt. 

 

Sind sie Hanuman ähnlich mit seiner Fähigkeit grosse Resultate zu 

liefern, aber versehen mit einem Fluch, der ihn unfähig das Ausmass 

seiner eigenen Fähigkeiten zu gewärtigen zurück lässt, bis ihn eine 

andere Person daran erinnert? Können wir uns jemals das Potential 

unseres Volkes voll zunutze machen? Meines Erachtens bleibt es ein 

Puzzle der Entwicklung von Humans Ressourcen und eine 

Herausforderung. 
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2. Los Hanumans de la India 

Los indios en el lugar de trabajo siempre me dejan hipnotizado con 

su capacidad de ofrecer. La primera sorpresa vino cuando nos 

presentó el ordenador/procesador de textos en nuestra oficina sobre 

una base experimental acerca de hace tres décadas. Un ayudante 

terminó escribir 25 páginas en un día cuando los ayudantes 

generalmente escribían cinco a seis páginas por día en promedio en 

la máquina de escribir. Pensé que era quizás una excepción y un caso 

de la excelencia individual. 

 

Pero cuando he aumentado la admisión para el programa de 

postgrado (PGP) en un Instituto Indio de Administración de 35 a 105, 

la fuerza de personal no docente seguía siendo el mismo que antes, 

mientras que el volumen de trabajo en cada departamento y cada 

sección, del cuarto de duplicación a la oficina de asuntos estudiantil 

y la oficina de empleos, oficina de (PGP), la biblioteca y hasta la 

oficina de cuentas aumentó tres veces. En la enseñanza, el número de 

miembros de la facultad se incrementó ligeramente de 22 a 24. (Se 

había descendido de 22 a 20 en el primer año). 

 

Como si esto no era bastante para convencer uno del fenómeno que 

se despliega, cuando llegué al Instituto Indio de Administración 

Kozhikode, encontré que había 30 personales no docentes cuando el 

consumo de PGP era 60, y que el número permaneció lo mismo 

cuando el consumo se acercó 120, luego a 180 y hasta a 260. 

Así encontré que la fuerza de 30 personales no docentes podría 

manejar un aumento incremental de 60 a 120 a 180 a 260 en el PGP. 

 

Lo mismo era el caso con la facultad. Eran 20 miembros de facultad 

cuando teníamos un consumo de 60. Aumentó a 24 cuando el 

consumo de estudiantes fue 120, permaneció lo mismo cuando la 

cifra se acercó 180 (en efecto se había bajado 17 en el primer año) y 
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era sólo 28 cuando se acercó 260. 

 

Esta fuerza de Facultad también había tomado la carga de 240 

participantes de los programas en línea, programas cerca de 10 

semana de desarrollo de facultad (haciendo Instituto líderes en 

ambos), además de llevar a cabo los programas de desarrollo de 

Administración habituales (MDPs) y múltiples conferencias. En qué 

etapa fueron utilizados completamente, no sé. 

 

La conclusión 

 

Pero lo que me lleva a la conclusión de esto es que los indios son 

grandes repartidores. No lo hacemos, a veces, establecer desafiar 

puntos de referencia para satisfacer. 

 

Son semejantes a Hanuman, con su capacidad de ofrecer grandes 

resultados, ¿pero llevaba una maldición que le dejó incapaz de 

recordar el alcance de sus propias capacidades, a menos que se le 

recuerda por otra persona?¿Jamás podremos aprovechar el potencial 

de nuestra gente completamente?Para mí, sigue siendo un 

rompecabezas y desafío de liderazgo y desarrollo de recursos 

humanos. 
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