
34. Old Guides For Strategists of Present Era 

৩৪. বর্ত মান যুগের ক ৌশলববদগদর জনয মযাগনজগমগের  পগুরাগনা বনগদত বশ া 

Relevance of Barnard’s “Functions of Executives” 

বানতাগডত র “শাসন াযত-পবরচাল গদর  াযতাবলী”-এর প্রাসবি র্া 
 

ভারতের ম্যাতেজতম্ন্ট সু্কলগুতলার পাঠ্যক্রতম্ কিছু শকিশালী িাজ পুতরাতো যুতের, সেতিতল 
োকিতেযর ম্তো কিকিে িত়ে গুরুত্ব িাকরত়েতছ। বেত ম্াে েম্ত়ের কিছুটা সলািতেখাতো োকিেয 
প্রা়েই ম্যাতেজতম্ন্ট আিত াইতভ েুতল রাখা কিছু োকিতেযর েিজ এবং অন্তেদত কিপরূ্ত েশতেগুতলা েুতল 
ধরতে বযর্ত ি়ে, সয রিোগুকল এখেও বযবোক়েি এবং অ-বযবোক়েি খাতে, কবতশষ িতর িত়েিটা 
বড় েংস্থাতি বযর্ত িও়ো ও পেে সর্তি উদ্ধার িরতে পাতর। এটি এম্েকি উন্মুি বযবস্থা়ে 
িাজ িরা বড় েংস্থাগুকল সযম্ে েরিার, আম্লােন্ত্র এবং কবকভন্ন রাজনেকেি েলগুকলতিও সেতশর 
উন্নকের জেয কেিকেতেতশ কেতে পাতর এবং জেেতর্র োম্কিি অর্তনেকেি েম্দকদ্ধতি েযা়ে বজা়ে 
সরতখ একেত়ে কেত়ে সযতে োিাযয িরতে পাতর। 
 
সিস্টার বােতাতডত র ‘একিকিউটিভতের িাজিম্ত’ (Functions of Executives) িতলা এম্ে এিটি 
বই, যা এিজে িম্তরে ম্যাতেজতম্ন্ট কবশারেই কলতখতছে। কবকভন্ন সেতের ম্যাতেজারতের, কবতশষ 
িতর ঊর্ধ্তেে ও শীষত পযতাত়ের, েব বযবস্থাপতিরই এই বই সর্তি সশখার অতেি কবষ়ে রত়েতছ। 
অর্ি সেতশর বযবস্থাপো কশোপ্রকেষ্ঠােগুতলার পাঠ্োে ও প্রকশের্ িম্তেূকিতে োাঁর এই প্রজ্ঞাপূর্ত 
উপতেশাবকল খবু িম্ই আতলাকিে িতে সেখা যা়ে। আকশ বছতররও আতে সলখা িতলও,  বইটিতে 
সেও়ো েংেঠ্ে কবষত়ের ম্ূল ধারর্াগুতলা এবং ম্যাতেজতম্তন্টর সিৌশলেম্ূি আজও েম্াে প্রােকিি,  
আর োই েিল স্ততরর কশোর্ী ও িম্তরে ম্যাতেজারতের েজতর আোর জেয এই বইটির এখেও 
যতর্ি গুরুত্ব রত়েতছ। এই কেবন্ধটিতে সেই ম্লূ কশের্ী়ে কবষ়েগুতলার িত়েিটি েুতল ধরা িত়েতছ। 

 
Bernard’s Concept of Organisation  

বানতাগডত র সংেঠন-ধারণা 
 
বােতাডত  এিটি প্রকেষ্ঠােতি এিটি 'েিতযাকেোম্ূলি বযবস্থা' (cooperative system) বতল অকভকিে 
িতরতছে। এই বযবস্থার েেেয কিতেতব কবকভন্ন অংশীোরের্ (stakeholders) অন্তভুত ি র্াতিে, 
যাতের কেজস্ব লেয বা উতেশযগুতলা অতেি েম়্ে সেই েিতযাকেোম্ূলি বযবস্থার ম্ূল উতেতশযর 
েতি েংঘতষত সযতে পাতর। প্রা়েই সেখা যা়ে, এই অংশীোরতের িত়েিজে অেযতের উপর সজার 
খাটাে এবং োম্কিি েিতযাকেোম্ূলি বযবস্থা়ে কেতজতের অবোতের েুলো়ে অতেি সবকশ, এবং 
অোম্ঞ্জেযপরূ্ত, েুকবধা বা ম্ুোফার ভাে িাে। এই োকবোরতের োকলিা়ে িখতো র্াতিে 
ম্াকলিপে, িখতো িম্ীরা, িখতো পর্য েরবরািিারীরা, িখতো িািিরা, আবার িখতো বা 
েরিার এবং বদিত্তর েম্াজ। যকেও বােতাতডত র 'েিতযাকেোম্ূলি বযবস্থা' কবষ়েি ধারর্া়ে েংেঠ্তের 
কেকি়ে বা অ-ম্ােকবি উপাোেগুতলাতি েরােকর অন্তভুত ি িরা ি়েকে, েবওু আম্ার বযকিেে 
অকভজ্ঞো বতল সয, প্রকেষ্ঠাতের বাস্তব েম্পে বা উপাোেগুতলাতি (তযম্ে: প্রযুকি, িারখাো, 
যন্ত্রপাকে, ভবে এবং জকম্), এই বযবস্থার অংশ কিতেতব ের্য িরা উকিে। িারর্, এই বাস্তব 
েম্পেগুকল সর্তি সয েুফল বা েুকবধাগুতলা পাও়ো যা়ে, সেগুকল অন্তেপতে সেই েকক্র়ে েেেযতের 



িাছ সর্তি প্রাপ্ত েুফতলর সবকশ বা েম্েুলয িতে পাতর, যারা কেতজতের োকব আোত়ের  জেয 
অেযন্ত প্রকেবােী বা কবতোতভর ম্াধযতম্ কেতজতের বিবয এম্ে ভাষা়ে প্রিাশ িতর, যা আম্রা 
েিতজই বুঝতে পাকর। 
 
বােতাতডত র সেখাতো পন্থা়ে এিটি প্রকেষ্ঠােতি এিটি 'েিতযাকেোম্লূি বযবস্থা' কিোতব সেখার এই 
ধারর্াটি, সযখাতে েিল অংশীোরতিই েম্াে গুরুত্বপূর্ত ম্তে িরা ি়ে, অেযন্ত োৎপযতপরূ্ত ও 
িাযতির। প্রর্ম্ে, এই ধারর্াটি এই প্রত়োজেী়েোরই ইকিে সে়ে সয,  প্রকেষ্ঠাতের েিল 
অংশীোরতের প্রকেই েম্ো ও েযা়েপরা়ের্োর কভকত্ততে আিরর্ িরা বা েুতযাে-েুকবধা বণ্টে 
িরা আবশযি। এিজে সিৌশল-কেধতারতির (strategist) উকিে ে়ে সিবলম্াে প্রভাবশালী 
অংশীোরতের িাতে প্রভাকবে িও়ো; কিংবা েতিেেভাতব বা অবতিেেভাতবই, প্রকেষ্ঠাতের বাস্তব 
েম্পেগুকলতি েঠিি েজর ো সেও়োর ম্তো, 'কেিঃশব্দ' বা অেুচ্চাকরে অংশীোরতের উতপো িরা। 
িারর্, েীঘততম়্োতে এই ধরতের ভুল পেতেপগুতলা অেযন্ত বয়েবহুল িতে পাতর, এম্েকি ো সশষ 
পযতন্ত প্রকেষ্ঠাতেরই র্ধ্ংতের িারর্ িত়ে োাঁড়াতে পাতর। 
 
কিেী়েে, েব অংশীতেরতি গুরুত্ব সেও়োর পন্থাটি অেয সিাতো অংশীোতরর (stakeholder) 
েিা়েো িাও়োর সেতেও িাতজ সে়ে, কবতশষে যখে বেত ম্াে অংশীোতররা প্রকেষ্ঠাতের বযবোক়েি 
িাযতক্রম্ পকরিালোর জেয অপকরিাযত কবকভন্ন কবস্তদে সের্ীর েম্পতের (assets) সিাতো এিটি বা 
এিাকধি কবষত়ে অবোে রাখতে বযর্ত িে। 
 
েদ েী়ে, এবং কিংবা আরও অকধি গুরুত্বপূর্ত কবষ়ে িতলা, বােতাতডত র ‘প্রকেষ্ঠাে বা েংেঠ্ে’-এর 
ধারর্াটি এিটি প্রকেষ্ঠাতের সটিেই িও়োর স্বাতর্ত,  োর ‘অকভযাে’ (Mission) এবং ম্ূল 
লেযগুতলার যর্াযর্ রূপতরখা প্রর়্েতেও েিা়েো িতর। 
 
Concept of Mission  

বমশন বা উগেশযর ধারণা 
 

বােতাডত  সযম্েটি বতলতছে, এিটি প্রকেষ্ঠাতের বা প্রকেষ্ঠােগুকলর উতেশযগুতলা েম্বা়ে বযবস্থার 
(cooperative system)  েেেযতের উতেশয সর্তি আলাো ি়ে। োিতল প্রশ্ন িতলা, েম্বা়ে বযবস্থার 
উতেশযগুতলা িীভাতব কেধতারর্ িরা েম্ভব? প্রকেটি প্রকেষ্ঠাে বা েংস্থা েম্াতজর সিাতো ো সিাতো 
প্রত়োজে সম্টাতোর উতেতশয েতড় ওতঠ্। েেুরাং, েম্াতজর এি বা এিাকধি প্রত়োজে পূরর্ িরাই 
িত়ে োাঁড়া়ে সেই প্রকেষ্ঠাতের কম্শে বা উতেশয (Mission)। েতব এই অকভযাতের সেপতর্য অবশযই 
এিজে 'প্রিারি' (Missionary) র্ািা আবশযি, এম্ে এি বযকি, যাাঁর হৃেত়ে এই কম্শতের প্রকে 
েভীর অেরুাে ও কেষ্ঠা রত়েতছ এবং কযকে েম্াতজর কিকিে প্রত়োজেগুকল সম্টাতোর ম্াধযতম্ োর  
সেবা িরতে ব্রেী। েফল েংেঠ্েগুতলাতে এম্ে এিজে সেোই র্াতিে কযকে এিজে 'প্রিারি'-
এর (Missionary) ভূকম্িা়ে আতেে এবং এিজে সেোপকের ম্তো সেই অকভযাতের লেয অজত তে 
ম্াতঠ্ সেতম্ সেেদ ত্ব সেে। 
 
এিটি প্রকেষ্ঠাতের কম্শে বা উতেশয  পকরষ্কার র্ািতল, ো োর লেয কেধতারর্, সিৌশল কেবতািে, 
কবকভন্ন েম্পে ও অবিাঠ্াতম্ার েংস্থাে বা উন্ন়েে, োংেঠ্কেি িাঠ্াতম্া, িাযতপদ্ধকে, েীকেম্ালা এবং 
েেো, িাযতপকরিালোর এম্ে েম্স্ত উপাোেতি এিেূতে সোঁতর্ সে়ে। েতবতাপকর, যকে এই স্বচ্ছো 



প্রকেষ্ঠাতের ‘তযৌর্ ম্ূলযতবাতধর’ এিটি অকবতচ্ছেয অংশ িত়ে ওতঠ্, েতব এটি উপযুি অোেষু্ঠাকেি 
িাঠ্াতম্ার ম্াধযতম্ আেষু্ঠাকেি োংেঠ্কেি িাঠ্াতম্ার েম্স্ত ফাাঁিতফাির বা ঘাটকে পরূর্ িতর 
সে়ে। এই স্বচ্ছো অেযন্ত জরুকর, িারর্ এম্ে সিাতো আেুষ্ঠাকেি োংেঠ্কেি িাঠ্াতম্া তেকর িরা 
েম্ভব ে়ে যা কেদ্ধান্ত িিতর্র প্রকেটি পকরকস্থকেতি এিিভাতব োম্লাতে পাতর। অেযকেতি, এই 
স্বচ্ছোর অভাব র্ািতল প্রকেষ্ঠাতের কবকভন্ন উপাোতের ম্তধয িরম্ অেংেকে বা কবশদঙ্খলা সেখা 
কেতে পাতর, যার ফতল োর োম্কিি িাযতিাকরো সশািেী়েভাতব িতম্ যা়ে, এম্েকি এর ফতল 
প্রকেষ্ঠাতের পেেও ঘটতে পাতর এবং সেেদ ত্বতি এর ম্াশুল কেতে িতে পাতর। 
 

উগেশয বনধতারণ: প্রবর্ষ্ঠাগনর  াযত াবরর্া ও দক্ষর্া 

উতেশয কস্থর িরা এিটি অেযন্ত গুরুত্বপূর্ত প্রকক্র়ো, িারর্ প্রকেষ্ঠাতের িাযতেম্পােতের লেযম্াো 
কেধতারর্, োর পকরম্াপ এবং পযততবের্, েবকিছুই এর ওপর কেভত রশীল। োই প্রর্ম্ উতেশযটি 
অবশযই প্রকেষ্ঠাতের 'কম্শে' বা ম্ূল লেয সর্তি শুরু িরতে িতব। এই উতেশযটি ম্ূলে সেখা়ে 
সয, প্রকেষ্ঠােটি েম্াতজর িাকিো পূরতর্ িেটা েফল িত়েতছ, যা িািি েংখযা কিংবা কবকক্রে পর্য 
বা পকরতষবার এিতির (units) ম্াধযতম্ পকরম্াপ িরা ি়ে। এই েংখযাতি পতর্যর কেধতাকরে ম্লূয 
কেত়ে গুর্ িরতলই পাও়ো যা়ে সেই রাকশটি, যাতি 'রাজস্ব' বা 'কবক্র়েলব্ধ অর্ত' (Revenue/Sales) 
বলা িত়ে র্াতি। েুেরাং, রাজতস্বর আকর্তি বদকদ্ধই ম্লূে সেই ম্াপিাঠি, যা ঈকিে সে়ে সয 
েুকেকেতি উতেশয োধতের লতেয প্রকেষ্ঠােটি স্থাকপে িত়েকছল (যা প্রকেষ্ঠাতের েঠ্েেন্ত্র বা 
'সম্তম্ারান্ডাম্ অফ অযাতোকেত়েশে'-এ বকর্তে র্াতি), ো অজত তে প্রকেষ্ঠােটি িেটা িাযতির 
ভূকম্িা কেত়েতছ। 
 
বােতাডত  কিেী়ে উতেতশযর প্রত়োজেী়েোও অেযন্ত কবশেভাতব বযাখযা িতরতছে। যকেও েংস্থাগুতলাতি 
অবশযই িাযতির িতে িতব, েবুও এিই োতর্ েংস্থাগুতলার বযবস্থাপিতের এটি কেকিে িরতে িতব 
সয, কবকভন্ন অংশীোরতের (stakeholders) েকিকলে অবোতের ফলাফল সযে েিল েেতেযর 
সম্াট প্রেযাশার সিত়ে সবকশ, অর্বা অন্তেপতে োর েম্াে ি়ে। যকে ো ো ি়ে, েতব সিাতো ো 
সিাতো অংশীোর োতের প্রেযাকশে প্রাকপ্ত সর্তি বকিে িতবে এবং েিতযাকেো বন্ধ িতর সেতবে। 
এতে অেযােয অংশীোররাও এতি এতি েিতযাকেো িরা িকম্ত়ে বা বন্ধ িরতে শুরু িরতবে। 
আর এই 'িযােতিকডং ইতফক্ট' ( cascading effect  ) বা ধারাবাকিি প্রকেকক্র়োর ম্তধয কেত়ে 
েীঘততম়্োতে (িখতো িখতো স্বল্পতম়্োতেও) পুতরা েংস্থাটিরই পেে িও়োর খবু েম্ভাবো র্ািতব। 
 
এভাতবই, কবকভন্ন অংশীোরতের অবোতের েম্কিে শকির (synergy) ম্াধযতম্ 'উিদত্ত' েদকি িরার 
প্রকক্র়ো এিটা েংস্থার সটিেই িও়োর জেয অপকরিাযত িত়ে ওতঠ্। এিটি বযবোক়েি প্রকেষ্ঠাতের 
সেতে, 'ম্ুোফা'ই সেই উিদতত্তর কেতেতশি কিতেতব ের্য ি়ে। েুেরাং, েেোর এিটি পকরম্াপি 
কিতেতব 'ম্ুোফা' অজত ে িরাটা, সিাতো েংস্থার েীঘততম়্োেী অকস্তত্ব ও োফতলযর জেয কিেী়ে এবং 
আবকশযি উতেশয কিতেতব প্রকেকষ্ঠে ি়ে। 'ম্েুাফা' েম্পকিত ে এই স্বচ্ছ ধারর্াটি ম্ূলে বােতাতডত র 
েংস্থা-কবষ়েি োকিি িাঠ্াতম্া সর্তিই উতঠ্ এতেতছ এবং অযান্থকে োাঁর আতলািো়ে এই 
কবষ়েটিতি প্রাঞ্জলভাতব েুতল ধতরতছে। 
 
বােতাতডত র েংেঠ্ে-েংক্রান্ত ধারর্া, এর উতেশযেম্ূি (যা েেেযতের উতেশয সর্তি কভন্ন), এিম্াে 
সেই িাজ যা অেযন্ত সজারাতলাভাতব এই কবষ়েটি েুতল ধতর সয: যকেও সিাতো েংেঠ্তের 
েীঘততম়্োেী টিতি র্ািার জেয ম্ুোফা বা উিদত্ত অজত ে অেযন্ত গুরুত্বপূর্ত, েবওু সযেব প্রকেষ্ঠাে 



(বাকর্কজযি, কশোপ্রকেষ্ঠাে কিংবা অেয সিাতো অলাভজেি েংস্থাই সিাি) েেিত  র্াতি ো এবং 
সিবল ম্ুোফা লাভই োতের প্রর্ম্ বা এিম্াে উতেশয কিতেতব ের্য িতর, োরা প্রা়েই েম্াতজর 
উপিার িরার োতের ম্লূ লেয বা 'কম্শে' সর্তি েতড় যা়ে। এম্েটি ঘতট যখে োরা লেয 
কেধতারর্, িম্তেেো পযততবের্ এবং কে়েন্ত্রতর্র প্রকক্র়ো়ে এটার উপর েজর রাতখ ো সয, োতের 
পর্য বা পকরতষবাগুতলা প্রিদ েপতে আরও সবকশ েংখযি িািি বযবিার িরতছ কি ো, কিংবা 
কবকক্রে এিতির েংখযা বদকদ্ধ পাতচ্ছ কি ো। এম্েকি কবকক্রে এিতির েংখযা বদকদ্ধর ম্তো 
আপােেদকিতে ইকেবািি েিূিগুতলাও ত্রুটিপূর্ত বা কবভ্রাকন্তির প্রম্াকর্ে িতে পাতর, যকে যর্াযর্ 
েেিত ো ো সেও়ো ি়ে, িারর্ অতেি েম়্ে কবকক্রে এিতির েংখযা বদকদ্ধ পা়ে এিতিটি়ো 
অবস্থাে বা কবকভন্ন সিৌশতলর ম্াধযতম্ বাজার-প্রাধােয ( monopolistic position ) খাটিত়ে 
িািিতের বারবার পর্য কিেতে বাধয িরার ফতল, যা োতের স্বেিঃসূ্ফেত ভাতব সিোর েমূ্পর্ত 
কবপরীে। আর সযতিেু এটি িািতির সস্বচ্ছা়ে সিো ে়ে, োই এর ম্াধযতম্ েংেঠ্তের ম্ূল লেয 
বা 'কম্শে' অকজত ে িত়েতছ বতল ম্তে িরা যা়ে ো। 
 
Point of Inflexion: From Need to Greed  
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প্রকেষ্ঠাতের ম্ূল লেয বা 'কম্শে'-এর অকভভাবিস্বরূপ উতেযািারা যকে েেিত  ও কম্শতের প্রকে 
কেতবকেেপ্রার্ ো িে (অর্তাৎ িািিতের যকে োাঁরা েিজলভয ম্তে  িতরে), েতব এিেম়্ে এম্ে 
েম়্ে আেতব, যখে আকর্তি োফলয োাঁতের প্রকেষ্ঠাতের িম্তেেোতি সিবল আকর্তি ম্ােেতেই 
ম্াপতেই প্রতরাকিে িতর। এম্েকি োাঁরা েখে কিছু অংশীোরতের (stakeholders) োতর্ 
িারোকজ শুরু িরতে পাতরে এবং অেযতের োতর্ প্রোরর্াও িরতে পাতরে। 
 
এই আত্মেদ কপ্তর পকরকস্থকের উদ্ভব িও়োর েম্ভাবো আরও সবতড় যা়ে, যকে প্রকেষ্ঠাতের ম্াকলিপে 
কেতজরাই শীষত ম্যাতেজতম্তন্টর ভূকম্িা কেতজতের িাতে েুতল সেে এবং ম্ুোফাতিই োাঁতের প্রধাে 
লেয কিতেতব কস্থর িতরে (যা ম্ূলে বাজার ম্ূতলয িারোকজর ম্াধযতম্ িরা ি়ে)। এই ভাতব 
োাঁরা লভযাংশ, সবাোে সশ়োর এবং ম্লূধেী ম্ুোফার আিাতর কেতজতের েম্দকদ্ধ কেকিে িতরে,  
যার ম্ূল উতেশয র্াতি 'েবতিত়ে ধেী' ও 'েবতিত়ে বড়' প্রকেষ্ঠাতে পকরর্ে িও়োর বযকিেে 
উচ্চািাঙ্ক্ষা পূরর্ িরা। এই প্রকক্র়ো়ে োাঁরা ধীতর ধীতর প্রকেষ্ঠাতের ম্ূল লেয বা 'কম্শে' এবং 
িািিতের প্রকে োাঁতের ো়েবদ্ধো বা োতের উপিাতর আোর লেয িাকরত়ে সফতলে (িািি 
েংখযা বদকদ্ধ এবং কবকক্রে পতর্যর েংখযার ওপর গুরুত্ব িকম্ত়ে কেত়ে)। েীঘততম়্োতে োাঁরা এম্েকি 
েম্াতজর প্রকেও (অর্তাৎ, সয সেতশ োাঁরা বযবো পকরিালো িতরে, সেই সেতশর প্রকে) োাঁতের 
ো়েবদ্ধো িাকরত়ে সফলতে পাতরে এবং েম্াতজর বদিত্তর স্বাতর্তর পকরপন্থী িাযতিলাতপ জড়াতে 
পাতরে। সযেব প্রকেষ্ঠাে োতের িম্তেেো পকরম্াতপর এিম্াে ম্ােেে কিতেতব সিবল ম্েুাফা ও 
রাজতস্বর ওপরই সজার সে়ে, সশষতম্শ োরা োতের ম্ূল লেয বা 'কম্শে' সর্তি েমূ্পর্ত কবিুযে িত়ে 
পতড়।  
 

 

 

 



The consequences of loss of sight from mission  

প্রবর্ষ্ঠাগনর মূল লক্ষয বা 'বমশন' কেগ  ববচুযবর্ ঘটার পবরণবর্ 

প্রকেষ্ঠাতের ম্ূল লেয বা 'কম্শে' সর্তি কবিুযকে ঘটার পকরর্কে অেযন্ত েভুত ােযজেি এবং 
কবপযত়েির। এ ধরতের প্রকেষ্ঠােগুতলা বযবো পকরিালোর সেতে ধীতর ধীতর 'কবপর্ে ধারর্া' 
(Marketing Concept) বযবিাতরর রীকে সর্তি েতর এতে 'কবক্র়ে ধারর্া' (Sales Concept) – যা 
িতলা িািিতি সজার িতর পর্য বা পকরতষবা েকছত়ে সেও়ো - বযবিাতরর কেতি ঝুাঁ তি পতড়। এর 
ফতল কবপর্তের সম্ৌকলি েীকেগুতলা েমূ্পর্তভাতব উতপো িরা ি়ে। েখে প্রকেষ্ঠাতের ম্তোতযাে 
িািতির গুরুত্বপূর্ত িাকিোগুতলা কিকিে িরা এবং ো পূরতর্র লতেয েেুে পর্য ও পকরতষবা 
উদ্ভাবে িরার পকরবতেত , এম্ে েব পর্য বা পকরতষবা কবকক্রর কেতি েতর যা়ে, সযগুকল পর্য 
আম্োকে কিংবা উৎপােে প্রযুকি আম্োকের ম্াধযতম্, অেয সিার্াও ইকেম্তধযই েিতজই পাও়ো 
যা়ে। আত্মেদ কপ্তর এই প্রকক্র়ো়ে েেুে পর্য েিশা বা 'সপ্রাডাক্ট কডজাইে' কেত়ে সয িাপ ও উতিে 
র্ািা উকিে, ো ক্রম্শ িতম্ যা়ে। 
 
কবপর্তের প্রর্ম্ ‘P’ (পর্য)অর্তাৎ ‘Product’ যখে কবতবিো সর্তি বাে পতড় যা়ে, েখে 
উৎপােতের উপাোেগুতলার ওপর কে়েন্ত্রর্ আংকশি কিংবা পুতরাপুকর িাকরত়ে যা়ে; কবতশষ িতর যকে 
পর্যটি আম্োকেিদ ে ি়ে অর্বা আম্োকেিদ ে প্রযুকির েিা়েো়ে উৎপাকেে িত়ে র্াতি। এর ফতল 
পতর্যর উৎপােে বযত়ের ওপর কে়েন্ত্রর্ কশকর্ল িত়ে পতড় এবং পকরর্াতম্ পতর্যর ম্ূতলযর উপরও 
এর প্রভাব পতড়। এই অবস্থা়ে সিাম্পাকেটি সিবল েদ েী়ে ‘P’ যা িতলা প্রিার ‘Promotion’ (যা 
সেেকবতশতষ কেলতজ্জভাতব প্রোরর্াপরূ্ত িতে পাতর)এবং িেুর্ত ‘P’ বন্টে (Distribution ) সিৌশল 
কেত়েই িাজ িরতে বাধয ি়ে। 

 

Loss of Global Business Leadership 

বববি  বযবসাব   কনরৃ্গের অবক্ষ  
  

েটুি 'P'-এর উপর সর্তি ম্তোতযাে ও কে়েন্ত্রর্ িাকরত়ে সফলতলও, ভারতের ম্তো কবশাল এিটি 
সেতশর অভযন্তরীর্ বাজাতর (তযখাতে িািিতের কবকিে সেকর্ র্াতি) সিাতো বড় সিাম্পাকে ি়েতো 
কিছুটা প্রকেতযাকেো িাকলত়ে সযতে পাতর; কিন্তু োরা িখতোই এম্ে সিাতো 'তবকিি শকি' (Global 
Player) িতে পাতর ো, যারা কবিম্তি প্রকেতযাকেোর কে়েম্িােুে কেধতারর্ িতর। অভযন্তরীর্ 
বাজাতরর সেইেব 'োেবী়ে' সিাম্পাকেগুতলা, আিার ও েম্পতের কেি সর্তি কবিম্াতের োকলিা়ে 
স্থাে িতর কেতলও, েতবতাচ্চ িতল প্রর্ম্ বা সশষ োকরর সিাতো তবকিি উপ-ঠিিাোর কিংবা 
বযবো়েী (Trader) কিতেতবই কেতজতের প্রকেকষ্ঠে িরতে পাতর; কিন্তু োরা িখতোই প্রিদ ে 'তবকিি 
সেো' িত়ে উঠ্তে পাতর ো, েম্পযতাত়ের অেযােয বযবোক়েি সেো ও োতের েংেঠ্েগুতলার িাছ 
সর্তি োরা এতির পর এি পুরস্কার ও েিাে সপত়ে র্ািতলও। উোিরর্স্বরূপ, করলাত়েন্স 
ইন্ডাকিজ (RIL) ভারতের সপ্রোপতট কেিঃেতেতি এিটি কবশাল প্রকেষ্ঠাে; কিন্তু কব্রটিশ সপতরাকল়োতম্র 
(BP) োতর্ কি এর সিাতো েুলো িতল? 'কেতিা' (Niko)-র ম্তো সিাতো তবকিি সেোর েিা়েো 
ছাড়া োরা কি সেল বা েযাে অেুেন্ধাে কিংবা উতত্তালে িরতে েেম্? কিংবা সেই এিই 
যুকিতে বলা যা়ে, ইেতফাকেে কি ম্াইতক্রােফতটর োতর্ পাল্লা কেত়ে প্রকেতযাকেো িরতে পাতর? 
 



ভারতের অতেি বড় িতপতাতরট প্রকেষ্ঠাতের ম্তধযই এখে োতের িািি-তেবার 'কম্শে'-এর সেই 
সবাধটি িাকরত়ে সেতছ। েম্াতজর ক্রম্বধতম্াে ও েেুে েেুে িাকিো পূরতর্র লতেয পর্য ও 
পকরতষবা উদ্ভাবে িরার সয ো়েবদ্ধো, ো আজ সেখা যা়ে ো। েরিাকর েীকেম্ালার (কবতশষ 
িতর ভারেী়ে অর্তেীকের িঠ্িারী ও অপকরিকল্পে উন্মুিিরর্ - reckless opening of Indian 
economy) পতরাে ম্েতে এবং সিবল 'প্রবদকদ্ধ' অজত তের প্রকে অন্ধ আেকির িারতর্ বাকর্জয 
ভারোতম্য ক্রম্ােে ঘাটকে সেখা কেতচ্ছ এবং তবতেকশি ম্ুদ্রার কবকেম়্ে িাতর অকস্থরো বাড়তছ। 
পাশাপাকশ বয়েবহুল প্রবদকদ্ধর অর্তা়েতের জেয অভযন্তরীর্ েম্পতেরও েীব্র েংিট েদকি িতচ্ছ। 
ভারে আজ এিটি 'তবকিি সেো' বা 'তবকিি শকি' কিতেতব কবকশি স্থাে অকধিার িরার পকরবতেত , 
সিবল এিটি কবশাল 'তবকিি বাজাতর'  পকরর্ে িত়েতছ।  
 
এখে অতেি প্রভাবশালী রাজেীকেকবে এবং সছাট-বড় িতপতাতরট প্রকেষ্ঠাতের ম্তধয েম্াতজর (বা 
িািিতের) প্রকে উতিে সযে িাকরত়ে সেতছ। এর পকরবতেত  োরা জেেম্পে - ো ভূকম্ অকধিির্ 
সিাি, ২কজ সেিরাম্ বরাে সিাি, সিকজ সবকেে িুকি সিাি কিংবা ি়েলা ব্লি বরাে সিাি - 
এিতিটি়োভাতব কুকেেে িরার ম্াধযতম্ই কেতজতের প্রবদকদ্ধ কেকিে িরতে বযস্ত। বযকি বা েল 
কেকবততশতষ রাজেীকেকবেতের সেতে, কেবতািতে জ়েলাভ িতর েম্ো়ে আোর ম্লূ উতেশয যখে 
েম্াতজর বদিত্তর অংশতি সশাষর্ িরা িত়ে োাঁড়া়ে, েখে ো অতেিটা সেই বড় বড় িতপতাতরশে 
বা বযকিতের ম্তো ভ়েঙ্কর িত়ে ওতঠ্, যারা সিবল কেতজতের তবভব ও আকধপেয কবস্তাতরর 
প্রকেতযাকেো়ে সম্তে র্াতি। উভ়ে পেই েম্াতজর বদিত্তর স্বার্ততি কবেজত ে কেত়ে িাজ িতর এবং 
এর ফতল েেুীকে, তেরাজয, অোধুো ও কম্র্যািাতরর ম্তো োম্াকজি বযাকধগুতলা ম্িাম্ারীর ম্তো 
ছকড়ত়ে পতড়। 
 
সমাপনী মন্তবয 
 
বােতাতডত র আকশ বছর পুতরাতো িাজ আম্াতি আজও েম্ােভাতব উেীপ্ত িতর, সিবল এই িারতর্ 
ে়ে সয এটি সিৌশলকবেতের িাতছ আজও প্রােকিি, বরং এই িারতর্ও সয, ভারতের িরতপাতরট 
প্রকেষ্ঠােগুতলার েীঘতস্থাক়েত্ব কেকিে িরার সেতে এটি আজও এিটি শকিশালী পর্প্রেশতি িতে 
পাতর। ো সে সেশী়ে সবেরিাকর সিাম্পাকেই সিাি, কিংবা েরিাকর প্রকেষ্ঠাে, এম্েকি ভারতে 
িম্তরে বহুজাকেি সিাম্পাকেই সিাি ো সিে, বােতাতডত র এই িাজ োতের বযবোর সম্ৌকলি 
েীকেগুতলা সর্তি খুব সবকশ কবিুযে িও়ো সর্তি রো িরতে পারতব। েীকেিীে রাজেীকেকবে 
কিংবা আম্লারা িখেও সিাতো প্রকেষ্ঠাতের েীঘততম়্োেী োফলয এতে কেতে পাতরে ো। 
 
বােতাতডত র এই িাজ ম্যাতেজতম্ন্ট কশোপ্রকেষ্ঠােগুতলার কেতজতের প্রশােতের সেতেও েম্ােভাতব 
প্রােকিি। োই, কশোর্ীতের ম্াতঝ োকিি ও ধারর্ােে কভকত্ত েতড় সোলার লতেয এটিতি 
পাঠ্যক্রতম্র এিটি অকবতচ্ছেয অংশ কিতেতব অন্তভুত ি িরা উকিে। 
 
1. ‘Is Small Beautiful?’ (A) এবং (B) ‘সছাট িী েেুর?’  শীষতি সিে স্টাকডগুতলা সেখুে: 
www.smgi.in/cases/c30.pdf এবং www.smgi.in/cases/c31.pdf 
 

2. www.smgi.in/rpweb/p23ref.doc সেখুে 
 

 

http://www.smgi.in/rpweb/p23ref.doc


3. েত্ত োম্তন্তর সেই োকবগুতলার কেতি েজর কেে, যার ফতল ১৯৭০-এর েশতি ম্ুম্বাইত়ের বহু 
িাপতড় িল ও অেযােয কশল্পপ্রকেষ্ঠাে বন্ধ িত়ে কেত়েকছল; কিংবা ইকন্ড়োে এ়োরলাইতন্সর 
পাইলটতের সেই উাঁিু সবেে ও বাড়কে েুতযাে-েকুবধার োকবর ির্া ভাবুে, যা োাঁরা এম্ে এি 
েম্ত়ে েুতলকছতলে, যখে এ়োরলাইন্সটি েীব্র সলািোতের ভাতর েুত়ে পড়কছল। 
 
৪. সয সিাম্পাকেগুকল সবকশ লভযাংশ ও সবাোে সশ়োর কেতচ্ছ োতের েংখযা, এবং সবকশ করটােত 
োকব িরা সভিার িযাকপটাকলস্টতের কেতি েজর কেে। 
 
৫. “আরলা সিকম্িযালে কলকম্তটড”-এর (Arla Chemicals Ltd) সিে স্টাকড সেখুে এবং 
করলাত়েন্স ইন্ডাকিতজর ম্ুতিশ আম্বাকের ির্া জােুে, কযকে েযাে-কভকত্তি োপকবেযুৎ সিন্দ্রগুতলা 
সর্তি সিকজ সবকেে েযাে েরবরাতির জেয ক্রম্ােে সবকশ োম্ োকব িরতছে। েযাতের োতম্র 
ধাাঁধা - েয কিেু। ো এেটিকপকে সিাি বা োর কেতজর ভাইত়ের করলাত়েন্স পাও়োর, েরবরাি 
িকম্ত়ে সেও়োর ফতল সেই কবেযুৎ সিন্দ্রগুতলা বন্ধ িত়ে যাও়ো়ে অর্তেীকেতে ধারাবাকিি েকে 
িতচ্ছ। 
 
৬. সিাডাি (যারা িযাতম্রার জেয কবিতেরা) এবং সোকি়োর পেে, সরতলর স্টলগুকল সর্তি 
ভারেী়ে খাবাতরর উধাও িত়ে যাও়ো। 
 
৭. জ়ুোকর এতিা-কলকম্তটড, আইআইএম্এ, সোপাল িদ ষ্ণাে এবং শ্রীকেবাে রাও, এেরে ম্াম্লা 
অর্বা ইউকে়েে িাবতাইড ইকন্ড়ো-ভুপাল েযাে েঘুতটোর ম্াম্লাটি সেখুে। 
 
৮. িদ ষ্ণ কুম্ার, “প্রস্থাে োকি েবজােরর্?”, উপস্থাকপে েতবষর্াপে 
 

9. অতেি প্রকেষ্ঠােই অবে়ে কিোবরেতর্র (depreciation accounting) সেতে সিাতো েকুেকেতি 
পদ্ধকে অবলম্বে িতর ো কিংবা রের্াতবেতর্র জেয আলাোভাতব েিকবল বরাে রাতখ ো; বরং 
োরা অবে়ে বাবে প্রাপ্ত অর্ত অেযােয িাতজ অপি়ে িতর সফতল। এর ফতল যন্ত্রপাকে, ভবে 
ইেযাকে যখে ৫-১০ বছর পুতরাতো িত়ে অতিতজা বা সেতিতল িত়ে পতড়, েখে সেগুতলার েংস্কার 
বা আধুকেিা়েতের জেয প্রত়োজেী়ে েিকবতলর েীব্র েংিট সেখা সে়ে। 
 
10. ১৯৯০-এর েশতির সশতষর কেতি, অকধিাংশ রাষ্ট্রা়েত্ত কিকে ও বস্ত্রিলই সেতিতল িত়ে পড়ার 
িারতর্ বন্ধ িত়ে কেত়েকছল। 
 
11. www.smgi.in/rpweb/p23ref.doc সেখুে 

12. Philip Selznick, “Leadership in Administration”  

12. কফকলপ সেলজকেি, “Leadership in Administration” - Philip Selznick 

13. আিম্ে, আবাে এবং সিাপড়া, ও.কপ., “Passion to Win”,  (তজোর অেম্য ইচ্ছা) ে়োকেকল্ল, 
ভারে: এতিল বুিে (২০০৪) 
 

14. কফকলপ সেলজকেি - Philip Selznick, “Leadership in Administration” 

http://www.smgi.in/rpweb/p23ref.doc


15. অযাতপাতলা িেকপটাল এন্টারপ্রাইজ কলকম্তটতডর সিে অর্বা Parc Tauli Consortium Hospital 
- পািত  সেৌকল িেতোটিত ়োম্ িােপাোল (A), (B) এবং (C) েংক্রান্ত সিেেম্ূি সেখুে। 
 

16. C. Randall Henning - Planning for Strategic Change কে. র যান্ডাল সিকেং — 
সিৌশলেে পকরবেত তের পকরিল্পো  

 
১৭. িদ ষ্ণ কুম্ার ও অেযােযতের ‘Cases in Strategic Management’-এ UPSTDC েংক্রান্ত 
সিেটি সেখুে। https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumarcases-strategic-
management-vol-1-iv-0 
 
18. সু্কটােত ইকন্ড়ো কলকম্তটড (A), (B), (C) www.smgi.in/cases/c13.pdf, 
www.smgi.in/cases/c14.pdf, www.smgi.in/cases/c15.pdf 
 
19. েেযম্ িকম্পউটােত জাকল়োকের পকরম্ার্ সবতড় ২.৫ কবকল়েে ডলাতর সপৌাঁতছতছ 
http://content.time.com/time/business/article/0,8599,1943185,00.html 
 
20. অযান্থকে, আর.এে., সোকবেরাজে, কভ. “ম্যাতেজতম্ন্ট িতরাল কেতস্টম্ে”; ম্যািি-কিল এডুতিশে, 
২০০৭, িােশ েংস্করর্। 
 

21. কুম্ার, িদ ষ্ণ, “Exit or Renaissance? - “প্রস্থাে োকি েবজােরর্?”; “WTO: ম্ােুতষর যা জাো 
আবশযি” শীষতি সেকম্োতর উপস্থাকপে েতবষর্াপে, IIML, লখেউ, ২২-২৩ সফব্রু়োকর, ২০০১। 
 
22. অযান্থকে, আর.এে., সোকবেরাজে, কভ., ইকেম্তধয রিোটিতে উদ্ধদে িরা িত়েতছ । 
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