
37. Power of Preparing Checklist, Role of Heart and the Chief/ Top Executives 

৩৭. চেকলিস্ট তৈলিি উপয োলিৈো, হৃদযেি ভূলিকো এবং প্রধোন বো শীর্ষ কো ষ লনবষোহীিণ 
 

 

১৯৮৭ সালে একটি 'ককস স্টাডি' কেখার কালে আডি কেন্নাইলের অ্যালিালো হসডিটাে এন্টারপ্রাইে 
ডেডিলটলি ডিলেডিোি। কসখান কেলক ডিলর এলস আডি দঢ়ৃভালে ডেশ্বাস করলে শুরু করোি কে, 
েোকডেে সিস্ত "সীিােদ্ধো" সলেও আিার প্রডেষ্ঠানটি উন্নডে করলে িালর। সলেবািডর, 
অ্যালিালো ডক োলদর শুরুর ডদলকর সিস্ত সীিােদ্ধো সলেও দ্রুে িডেলে এডিলে োেডন? ডিডেডি 
(PGP) কপ্রাগ্রালি - কেখালন েযালের আকার ডিে িাত্র ৩০-৩৫ েন - ডিক্ষােী ভডেব র সংখযা 
োড়ালনার েনয আডি েখন অ্নুলরাধ করোি, েখন আিার ডিরক্টর অ্িেবাপ্ত কেডিকক্ষ, 
অ্ধযািক-অ্ধযাডিকা, গ্রন্থািার এেং েসার োেিার অ্ভােসহ নানা সীিােদ্ধোর কো েেলেন। 
আডি েখন োনলে োইোি, "আর কী কী সিসযা আলি?", েখন ডেডন কসই োডেকার ডেস্তাডরে 
েযাখযা না ডদলে ককেে কসই একই সীিােদ্ধোর কোগুলোই িুনরােৃডি করলেন। একডদন আডি 
োাঁলক েেোি কে, ডেডন আসলে সেলেলে েড় সিসযাটির কোই উলেখ করলিন না, ো হলো 
"ইচ্ছািডির অ্ভাে"। ডিরক্টর আিার কো শুনলেন এেং কলেক ডদন ির, কিব্রুোডর িালস, 
ডিক্ষােী ভডেব র সংখযা োড়ালনার েলক্ষয আিালক ডিডেডি-এর কেোরিযান োনােন। আর কদখুন 
কী কাণ্ড! েেুাই িালসর িলধয ভডেব র সংখযা কেলড় ডেনগুি ১০৫ েন হলে কিে! কােটি 
ডনডিেভালেই সহে ডিে না; ো না হলে কদলির অ্নযানয িীর্বস্থানীে প্রডেষ্ঠানগুলো েিলরর ির 
েির ধলর এিন স্থডের হলে িলড় োকে না। এর িুলরা কৃডেত্বই োে আিার আলি োকলে 
তেডর করা কসই কেকডেলস্টর,  কেখালন কদখা ডিলেডিে কে েযালের আকার োডড়লে ৫০-এর কেডি 
ডিক্ষােীডেডিষ্ট দটুি ডেভালি (sections) উন্নীে করার েনয প্রলোেনীে সেডকিুই আিালদর 
ডিক্ষাপ্রডেষ্ঠালন ডিে। 
 
ডিডেডি েযালের আকার ৩০-এর ঘর কেলক ১০৫-এ োড়ালনার সিে আডি কেকডেস্ট তেডরর 
গুরুত্ব েুলেডিোি।  ডকন্তু এর প্রকৃে "ক্ষিো" ো কােবকাডরো সম্পলকব  িুলরািুডর েুলেডিোি 
আরও ৮ েির ির, েখন দটুি ডেভালি (sections)  অ্লনকডদন একইরকি োোলনার ির, 
ডিডেডি-লে ভডেব র সংখযা োডড়লে ১৮০-লে (৩টি ডেভাি) করা হলো। এই সািেযটি ককেে 
েখনই সম্ভে হলেডিে, েখন একেন অ্ধযািক কসলেম্বর িালসর ককালনা এক সিলে 'কোিব  অ্ি 
িভনবরলস'র কালি একটি ডেলির্ অ্নুলরাধ োনালেন। োাঁর অ্নুলরাধ ডিে, প্রডেষ্ঠানলক (অ্েবাৎ 
ডিরক্টরলক) ডনলদবি কদওো কহাক কেন োরা ডিডেডি-লে ডিক্ষােী ভডেব র সংখযা োড়ালনার েলক্ষয 
সিস্ত কালের একটি ডেস্তাডরে কেকডেস্ট তেডর কলরন এেং কোলিব র প্রডেটি সভাে কসই 
কেকডেলস্টর ককান ককান কাে করা হলেলি োর প্রডেলেদন কিি কলরন। সলেবািডর, িােব  িালসর 
িলধয কেন কেকডেলস্ট উলেখ করা সে কাে কেন সম্পন্ন করা হে। আর কদখনু কী ডেস্মেকর 
ঘটনা! েেুাই িালসর িলধযই ডিডেডি েযালের আকার কেলড় ১৮০-লে কি াঁলি কিে। এরির আরও 
৫ েির ধলর প্রডেষ্ঠানটি কসই ১৮০-এর সংখযালেই আটলক রইে, েেক্ষি না সরকার সিস্ত 
অ্নুদান েন্ধ কলর কদওোর হুিডক ডদলে েযালের আকার আরও োড়ালনার ডনলদবি ডদে। 
 
অ্নয একটি প্রডেষ্ঠালনর ডিলরক্টর ডহসালে আিার িরেেী অ্ডভজ্ঞোটি 'কেকডেস্ট'-এর ক্ষিোর 
উির আিার ডেশ্বাসলক আরও োডড়লে ডদলেডিে। কসখালন কেকডেস্ট প্রস্তুে করা, েডদও সেকটি 
আনুষ্ঠাডনকভালে নে, আিালক েযািকভালে সহােো কলরডিে। ২০০২ সালে কেখালন েযালের আকার 



৬০ েন ডিে, ো কেলড় ২০০৩ সালে ১২০, ২০০৫ সালে ১৮০ এেং ২০০৮ সালে ২৬০-এ 
কি াঁিাে। অ্েলিলর্ ২০০৯ সালে আিার উিরসূডরর সিলে এই সংখযা ৩০০-লে োড়ালনা হে 
(অ্েবাৎ, িাত্র ৭ েিলর ডিক্ষােীর সংখযা ৫ গুি েৃডদ্ধ িাে)। এিাড়া, কেকডেস্ট প্রস্তুে করা 
আিালক কােবক্রলির েহুিুখীকরলিও সহােো কলরডিে, কেিন 'কিলো কপ্রাগ্রাি ইন িযালনেলিন্ট' 
(Fellow Programme in Management ) োেু করা, 'অ্ধযািক-অ্ধযাডিকালদর উন্নেন কিবসডূে' 
(Faculty Development Programmes) , ডেডভন্ন সলেেলন কনেৃত্ব কনওো এেং 'ইন্টারঅ্যাডক্টভ 
দরূডিক্ষি' েযেস্থালক সুডেনযস্ত কলর কদলির প্রেি 'EPGP' (এডিডকউটিভ কিাস্ট গ্রযােলুেট কপ্রাগ্রাি)-
এর সূেনা ডনডিে করা। 

ইচ্ছািডির অ্ভাে (ো অ্লনক সিে একটি সাধারি কেকডেস্ট না োনালনার িাধযলিই প্রকাি 
িাে) হলো এিন একটি গুরুত্বিূিব সীিােদ্ধো, ো ককালনা প্রডেষ্ঠালনর প্রেৃডদ্ধ ও সিৃডদ্ধলক আটলক 
কদে। একটি ঘটনার সালে সম্পডকব ে 'হৃদে' ও 'িন'-এর িধযকার িারস্পডরক কােবসম্পকব  অ্েযন্ত 
োৎিেবিূিব। েডদ হৃদে ডনলদবি কদে "সিসযাটির সিাধান কলরা", েলে িন েৎক্ষিাৎ োর সুরাহা 
করার ডেডভন্ন উিাে ও িন্থা খুাঁেলে শুরু কলর। িক্ষান্তলর, েডদ হৃদে ডনলদবি কদে—"এটি কলরা 
না", েলে কসই একই িডিিােী িন েখন নানা অ্েহুাে ো তকডিেে দাাঁড় করালে েযস্ত হলে 
ওলে। কেিন: ককন কােটি করা সম্ভে নে, ককন সিসযাটির সিাধান করা কিে না, ডকংো ককন 
ডনডদবষ্ট দাডেত্বটি িােন করা সম্ভে হলো না; আর এর কিিলন কারি ডহলসলে কদখালনা হে 
নানাডেধ "সীিােদ্ধো" (োর অ্লনকগুলোই কাল্পডনক), ো কােটি করার আলি ডকংো সিে 
িার হলে োওোর িলর কদখালনা হলে োলক। এিনডক, এই "সীিােদ্ধো-িনস্ক" েযডিলদর ককউ 
ককউ হেলো সম্ভােয নানা সিসযা ডকংো িডরিডেলে ঘটলে িালর এিন কনডেোেক প্রভালের কো 
েলে, কােটি করার প্রলোেনীেো ডনলেই প্রশ্ন েুেলে িালরন।  

আডি এখন ডনডিে কে, সীিােদ্ধোগুলোর একটি েড় অ্ংি আসলে ডনিক অ্েহুাে িাত্র; আর 
এটি অ্লনকটা ‘িাডড়র আলি কঘাড়া েলুড় কদওোর’ (অ্েবাৎ কােগুলো উলটাভালে করার) 
িাডিে। অ্ডধকাংি সংস্থাই োলদর প্রেডৃদ্ধর সুলোি হারাে ককেে এই কারলি কে, োলদর প্রধান ো 
িীর্ব ডনেবাহীরা প্রেি সদেবক িদলক্ষিটি ডনলে প্রস্তুে োলকন না। আর কসই িদলক্ষিটি হলো, 
প্রেৃডদ্ধলক িেপ্রসূ করার েলক্ষয ‘সীিােদ্ধো’গুলোর কেিন: করিীে কােসিূহ, সিাধানলোিয 
সিসযাগুডে,  কে োধাগুডে অ্ডেক্রি করা োে, ইেযাডদ) একটি ডেসৃ্তে ও িূিবাঙ্গ োডেকা অ্েবাৎ 
‘লেকডেস্ট’ প্রস্তুে করা। 
 
প্রধান ো িীর্বস্থানীে ডনেবাহী কেলি কনওোর সিে ডনেবােকলদর অ্েিযই সেকব  োকলে হলে, োলে 
এিন কাউলক কেলি কনওো না হে, োলদর িানডসকোে ককেে ‘সীিােদ্ধো’র ডেন্তাই প্রেে; 
োলদর িলধয প্রেডৃদ্ধর িলে এডিলে োওোর আন্তডরক ইচ্ছা ো ‘িন’ কনই এেং োলদর িলধয 
প্রেৃডদ্ধ অ্েব লনর েলক্ষয ককালনা কক িে সিেভালে োস্তোেলনর েনয প্রলোেনীে কােবােডের একটি 
িূিবাঙ্গ (ো ডেস্তাডরে) োডেকা প্রস্তুে করার িলো দক্ষো ো সািলেবযর অ্ভাে রলেলি। এই গুি 
এেং দেুবেোগুডে আলিই োোই না করলে, একটি প্রডেষ্ঠালনর  েিৎকার সে সুলোি হােিাড়া 
হলে োওোর প্রেে আিঙ্কা োলক। 
 
একেন প্রােী েখন োর প্রডেষ্ঠালনর উন্নডের কক িেগুলো োস্তোেলনর েলক্ষয করিীে 
িদলক্ষিগুডের একটি ‘লেকডেস্ট’ প্রস্তুে করার সক্ষিো না কদখালে িালরন, েখন স্বাভাডেকভালেই 
প্রশ্ন উেলে ডেডন কীভালে কসই কােগুলো সিেভালে করলেন। এর িাধযলিই িূেে ককালনা 
েযডির কক িে োস্তোেলনর সক্ষিো, কঠিন ও েটিে কােগুলো সািোলনার দক্ষো, উদ্ভােনী 



ডেন্তািডি, প্রলোেলন কালের িোনুিডেক িদ্ধডে কেলক আিূে সলর আসার সাহস এেং সিডিে 
ডেন্তাভােনার ক্ষিো, সেডকিুই কেি ভালোভালে িেূযােন করা োে।  আর প্রেৃডদ্ধ েযেস্থািনার 
েনয এই প্রডেটি গুিই অ্িডরহােব। এই িূেযােন প্রডক্রোর ভুে হওোর সম্ভােনা খুে কি। েডদ 
েোেে িেূযােন না করা োে, েলে ভুে েযডিলক ডনেবােন করার েুাঁ ডক তেডর হে, ডেডন ককেে 
েড় েড় েুডে আওড়ান, ডনেবােকলদর প্রভাডেে করলে ডনলের প্রভাে-প্রডেিডি োডহর কলরন, ডকন্তু 
কালের কাে ডকিুই কলর কদখালে িালরন না। েডদ এিন েযডিলক 'প্রধান ডনেবাহী' ো িীর্ব 
কিবকেব ার গুরুদাডেত্ব কদওো হে, েলে ডেডন কিােনীেভালে েযেব হলেন। আর এর িলে প্রডেষ্ঠানটি 
িরেেী ৩ কেলক ৫ েির ধলর একেন অ্কিবিয ও অ্দক্ষ েযডির ভার েহন করলে োধয হলে। 
এলে একডদলক কেিন সিালের কসো করার েিৎকার সুলোিগুলো হােিাড়া হলে োলে, কেিডন 
অ্লনক সিে একটি ভালো ও সম্ভােনািে প্রডেষ্ঠালনরও অ্িূরিীে ো স্থােী ক্ষডে হলে িালর। 


