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৩৮. ক ৌশলগত ব্যব্স্থাপনায় সিদ্ধান্ত গ্রহণ: প্রভাবব্র সব্সভন্ন ধারা 
 

 
গ্লুক এবং জ্যানিস ককৌশলগত ম্যানিজ্নম্ন্ট প্রনিয়ায় নতিটি নিন্ন ধারার সংনম্শ্রনের উপর 
আনলাকপাত কনরনেি। এইগুনল হনলা ক ৌনিক-নবনেষোত্মক (rational- analytical ), অন্তর্দৃ নিলব্ধ-
আনবনগক (intuitive- emotional)  এবং রাজ্নিনতক-আচরেগত ( political- behavioural)। তনব 
অনিজ্ঞতা কেনক কর্খা  ায় ক , এই ধারাগুনলানক পাাঁচটি নিন্ন ধরনির নবনবচিা করনলই আরও 
িাল হনব, ক ম্ি ক ৌনিক, অন্তর্দৃ নিলব্ধ, আনবনগক, রাজ্নিনতক এবং আচরেগত। ক ৌনিক ম্নেনল 
অিুসানর ক  ম্যানিজ্াররা নসদ্ধান্ত কিি তারা সবগুনল নবকল্প সম্াধাি এবং সম্ভাবয পেনের 
ফলাফল বা পনরেনতগুনলা পুঙ্খািুপুঙ্খিানব নবনবচিা কনরি; এরপর (প্রনতষ্ঠানির লক্ষ্য অিু ায়ী) 
সুনিনরৃ্ি নকেু কম্ৃসম্পার্ি ম্াির্নের আনলানক কসই ফলাফলগুনলানক িম্ািুসানর নবিযস্ত কনরি 
এবং পনরনশনষ এম্ি একটি নবকল্প কবনে কিি,  া প্রনতষ্ঠানির লক্ষ্য অজৃ্নি সবৃানধক সহায়ক। 
ম্যানিজ্নম্নন্টর নশক্ষ্াকা ৃিম্গুনলানত ম্ূলত এই পদ্ধনতটিই সবনচনয় কবনশ কশখানিা হয় এবং এটিনক 
নসদ্ধান্ত গ্রহনের সবনচনয় কানিত পদ্ধনত বনল কম্নি কিওয়া হয়। 
 
এই পদ্ধনতটি নকেুটা ইউনটাপীয় বা আর্শৃবার্ী প্রকদ নতর। কারে, নবনিন্ন নবকল্প ম্ূলযায়নির জ্িয 
প্রনয়াজ্িীয় সম্স্ত তেয (সঠিক ও নিিৃুলিানব) হানতর কানে পাওয়া কতা র্নূরর কো, সম্ভাবয 
সম্স্ত নবকনল্পর রূপনরখা ম্নি ম্নি কল্পিা করাও অতযন্ত কঠিি। এোড়া, পেনের িম্ নিধৃারনের 
কক্ষ্নে কার উনেশয বা লক্ষ্যগুনলানক ম্াির্ে নহনসনব বযবহার করা হনে, তা নিনয়ও এই পদ্ধনতর 
সীম্াবদ্ধতা রনয়নে। তনব, ককউ  নর্ অন্তত কনয়কটি নবকল্প সম্াধাি ম্াোয় রানখি বা উদ্ভাবি 
কনরি এবং সম্য়, শ্রম্ ও বযনয়র সীম্াবদ্ধতার গনের ম্নধযই প্রনয়াজ্িীয় তেয সংগ্রহ বা বযবহার 
কনরি, তনব এই পদ্ধনতটি নিিঃসনেনহ একটি বাঞ্ছিীয় পন্থা নহনসনব গেয হনত পানর। 
 
অন্তর্দৃ নিলব্ধ নসদ্ধান্তগুনল নবনিন্ন ম্ািনসক প্রনিয়ার বযবহানরর ম্াধযনম্ অন্তর্দৃ নি, অতীত অনিজ্ঞতা 
এবং সহজ্াত প্রবদনির ওপর নিনি কনর কিওয়া হয়। এটি ককানিা ম্িগড়া অিুম্াি বা আোজ্ 
িয়।  নর্ ক ৌনিক ম্নেলনক একটি চরম্ প্রান্ত নহনসনব ধরা হয় এবং অিুম্ািনক অপর প্রান্ত 
িাবা হয়, তনব অন্তর্দৃ নির অবস্থাি হনব ঠিক ম্াঝখানি। অন্তর্দৃ নি তনেযর ঘাটনত এবং 
নবনেষেম্লূক হানতয়ারগুনলার সীম্াবদ্ধতা পূরে কনর,  া ককৌশলগত ম্যানিজ্নম্ন্ট প্রনিয়ায় প্রায়ই 
কর্খা  ায়, নবনশষ কনর  খি ককউ ককৌশল কবনে কিওয়ার সম্য় তার বাস্তবায়ি-সংিান্ত 
নবষয়গুনলা নবনবচিা করা শুরু কনরি। ককৌশলগত নসদ্ধান্ত গ্রহে প্রনিয়ার প্রােনম্ক ধানপ হয়নতা 
অন্তর্দৃ নিনক বযবহার করা হয় িা, তনব একটি সহায়ক হানতয়ার নহনসনব এটি  ুনিপূেৃ নসদ্ধান্ত গ্রহে 
প্রনিয়ানক সম্দদ্ধ কনর তুলনত পানর। 
 
নসদ্ধান্ত গ্রহনের বযাপানর আনবনগর প্রিাব ম্ূলত ম্নির কো অিু ায়ী ককানিা নিনরৃ্ি লক্ষ্য, পেনের 
ককৌশল, িীনত বা কম্পৃনরকল্পিার প্রনত গিীর পেে োকার কারনেই হয়।  নর্ আনবনগর এম্ি 
প্রিাব োনক, তনব তা সম্গ্র সিানক কসই লনক্ষ্যর প্রনত ম্নিানিনবশ করনত, সম্াধানির পে খুাঁনজ্ 
কবর করনত এবং প্রনয়াজ্নি কসই উনেশয সাধনি আত্মতযাগ করনতও উেীপ্ত কনর কতানল। ককৌশল 
বাস্তবায়নির প ৃানয় আনবনগর এই প্রিাব অপনরহা ৃ; কারে এ সম্য় নবনিন্ন কাজ্  া অবশযই 
সম্পন্ন করনত হনব এবং কসগুনল দ্রুত,  োসম্নয় ও সনিনলতিানব সম্পন্ন করার লনক্ষ্য নবপুল 
পনরম্াে সাংগঠনিক শনির প্রনয়াজ্ি হয়।  নর্ এই আনবগ প্রনতষ্ঠানির ম্লূ লক্ষ্য বা 'নম্শি'-কক 



ককন্দ্র কনর আবনতৃত হয় (ন ম্িটি 'অযানপানলা হসনপটাল এন্টারপ্রাইজ্ নলনম্নটে'-এর কক্ষ্নে কর্খা 
নগনয়নেল), তনব প্রনতষ্ঠানির অনধকাংশ সর্নসযর পক্ষ্ কেনক একটি সুসংহত ও সম্নিত পর্নক্ষ্প 
গ্রহনের সম্ভাবিা প্রবল হনয় ওনঠ। ককর্ারিাে বা উিরাখনের িয়াবহ নবপ ৃনয়র সম্য় এই 
নবষয়টি অতযন্ত স্পিিানব ফুনট উনঠনেল। 
 
আনবনগর প্রিানব নসদ্ধান্ত গ্রহনের নকেু কিনতবাচক নর্কও রনয়নে। এর ফনল আনবগপ্রবে 
ম্যানিজ্ারনর্র ম্নধয ম্ািনসক অবসানর্র হার অনিক কবনড় ক নত পানর। এোড়াও, নতনি অসাধু 
বযনিনর্র হানত,  ারা নিনজ্নর্র বযনিগত উনেশয সাধনির জ্িয প্রনতষ্ঠানির সানে ককবল 
কলিনর্নির সম্পনকৃ নবশ্বাসী, আনবনগক ব্ল্যাকনম্ইনলর ফাাঁনর্ পড়ার ঝুাঁ নকনত োনকি। 
 
সনবৃাপনর, একটা প্রনতষ্ঠানির লনক্ষ্য পূরনের প্রনত আনবগ োকা ককৌশল প্রেয়নির জ্িয উপকারী 
এবং সাবধাি হনয় আনবনগর বযবহার নসদ্ধান্ত গ্রহে ককৌশল বাস্তবায়নির কক্ষ্নে অতযন্ত কা ৃকর 
হনত পানর। কারে আন্তনরকতা োড়া ককৌশল  ানিক হনয় ক নত পানর এবং তীব্র প্রনতন ানগতার 
ম্ুনখ িাও টিনক োকনত পানর। 
 
 নর্ও একটা প্রনতষ্ঠানির লক্ষ্য পূরনে আনবগ োকা র্রকার, ম্যানিজ্নম্ন্ট ককৌশল নিবাৃচি ও  
প্রেয়নির জ্িয ক ৌনিক-নবনেষোত্মক ম্ুলক ও অন্তর্দৃ নিম্ূলক ম্নেনলর নম্শ্রে এবং এরপর 
বাস্তবায়নির জ্িয আনবগগত ম্নেল বযবহার করা ক নত পানর। লনক্ষ্যর র্ানয়নে োকা বযনিনর্র 
গুরুেপূেৃ পনর্ নিনয়াগ করা ককৌশল বাস্তবায়নির সাফনলয আিনব। 
 
ককৌশলগত নসদ্ধান্ত গ্রহনের উপর আচরেগত প্রিাব একজ্ি বযনির আচরনের কারনে ঘনট,  া 
বযনিগত লাি, ক ম্ি আনেৃক, ম্ ৃার্া, নসদ্ধান্ত গ্রহনের ক্ষ্ম্তা ইতযানর্, সবনচনয় কবনশ করনত চায় 
এবং সহয করনত চায় িা ক  তার ককানিা সহকম্ী বা অিয ককানিা বযনি ম্যানিজ্নম্ন্ট ককৌশনলর 
 নুিনত তানক োনড়নয়  ানব। এই ম্নিািাব সম্পর্ (অেৃ ও অিযািয) বণ্টি প্রনিয়া এবং 
পুরস্কার বা শানস্ত বা কম্রৃ্ক্ষ্তা ম্ূলযায়ি বযবস্থানক কলুনষত কনর। এর সবৃগ্রাসী প্রিাব িীনত ও 
পদ্ধনত নিনয় কারসানজ্র কারে হনত পানর এবং িুল ম্যানিজ্ারনক পনর্ বসানল তা প্রানতষ্ঠানিক 
কাঠানম্ানক ধ্বংস করনত পানর। 
 
এসব নকেুর ম্ূনল োনক ককবল এক বা গুটিকনয়ক বযনির ককবল নিনজ্র স্বােৃনসনদ্ধ,  া প্রায়ই 
অিযনর্র স্বােৃ এবং প্রনতষ্ঠানির সাম্নগ্রক ক্ষ্নতর নবনিম্নয় অনজৃ্ত হয়। এর নিকদ িতম্ রূপটি হনলা 
প্রনতষ্ঠানির অিযন্তরীে রাজ্িীনত; প্রনতন ানগতাম্লূক চানপর কচনয়ও এর ক্ষ্নতকর প্রিাব প্রনতষ্ঠানির 
কম্ৃর্ক্ষ্তার ওপর অনিক কবনশ। এর ফনল প্রনতষ্ঠািটি বহু চম্ৎকার সুন াগ হাতোড়া কনর এবং 
িািানবধ ককৌশলগত অসংগনতর নশকার হয়। এর ফনল অতযন্ত সুর্দঢ় ও কা কৃর কনপৃানরট 
ককৌশলগুনলানকও বযে ৃহয় এবং প্রনতষ্ঠানির সাম্নগ্রক পারফরম্যান্স র্বুৃল হয়। এ নবষনয় আরও 
নবস্তানরত আনলাচিা ‘পনরবতৃি ও রূপান্তর বযবস্থাপিা’ (managing change and 
transformation) নবষয়ক অধযানয়র জ্িয ম্লুতনব রাখা হনলা। 
 
র্লীয় অিযন্তরীে রাজ্িীনতর ম্াধযনম্ প্রিাব নবস্তানরর ক  আচরে কর্খা  ায়, তা নসদ্ধান্ত গ্রহনের 
কক্ষ্নে রাজ্নিনতকিানব প্রিাবশালী বাইনরর অংশীর্ারনর্র (stakeholders) চানপর কেনক আলার্া 
প্রকদ নতর পনরর অিুনের্গুনলানত নবষয়টি বুনঝনয় বলা হনয়নে। 
 
 



ককৌশলগত ম্যানিজ্নম্নন্ট রাজ্নিনতক নসদ্ধান্ত গ্রহে অতযন্ত গুরুেপূেৃ এবং তা অনিনপ্রত িয়। 
 নর্ও রাজ্নিনতক চাপ উনপক্ষ্া করা  ায় িা, কারে একটি প্রনতষ্ঠানি (পনর বেৃিা করা একটি 
সম্বায় বযবস্থার ম্নতা) নবনিন্ন অংশীর্ার োনক,  ানর্র প্রনতযনকই নিজ্ নিজ্ উনেশয সাধনি 
সনচি। ম্ানলক ও উনর্যািা নবনিনয়ানগর উপর উচ্চতর প্রনতর্াি (নবনশ লাি) চাি, শীষৃ 
নিবৃাহীরা পনর্ান্ননতর জ্িয প্রবদনদ্ধর আকািা কনরি, সরবরাহকারীরা উন্নততর ও দ্রুত অেৃ 
পনরনশানধর শতৃ চাি ( া খরচ বাড়ায় এবং লাি কম্ায়), এবং গ্রাহকরা উন্নততর পেয ও কম্ 
র্াম্ চাি ( া লাি কম্ায়)। এম্ি পনরনস্থনতনত, নসদ্ধান্ত গ্রহে একটি সূক্ষ্ম িারসাম্য রক্ষ্ার কাজ্ 
হনয় র্াাঁড়ায়, ক খানি িযা যতার (প্রনতযনক তার অবর্ানির অিুপানত প্রনতর্াি পানব) িীনত 
অিুসরে করনত হয় । 
 
তনব, সম্সযাটি আরও জ্টিল হনয় ওনঠ এই কারনে ক , প্রনতযনকর র্র কষাকনষর ক্ষ্ম্তা নিন্ন নিন্ন 
হয়। এই ক্ষ্ম্তা নিধৃানরত হয় তার অবর্াি এবং তানক সন্তুি করা পানরশ্রনম্ক বা প্রনতর্ানির 
অিুপানতর ম্াধযনম্ ( া অিয ককউ  া চাইনে তার সম্াি িাও হনত পানর)। 
 
এই অিুপানতর সঠিক নবচার ককৌশলনবর্নক িারসাম্য রক্ষ্া করনত সক্ষ্ম্ কনর, এম্িনক ককানিা 
সম্নয় অবর্ানির জ্িয কাউনক অসাম্ঞ্জসযপেূৃ প্রনতর্াি নর্নলও। তনব,  নর্ তানর্র ম্নধয এক বা 
একানধক বযনি সম্তার উনেশয নিনয় সনেহ কপাষে কনর, তনব তারা অিযনর্র কচনয় কবনশ বা 
সম্াি পানরশ্রনম্ক র্ানব করনত পানর,  া নবশদঙ্খলা সদনি কনর এবং প্রনতষ্ঠানির অনস্তেনক হুম্নকর 
ম্ুনখ কঠনল কর্য়। নবনিন্ন অংশীর্ারনক প্রকদ ত পানরশ্রনম্ক বা প্রনতর্াি কর্ওয়ার কচনয়একজ্ি  
ককৌশলনবনর্র কানে সম্তা বজ্ায় রাখার নবষয়টি কবনশ গুরুেপূেৃ, কারে তানর্র ম্নধয ককউ ককউ 
প্রনয়াজ্িীয় িারসাম্য রক্ষ্ার জ্িয কম্ পানরশ্রনম্নকও (এম্িনক ককানিা প্রনতর্াি িা কর্ওয়াও) 
প্রনতষ্ঠানির র্ীঘৃনম্য়ার্ী স্বানেরৃ কো কিনব  কম্নি নিনত পানর। 


