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έকস রাইΜটং অিভϡতার গџসমূহ 

έকস রাইΜটং িবেѩর অেনক শীষ κѸানীয় মҝােনজেমл Ѵুেলর একΜট সাধারণ ίবিশѭҝ, ϕধানত 
কারণ মҝােনজেমেл িশϠাদান ও ϕিশϠেণ έকস έমথেডর সাফলҝ িকছΦ টা িনভκর কের 
উЗমােনর, সংিϠч িকᅀ চািহদাসѕт έকসসমূেহর ভাЦােরর উপর। আমার মেতা 
অেনেকই মেন কেরন έয έকস রাইΜটং ফҝাকািѝ সদসҝেদর িনয়ϴণাধীন একΜট শΝЅশালী 
ফҝাকািѝ έডেভলপেমл অনুশীলন। িকᅀ এΜট একΜট অসাধারণ আনেрর কাজও হেত 
পাের—আিম তা উপলিѐ কির ზধুমাϏ তখনই যখন আিম Apollo Hospital Enterprise Ltd. 
έকসΜট িলিখ। তেব তখনও আমার মেন হয়িন έয έকস রাইΜটং একΜট ϕিতѮােনর ϕবΝৃдেক 
Яরািуত করেত এবং Ѹিবর অবѸা έথেক মুЅ করেত বাѷব পদেϠেপ ჉প িনেত পাের। এΜট 
আমােক আরও উপলিѐ করায় আমরা έয িবষয়ვিল পড়াই, তােদর শΝЅ কতটা। 

একিদন, দ’ুবছর আেগ অবসর έনওয়ার পর, আিম আমার জীবেনর ঘটনাვেলা Ѽরণ 
করিছলাম। তখন িবΝѼত হেয় έদখলাম, তােদর অেনকვেলাই ঘেটিছল ზধুমাϏ কারণ আিম 
έকস িলেখিছলাম। িকছΦ  িকছΦ  ঘটনা έতা আমার জীবেনর িদক পিরবত κনই কের িদেয়িছল। এই 
έকস রাইΜটং-এর অিভϡতাვেলা, আিম মেন কির, অনҝেদর জনҝও ভােলা িশϠামূলҝ বহন 
করেত পাের এবং έদেশর ফҝাকািѝ সদসҝ ও έপশাজীবীেদর έকস রাইΜটং উপেভাগ করেত 
এবং এর еারা উপকৃত হেত উৎসািহত করেত পাের। এেদর িকছΦ  এই έনােট উেѣখ করা 
হেয়েছ। 

  



১. িশলিপ অҝাн έকা. 

(১৯৮১–৮২) 

১৯৮০ সােল আিম একΜট বҝাংেক িসিনয়র έকার ফҝাকািѝ িহেসেব এর অҝােপЊ কেলেজ 
έযাগ িদই। আমরা বҝাংিকং বҝাকςাউн έথেক আিসিন, কারণ আমােদর িনেয়াগ έদওয়া 
হেয়িছল অনҝ έϠϏ έথেক বҝাংেক নতΦ ন ধারণা আনেত। নতΦন একজন িϕΝхপাল কেলেজ 
έযাগ িদেয় ϕѷাব করেলন έয আমােদর শাখা ϕিশϠেণর জনҝ পাঠােনা উিচত। আমােদর 
মেধҝ অেনেক এেত Ϡুѐ হলাম এবং মেন করলাম এΜট আমােদর অেযাগҝ ϕমাণ করার 
একΜট রাজৈনিতক উেгশҝϕেণািদত পদেϠপ। তার ওপর িϕΝхপাল িনেজই একজন ল’ 
অিফসার িহেসেব έযাগ িদেয়িছেলন এবং বҝাংিকং কাজ কখেনা কেরনিন বা έকােনা ধরেনর 
ϕিশϠণও έননিন, যিদও িতিন অҝািসѶҝাл έজনােরল মҝােনজােরর পেদ έপৗηেছ 
িগেয়িছেলন। 

আিম একΜট ϕধান শাখায় ϕিশϠেণর জনҝ িরেপাটκ করলাম। ϗাН মҝােনজার িছেলন έবশ 
িসিনয়র কম κকতκা এবং িতিন আমার পিরচািলত িসিনয়র এΝЊিকউΜটভেদর একΜট έϕাςােম 
অংশςহণ কেরিছেলন। িতিন আমােক Ѿাগত জািনেয় একΜট ঋণফাইল িদেলন। ঋণΜট খারাপ 
অবѸায় িগেয়িছল, কারণ বҝবসা বҝথ κ হেয়িছল। 

আিম ზ჈েত ϕѷাবΜট এবং έοিডট অিফসার ও িরΝজওনাল মҝােনজােরর অনুেমাদেনর 
মоবҝვেলা έদখলাম। ϕѷাবΜট আমার মেত বҝথ κ হওয়াই উিচত িছল, কারণ সুѸ কেপ κােরট 
ϾҝােটΝজর έমৗিলক িনয়ম ভД করা হেয়িছল এবং ϕѷাবΜট অনুেমািদত হেয়িছল নতΦন 
ধরেনর পেণҝর ধারণা এবং উেгশҝ মহৎ বেল িবেবিচত হওয়ার কারেণ। 

পের, যখন έকসΜট έοিডট অিফসারেদর ϕিশϠণ έϕাςােম বҝব჊ত হΝИল, তখন ঋণςহীতা 
িম. পােটলেক আমϴণ জানােনা হয় এবং সংিѫѭ িডিলং অিফসারও উপিѸত িছেলন। বҝবসা 
বҝথ κ হেলা έকন—Νজϡাসা করা হেল, έচােখ অᅂ িনেয় িম. পােটল έοিডট অিফসােরর িদেক 
আঙΦল তΦ েল বলেলন, 
“এই মানুেষর কারেণ—িতিন আমােক έদউিলয়া কέরেছন। আিম িছলাম অনিভϡ, 
িকᅀ যিদ এরা, যারা ϕিতিদন έοিডট ϕѷাব িনেয় কাজ কের, আমােক সΜঠকভােব 
পথ έদখােতন বা ঋণ ϕতҝাখҝান করেতন, তাহেল আিম কখনও িনঃѾ হতাম না।” 
এই বЅবҝΜট έদিখেয় িদল বҝবসায় আেবগ έমশােল িকভােব বҝথ κতা িনΝѥত হেত পাের। 

έকস ѶািডΜট έকৗশলগত বҝবѸাপনা এবং উтয়ন বҝাংিকং-এর έবশ িকছΦ  ვ჈Яপূণ κ ধারণা ও 
έকৗশল বҝাখҝা কের এবং আজও ৩০ বছর পের έϜণীকেϠ খুব সফলভােব চেল। তেব আরও 
ვ჈Яপূণ κ একΜট িদক পের ϕকাশ পায়। ফাইেলর έশষ কেয়কΜট পѮৃা পড়ার সময়, আিম 
লϠҝ করলাম িম. পােটল বҝাংকেক িলখেছন— 
“ზধু একΜটই িসলভার লাইন — আিম িনেজ হােত একΜট মҝানুয়াল ϕΝοয়া উтয়ন 
করেত έপেরিছ।” 
আমার মেন হেলা — “ওহ ঈѩর! িতিন একাই বҝবসােক সফল করার মেতা সϠম িছেলন, 
িকᅀ িতিন িনেজই তা জানেতন না, মহাশΝЅশালী হনুমােনর মেতা।” 

আিম দৃঢ়ভােব িবѩাস কির έয িবিভт পয κােয় ঊй κতন িহেসেব আমােদর ভােলা HRD মানুষ 
হওয়ার ϕেয়াজন—যােত আমরা আমােদর έভতেরর ϕিতভা έবর কের আনেত পাির এবং 
কােজ লাগােত পাির। আমরা ভারতীয়েদর সјাবনা িবপুল। আমােক শাখা ϕিশϠেণ পাঠােনা 
িনেয় আর έকােনা আফেসাস έনই। 



২. Ѵুটাস κ ইΝнয়া িলিমেটড (A), (B) ও (C) 

(১৯৮৬–৮৮) 

Scooters India Ltd. (A), (B) ও (C) έকস ѶািডΜট একΜট অতҝо আকষ κণীয় গџ। আিম 
জানুয়াির ১৯৮৬-έত আইআইএম লখেনৗ-έত έযাগ িদই। জলুাই ১৯৮৫-এ ভিত κ হওয়া ϕথম 
বҝােচর িপΝজিপ িশϠাথλরা জলুাই ১৯৮৬-έত িеতীয় বেষ κ উঠিছল, এবং আমােক িবজেনস 
পিলিস I (পের ϾҝােটΝজক মҝােনজেমл I নােম পিরিচত) έকাস κΜট পিরচালনার দািয়Я έদওয়া 
হয়। έকােনা έকাস κ আউটলাইন িছল না, έকােনা έকাস κ έমেটিরয়াল বা লাইেϗিরেত উপযুЅ 
বইও িছল না। জানুয়াির έথেক এিϕেলর মাঝামাΝঝ সমেয়র মেধҝ আিম έকাস κ আউটলাইন 
খসড়া করলাম। িনেজ দশ বছর আেগ আইআইএম আহেমদাবােদর ছাϏ হওয়ায়, আিম 
έϕাςাম অিফস ইন-চাজκেক িচনতাম এবং έকেসর িববিলওςািফ চাইলাম। আিম 
আইআইএমএ-έত পড়া িবিভт έকােস κর έমেটিরয়ালও সংরϠণ কের έরেখিছলাম। έকাস κ 
আউটলাইন এვেলাই ϕিতফিলত করিছল। আিম সেব κাচ্চ έচѭা কেরিছ এΜট ϕণয়েন। 

িকᅀ, যখন έকাস κ আউটলাইন ফҝাকািѝ কাউΝхেল আেলাচনার জনҝ উপѸাপন করা হেলা, 
তা অনেুমািদত হেলা না এই বেল έয অিধকাংশ έকস Ѷািড িবেদিশ এবং έকাস κΜটেত ভারতীয় 
έকস থাকা উিচত। ςীѳকালীন ছΦ Μটেত আিম আবার আউটলাইেন কাজ কের অেনক έকসেক 
আইআইএমএ έকস িদেয় ϕিতѸাপন করলাম (কারণ অনҝ έকােনা উৎস িছল না) — έযვেলা 
আইআইএমএ-র ওই একই έকােস κ বҝব჊ত হেতা — এবং জেুনর িеতীয় সчােহ ইনিѶΜটউট 
έখালার সােথ সােথই এΜট ফҝাকািѝ কাউΝхেল উপѸাপন করা হেলা, έকাস κ ზ჈ হওয়ার ϕায় 
িতন সчাহ আেগ। 

হায়! আবােরা ফҝাকািѝ কাউΝхল (মূলত পিরচালক — কারণ এই িবষেয় পড়ােশানা করা 
ফҝাকািѝ তখন খুব কমই িছেলন) অনেুমাদন করেত রাΝজ হেলন না, অজহুাত িদেলন έয 
έকসვেলার মান খারাপ। হতবাক হেয় আিম Νজেϡস করলাম, “তাহেল কী করা উিচত? 
ভারতীয় έকেসর মান খারাপ আর িবেদিশ έকস ςহণেযাগҝ নয়?” 
উЫর এেলা — “έকাস κ পড়ােনার জনҝ έকস িলখনু।” 
আিম িবΝѼত হেয় Νজেϡস করলাম — “িতন সчােহর মেধҝ έকােস κর জনҝ ২৫Μট έকস 
আিম কীভােব িলখব?” 
উЫর — “ফҝাকািѝ কাউΝхল আপনােক έকস έলখায় সাহাযҝ করেব।” 
έসৗভাগҝοেম, নতΦন έকাস κ আউটলাইনΜট অоত শতκসােপেϠ বҝবহার করেত আমােক 
অনুমিত έদওয়া হেলা, যতϠণ না নতΦন έকসვেলা ίতির হয়। 

আিম έকস έলখার জনҝ ϕেয়াজনীয় έকাѕািনর সсান করেত ზ჈ করলাম। লখেনৗ বড় 
িশџ শহর িছল না, তাই সјাবҝ ϕিতѮান খুব έবিশ িছল না। έসৗভাগҝবশত, ইউ.িপ.-র বҝুেরা 
অব έѶট এлারϕাইেজস-এর ϕধান িছেলন আমার এক সহকমλ, িযিন SIL-এর 
মҝােনজেমлেক িচনেতন এবং আমােক έসখােন িনেয় έগেলন। ზ჈েত তারা অিনИΦ ক 
িছেলন, কারণ έকাѕািন ১৯৭২ সােল ϕিতѮার পর έথেক কখনও লাভ কেরিন। িকᅀ 
পিরেশেষ তারা উদারতা έদিখেয় বলেলন έয আিম έকাѕািন অধҝয়ন করেত পাির যােত 
অনҝরা তােদর অিভϡতা έথেক িশϠা িনেত পাের। 

আিম ϕথমবােরর মেতা নতΦন έকাস κ পিরচালনা করিছলাম এবং পরবতλ দইু টােম κ আরও দইুΜট 
নতΦন έকাস κ έনওয়ার দািয়Я িছল, এবং আিম ϕথম έъসেমл έচয়ারমҝান িহেসেবও কাজ 
করিছলাম খুব কΜঠন পিরিѸিতেত। তথҝ সংςহ খুবই কΜঠন িছল — SIL িছল ২৬ িকিম দেূর, 
ইনিѶΜটউেটর পিরবহন আমার অবসর সমেয় έমলত না এবং έকাѕািন িনব κাহীেদর 



সময়সিূচ সমуয় করা কΜঠন িছল। টҝাΝЊ আমােদর এলাকায় অনুেমািদত িছল না বা পাওয়া 
έযত না এবং গণপিরবহনও দ჉ুহ িছল। 

ϕথম কেয়কΜট সাϠােত আিম έবশ িবϘাо িছলাম। িকᅀ ডЄরাল িথিসেসর জনҝ ৩৫Μট 
έকাѕািনর ১৩৫ জন শীষ κ িনব κাহীর সাϠাৎকার িনেয় έডটা সংςেহর অিভϡতা আমােক ϕѨ 
উЬাপেন সহায়তা কেরিছল। আিম মােকκΜটং, ফাইনҝাх, ইΝПিনয়ািরং, মҝানুফҝাকচািরং এবং 
অনҝানҝ িনব κাহীেদর কথাვেলা িলেখ রাখতাম। ধীের ধীের একΜট িচϏ ফুেট উঠিছল, যিদও 
এখনও অѺѭ িছল। ϕায় ২০ বার িভΝজেটর পর আমার কােছ যেথѭ তথҝ জমা হেলা। এখন 
সমসҝা হেলা কীভােব এΜট সংেϠপ করা যায়। ϕথম খসড়াΜট িছল সѕণূ κ কালানুοিমক। 
সংিϠч করার ϕেচѭায় িচоা করা হেলা পেুরা έটЊটেক ৪০ পѮৃার έবিশ έথেক িতন ভােগ 
ভাগ কের িতন-অংেশর έকস িসিরজ ίতির করা উিচত। তাই তথҝვেলা িবষয়িভিЫকভােব 
সাজােনা হেলা। έকসΜট ზ჈ হেলা সাধারণ ϕѨ িদেয় — মҝােনজেমл έকান সমসҝার 
মুেখামুিখ? (Ϡিত) — এবং তারপর ϕѨ “έকন?”। ϕথম έকেস ϕযুΝЅ হѷাоেরর সমসҝা ও 
সংিѫѭ আিথ κক িবষয়ვেলা িছল। έকস (B) έত মােকκΜটং সমসҝা এবং έকস (C) έত ϕেজЄ 
মҝােনজেমл, অপােরশনস এবং মানব সѕদ বҝবѸাপনার সমসҝা িছল। 

তারপর এেলা এক িবশাল ধাЃা — জীবেন ϕথম আিম έদখলাম িকভােব একΜট ϕিতѮান 
বҝবѸাপনার ϕিতΜট কায κকরী έϠেϏ বҝথ κ হেত পাের! আিম লϠҝ করলাম έকােনা ঐকҝবд 
িদকিনেদκশ িছল না। আইআইএমএ-র চার বছেরর িশϠা আমােক এ ধরেনর অоদৃκΜѭ έদয়িন। 
έকসΜট έদিখেয় িদল অসংহত িসдাо ςহণ কীভােব йংস έডেক আেন সΜঠক কেপ κােরট 
ϾҝােটΝজর অভােব। এΜট ϾҝােটΝজক মҝােনজেমেлর সমуয়ধমλ Ѿভাবেক অতҝо Ѻѭভােব 
তΦ েল ধেরিছল এবং সাফেলҝর জনҝ ঐকҝবд িচоার অপিরহায κতা έদিখেয়িছল। আমার মেন 
হয় এΜট কেয়কΜট έকেসর মেধҝ একΜট যা έকােনা ফাংশনাল িবেশষϡেক সমিуত িচоার 
ϕেয়াজনীয়তায় িবѩাস করােত পাের এবং έবাঝােত পাের έয ϾҝােটΝজক মҝােনজেমл ছাড়া 
ফাংশনাল দϠতা একΜট έকাѕািনেক সফল করেত পাের না। 

έকস έলখার িনেদκশ έপেয় আিম িবরЅ ও Ϡুѐ হেয়িছলাম। িকᅀ এখন έকােনা অনুেশাচনা 
έনই। বরং আিম পিরচালক ও ফҝাকািѝ কাউΝхেলর ϕিত কৃতϡ—তারা আমােক এমন 
সুেযাগ িদেয়েছন যা আমােক ϾҝােটΝজক মҝােনজেমেлর ვ჈Я উপলিѐ করেত সাহাযҝ 
কেরেছ, বাѷব অবҝবѸাপনার অিভϡতার মাধҝেম, এবং িবষয়Μট পড়ােনার জনҝ আЮিবѩাস 
িদেয়েছ। 

έকস έলখার সময় আিম অনুভব করেত থাকলাম έয আমার িনজѾ ইনিѶΜটউট—যা তখন 
মাϏ চার বছেরর—SIL-এর পেথই হাটঁেছ। একিদন Љােসও আিম এΜট ϕায় বেল έফেলিছলাম। 
১ জলুাই ১৯৮৮-έত যখন έদখলাম আমার έবতন একাউেл জমা হয়িন কারণ মҝােনজার 
(ফাইনҝাх ও অҝাকাউлস) সময়মেতা এমএইচআরিড έথেক নন-ъҝান ςাл সংςহ করেত 
পােরনিন, তখন আিম িনΝѥত হলাম έয সরকারী িনভκরতা কাΜটেয় উঠেত এবং 
ইনিѶΜটউটেক Ѹিবরতা έথেক έবর কের আনেত ϕেয়াজনীয় উেদҝাগ ςহণ না করেল, 
আমরাও SIL-এর মেতা সমসҝায় পড়েত পাির। এই উেеগ οেম দৃঢ় িবѩােস ჉প έনয় এবং 
আমােক ϕথম ও পরবতλ পিরচালকেক িপΝজিপ ইনেটক বΝৃд করার জনҝ সব κাЮক ϕেচѭা 
চালােনার অনুেরাধ করেত ϕেণািদত কের—যা বাѷেব পিরণত হয় যখন আিম Apollo 
Hospital Enterprise Ltd. এর ওপর আেরকΜট έকস Ѷািড সѕт কির। আমার িবѩাস 
ভিবষҝেত আেরকΜট ইনিѶΜটউেটর έনতৃЯ ςহেণর সময় একই ধরেনর পিরবত κন আনেতও 
সাহাযҝ কের। 

  



৩. অҝােপােলা হসিপটাল এлারϕাইজ িলিমেটড 
(১৯৮৮-৮৯) 

Apollo Hospital Enterprise (AHEL) έকস ѶািডΜট িছল এেকবােরই বҝিতοমী একΜট ঘটনা। 
আিম ϕথম দইু বҝােচর έъসেমл έচয়ারমҝান িছলাম। ইনিѶΜটউেটর অবকাঠােমা িছল 
অতҝо সীিমত এবং έъসেমл কায κοম আেয়াজন ও পিরচালনায় িশϠকেদর έতমন আςহ 
িছল না, কারণ এΜট একােডিমক কায κকলাপ িহেসেব িবেবিচত হত না। 

একিদন AHEL–এর দইুজন έজনােরল মҝােনজার έъসেমл ইлারিভউেয়র জনҝ 
এেসিছেলন। িকছΦ  িশϠাথλ তখন একΜট έকাѕািনর সেД ሸপ িডসকাশেন বҝѷ এবং অনҝরা 
আেরক έকাѕািনর সেД, ফেল AHEL–এর শটκিলেѶড ϕাথλরা িনব κাচন ϕΝοয়া ზ჈ করার 
জনҝ উপিѸত িছল না। আিম একমাϏ উপলѐ বҝΝЅ হওয়ায় তােদর সােথ আলাপ করিছলাম। 
হঠাৎ এেদর একজন বলেলন, “আপিন έকন AHEL-এর সামেন থাকা মােকκΜটং চҝােলПვিল 
িনেয় একΜট έকস Ѷািড িলখেছন না? আমরা έতা ভারেতর ϕথম কেপ κােরট হাসপাতাল।” 

আিম έচѭা করিছলাম έবিরেয় আসার, বেল έয έচтাইেয় থাকার জনҝ আমােদর ইনিѶΜটউেটর 
DA έরট খুব কম। তারা বেলন আমােদর DA িনয়েমর মেধҝ έথেকই তারা তােদর έহােটেল 
থাকার সুেযাগ έদেবন। আিম িডেরЄেরর অনুমিত চাইলাম এবং িতিন অনেুমাদন িদেলন। 
আিম ςীেѳর ছΦ Μটেত এক সчােহর জনҝ έসখােন έগলাম। 

SIL-এর মেতাই, আিম বািষ κক িরেপাটκ ও িহসাব িবেѫষণ এবং িবিভт কম κকতκােদর সাϠাৎকার 
িদেয় ზ჈ করলাম—έজনােরল মҝােনজার, έমিডকҝাল সুপািরেлনেডл, িচফ এΝЊিকউΜটভ 
(ফাইনাх), ফুড অҝাн έবভােরেজস মҝােনজার, হাউসিকিপং মҝাϊন, যЏু ϕধান িনব κাহী এবং 
έশষ পয κо έচয়ারমҝান। ϕিতΜট সাϠাৎকাের িকছΦ  মূলҝবান অоদৃκΜѭ এবং নতΦন অিভϡতা 
পাওয়া έগল। 

ϕথম অিভϡতাΜটই িবѼয়কর িছল। έজনােরল মҝােনজার (পােস κােনল) আমােক িলফেট 
উঠেত বলেলন এবং িনেজ বলেলন িতিন পের আসেবন। পНম তলায় তার অিফেস έপৗηেছ 
কারণ Νজϡাসা করেল িতিন বলেলন, িলফট ზধু έরাগী, έচয়ারমҝান এবং অিতিথেদর জনҝ। 
এমনিক যЏু ϕধান িনব κাহী (έচয়ারমҝােনর কনҝা)ও র◌্যাѕ িদেয় কেয়কবার হাটঁেতন, যিদও 
তার অিফসও িছল ৫ম তলায়। আিম Ѻѭ বঝুলাম সুপার έѺশািলΜট হাসপাতােলর ςাহক-
έকΝ϶ক দৃΜѭভিД—মানুেষর কѭ έথেক অথ κ উপাজκন নয়, বরং জীবন বাচঁােনা। 

হাউসিকিপং মҝাϊেনর সােথ সাϠাৎ আরও িশϠণীয় িছল। িতিন িবছানার চাদর ও বািলেশর 
έখালার িহসাব িনেয় বҝѷ থাকায় আমােক ϕায় ১৫–২০ িমিনট অέপϠা করেত হল। আিম 
িকছΦ টা িবরЅ হলাম, আিম সϸিত έϕােমাট হওয়া একজন ‘ϕেফসর’। আিম Νজϡাসা 
করেল িতিন দঃুখ ϕকাশ কের বলেলন, হাসপাতােলর িনজѾ লΝϲ বাড়িত কাজ সামলােত 
পারেছ না, তাই আউটেসাস κ করেত হেИ। আিম বললাম, “পের করেত পারেতন।” 
িতিন িবΝѼত হেয় বলেলন, “এটা িবছানার চাদর বদলােনার সময়—এΜট িদেন দ’ুবার করা হয়।” 
আিম বললাম, “έরাজ έকন? সчােহ একবার বা έরাগী চেল έগেল বদলােলই έতা হয়।” 
িতিন আতΝВত έচােখ বলেলন, “তাহেল έরাগীর িক হেব?” 
হাসপাতাল έচѭা করিছল িরকভাির সময় কমােত, যােত έদেশর িবিভт ϕাо έথেক আসা 
সংকটাপт έরাগীরা অেপϠা কম কেরন। সংοমণ έরাধ িছল তার একΜট বড় উপায়। 
έচয়ারমҝান έথেক িলফটমҝান, έজনােরল মҝােনজার έথেক মҝাϊন—সবার কােছ িমশন িছল 
Ѻѭ: মানুেষর জীবন বাচঁােনা। আিম ৭-এস মেডেলর ‘έশয়ারড ভҝালুজ’-এর ϕেয়াগ έচােখর 
সামেন έদখেত έপলাম, যা আেটর দশέক অҝােপােলােক সফল কের έতােল। 



ফুড অҝাн έবভােরেজস মҝােনজােরর সাϠাৎকােরও একই অনুেϕরণা িছল। িতিন আেগ 
পাচঁতারা έহােটেলর মҝােনজার িছেলন। আিম বললাম, তার অিভϡতা িনѥয় খুব কােজ 
আেস। িতিন বলেলন, “Μঠক উেѝা। এখােন ϕিতিদন ৭০০ কাѶমাইজড িলকুইড ডােয়ট 
ϕᄿত করেত হয়, কারণ ϕিতΜট έরাগীর সুগার ও έϕসােরর মাϏা আলাদা। অিতিথ-পিরচয κাও 
খুব চҝােলΝПং। যিদ অডκার ৩০ িমিনেটর মেধҝ পিরেবশন না হয়, চাজκ έনই—ვণগত έসবা 
িনΝѥত করেত।” 

সব মােন যা সবেচেয় আমােক ভাবােলা, তা হল έজনােরল মҝােনজারেদর ჈েমর আকার—
আজেকর একজন অҝািসসেটл ϕেফসেরর ჈েমর অেধ κেকরও কম। যЏু ϕধান িনব κাহীর ঘর 
আরও έছাট। পের িহসাব িবেѫষেণ έদখলাম—বড় ঘর মােন কম έবড, এবং সংকটাপт 
έরাগীেদর আরও দীঘ κ সাির। িফের এেস আিম Ϡুѐ হলাম। আমােদর ϕিতѮােন একজন 
টাইিপѶ, িযিন িচফ অҝাডিমিনেϾΜটভ অিফসােরর সহকারী িছেলন (বҝΝЅΜট চাকির 
έছেড়িছেলন), ১০০০ টাকা মািসক ভাড়ার একΜট পেুরা ჈ম বҝবহার করিছেলন (তার έবতন 
৩০০), অথচ দইু έজনােরল মҝােনজার অেধ κক আকােরর ঘের িছেলন। সѕেদর অভাব নয়—
বরং অপচয়। 

যЏু ϕধান িনব κাহী এবং έচয়ারমҝােনর সাϠাৎকাের জানা έগল—ড. έরΟУর কােছ অথ κ, 
ϕযুΝЅ, িবেশষϡ ডাЅার—িকছΦ ই িছল না। বҝাংক ঋণ িদেত রাΝজ িছল না (তখন কেপ κােরট 
হাসপাতালেক িশџ িহেসেব έদখা হত না), ზћ ছাড়ও িমলত না, িবϡাপন িনিষд িছল। 
একΜট মহৎ উেгশҝ έথেক ზ჈ কের িতিন সমѷ বাধা έপিরেয় AHEL ίতির কেরন—এক 
ঘিনѮ বсুর মতৃΦ ҝর ঘটনায় গভীরভােব আঘাতϕাч হেয়। আিম বঝুলাম—নবীন, সামাΝজক ও 
჊দয়-িনভκর বҝবসা έকানও έটকিনকҝাল িবেশষϡতা еারা নয়, বরং মানুেষর জীবেনর ϕিত 
দায়বдতা еারা এিগেয় যায়। 

যিদও সাϠাৎকার ও তথҝ সংςেহর অিভϡতা আকষ κণীয় এবং ϡােন সমдৃ িছল, έকসΜট 
έলখা ზ჈েত অতҝо হতাশাজনক ও িবϘািоকর িছল। έদেশ িফের আিম ϕায় ৪০ পѮৃার 
কনেটл ίতির করলাম। সংেকাচন বা অংেশ ভাগ করেত পারিছলাম না। 

আিম এক ত჈ণ সহকমλর সাহাযҝ চাইলাম, িযিন Case Writing Programme attended 
কেরিছেলন। িতিন এক মাস পরও মоবҝ কেরনিন। একিদন বািড় έফরার পেথ আিম আবার 
মেন কিরেয় িদেল িতিন বলেলন, “আপিন িক সিতҝই সৎ মতামত চান?” আিম বললাম হҝা।ঁ 
িতিন বলেলন, “έফেল িদন ডাѶিবেন। এটা έকস মҝােটিরয়াল নয়, এটা ზধু আপনার έদখা ও 
ϕশংসার িববরণ।” 

আিম ѷѐ হলাম এবং অপমািনত অনভুব করলাম। িকছΦ Ϡণ পের বললাম, “Μঠক আেছ, 
আমােক আেরকটা সুেযাগ িদন।” 

আিম পনুরায় όাফট করলাম—ϕশংসামূলক মоবҝ বাদ িদেয় ზধু তথҝ έরেখ, আরও 
সুসংগΜঠত কের। এবার একΜট έনাটও িলখলাম, έকন έকস έলখা হেয়েছ এবং Љােস িকভােব 
বҝবহার করব। তােক দΜুট ডকুেমл িদলাম এবং বললাম, একই মেন হেল িতিন িনেজ 
ডাѶিবেন έফলেত পােরন। 

এক সчাহ পের িতিন আমার কেϠ এেস উϩিসত হেয় বলেলন, “আিম έভেবিছলাম Business 
Policy পেুরা bla-bla. আমার ঈѩর! কী অসাধারণ έকস! এখন বΝুঝ আপিন Љােস কী έশখান।” 
আিম বঝুলাম—Teaching Note έকস রাইΜটং-এর অিবেИদҝ অংশ। 



যিদ SIL έকস িছল “Strategic Incoherence”-এর ϕতীক, তেব AHEL িছল Strategic 
Coherence-এর চমৎকার উদাহরণ। 

যিদ আিম SIL έকসΜট না িলখতাম, তেব আিম PGP intake ৩০ έথেক ১০৫ বাড়ােনার জনҝ 
এতটা উিеЍ হতাম না, যা অথ κৈনিতক έটকসইতা ও MHRD িনভκরতা কমােত ϕেয়াজন িছল। 
এবং যিদ AHEL έকসΜট না িলখতাম, তেব έসই দািয়Я ςহণ করার আЮিবѩাস আমার আসত 
না, এবং ফল িদেত সϠমও হতাম না। 

  



৪. পাকκ তাউিল কনেসাΜটκয়াম হাসপাতাল 
(১৯৯১-৯২) 

এই έকস িসিরজΜট έলখার কারণ, অিভϡতা, ϕΝοয়া এবং এর έথেক উদ্ভূত িশϠা বቍ িদক 
έথেক এেকবােরই অননҝ িছল, যা আমােক এই গџΜট িলখেত উদ্বুд কেরেছ। 

১৯৯১ সােলর মেধҝ আিম চার বছর ধের িবজেনস পিলিস (বতκমােন ϾҝােটΝজক 
মҝােনজেমл) পড়াΝИলাম। আিম মেন করতাম έয έকােনা িবষয় বা টিপক আিম িনেজ 
বাѷেব না έদেখ থাকেল তা পড়ােনা আমার জনҝ কΜঠন। তাই িবজেনস পিলিস έকােস κ 
ϾҝােটΝজক অপশন িহেসেব অিধςহণ/সংযΝুЅ (Acquisition/Merger) έবাঝােত একΜট έকস 
έলখার অেপϠায় িছলাম। ভারতীয় সংѸাვিল, যােদর এ িবষেয় অিভϡতা িছল, তারা আমার 
অনুেরােধ সাড়া έদয়িন, এবং ১৯৯১ সােলর আেগ খুব কম έকাѕািন এই έকৗশলΜট বҝবহার 
করত, কারণ MRTP আইেনর έϕিϠেত এΜটেক খুব মূলҝবান বা ίনিতক বেল গণҝ করা হেতা 
না। 

১৯৯১ সােল, ইউেরা-ইΝнয়া έকাঅপােরশন অҝাн এЊেচП έϕাςােমর অধীেন আমােক নয় 
মােসর জন্য বােস κেলানার ESADE-έত পাঠােনা হেয়িছল। জাম κািন, ϖাх, ইতািল, যЅুরাজҝ, 
έবলΝজয়াম এবং έনদারলҝাнেসর আরও আটΜট শীষ κѸানীয় Ѵুল έসখােন িছল, িকᅀ আিম 
ESADE-έক έবেছ িনেয়িছলাম কারণ আমােক জানােনা হেয়িছল έয έসখােন মাজκারস অҝাн 
অҝাকুইΝজশনস িনেয় একΜট έক϶ রেয়েছ। িকᅀ έসখােন έপৗηেছ জানলাম, έসΜট তখনও 
উেѣখেযাগҝ অςগিত করেত পােরিন। 

একিদন আচমকা আচরণিবϡান িবভােগর একজন অধҝাপেকর সেД έদখা হেলা। আিম 
তােক আমার হতাশার কথা বললাম। িতিন দঃুখ ϕকাশ করেলন, িকᅀ বলেলন এক জন 
িচিকৎসক ও িশϠক আেছন — ড. মােনল έপইেরা — িযিন চারΜট হাসপাতােলর সংযΝুЅর 
Ѽৃিতকথা িলেখেছন, যার একΜট িছল তার দাদার মািলকানাধীন। 

ড. মােনল έপইেরার সেД ϕথম সাϠাৎ খুব উৎসাহজনক িছল না। িতিন অতҝо ভϒ িকᅀ খুব 
বҝѷ মানুষ িছেলন এবং অিভϡতা ভাগ কের έনওয়ার সময় িদেত পােরনিন। আিম তার 
Ѽৃিতকথার একΜট কিপ চাইেল িতিন বলেলন, “έকােনা লাভ হেব না, কারণ আপিন এΜট পড়েত 
পারেবন না, এΜট কাতালান ভাষায় έলখা, এমনিক Ѻҝািনেশও নয়।” আিম বললাম, “তােত 
সমসҝা έনই, আিম দেুটা ভাষাই জািন না, তেব কিপ িদেল আিম έবাঝার έচѭা করব।” িতিন 
দয়াপরবশ হেয় একΜট কিপ িদেলন। 

লাইেϗিরয়ানও আমােক একΜট কাতালান-ইংেরΝজ অিভধান িদেয়িছেলন। একΜট эাѴ ভিত κ চা 
িনেয় আিম ϕিত রাত বসতাম—একΜট শя পিড়, তার ৪-৫Μট অথ κ খুΝঁজ। তারপর একΜট 
বােকҝর সব শেяর অথ κ έদেখ έচѭা করতাম বােকҝর অথ κ অনুমান করেত। এক সчােহর মেধҝ 
আমার গিত έবেড় έগল এবং পেনর িদন পের আিম ϕিতিদন ৪-৫ পѮৃা অনুবাদ কের 
লҝাপটেপ টাইপ করেত পারতাম, যা কΟѕউটার έসлােরর এক বсুর কাছ έথেক পাওয়া। 

ড. έপইেরার সেД έদখা করার έকােনা উপায় না থাকায় আিম ESADE–র έমইল িসেѶেম ৪-৫ 
পѮৃা ইংেরΝজ অনুবাদ পাΜঠেয় তার মоবҝ চাইলাম। 
পেরর িদন সকােল আিম তার উЫর έপলাম — িকছΦ  মоবҝসহ টাইপ করা পѮৃা। িতিন আমার 
কােজর উচঁΦ  ϕশংসা করেলন। িতিন দঃুখ ϕকাশ করেলন έয িতিন সময় িদেত পারেবন না, 
তেব ϕিতΜট খসড়া একই িদেন έফরত έদবার ϕিতᅂিত িদেলন। িতিন ϕিতᅂিত রাখেলন, 
আর έসটাই আমােক এমন িকছΦ  করেত উৎসাহ িদল যার সϠমতা আমার সীিমত িছল। 



οেম একΜট কাঠােমা Ѻѭ হেয় উঠেত লাগল—সংিѫѭ পϠვিলর অবদান এবং 
দরকষাকিষর Ϡমতার িভিЫেত িনধ κািরত শীষ κ বҝবѸাপনার Ϡমতার কাঠােমার ϕেয়াজনীয়তা। 
এΜট έকেসর ϕথম অংেশ ჉প িনল। হঠাৎ আিম অনভুব করলাম—যা পড়িছ তা আেগও 
έকাথাও έদেখিছ। িকᅀ έকাথায়? এক রােত মেন পড়ল — “িবএইচইএল! আিম ত჈ণ 
ইΝПিনয়ার িহেসেব έদেখিছলাম ভারত έহিভ ইেলকΜϊকҝালস এবং έহিভ ইেলকΜϊকҝালস 
ইΝнয়া িলিমেটেডর সংযΝুЅ।” 

একই কাজ, একই চҝােলП—সব জায়গায় ছিড়েয় িছল। তখন তা সѕণূ κ჉েপ বুঝেত পািরিন। 
িকᅀ এই έলখা পেুরা ঘটনাΜটর তাপ, ধুেলা, অিѸরতা—সবই ধারণা করেত সাহাযҝ করল। 
অসুѸ চারΜট হাসপাতােলর সংযΝুЅ, যা সফল বҝবѸাপনার ফেল পাচঁ বছের অিলΟѕক 
έরফারাল হাসপাতাল হেয় উেঠিছল। 

এ বণ κনা έথেক একΜট সফল মাজκার পিরচালনার জনҝ একΜট মেডল έবিরেয় এেলা, যা έকেসর 
(B) অংশ িহেসেব রিচত হয়। 

ড. έপইেরা, িযিন ϕিতিনয়ত আমােক উৎসাহ িদেয়েছন, আমােক ৩০ িকেলািমটার দেূর 
হাসপাতােল িনেয় έগেলন। আিম যা έদখলাম তা আরও িবѼয়কর— 
কমλরা আেрালন করিছল, িকᅀ έরাগীেদর έকােনা কѭ না হয়, তা িনΝѥেত সেচѭ। 
সংগঠন কাঠােমােত έরাগী έসবােক έক϶ কের, ϕশাসিনক িবভাগვেলা চারপােশ 
সাহাযҝকারী ভূিমকায়। 
লϠҝ “έরাগী έসবা” িনেয় έকােনা আপস নয় — έযমন ১৯৮৮ সােল অҝােপােলা হাসপাতােলর 
গেবষণায় έদেখিছলাম। 
আরও চমকϕদ িছল দইু-িদেক έযাগােযাগ িনΝѥত করার অিভনব পдিত। 

এვেলা অоভΦ κЅ করেত έকেসর (C) অংশ έলখা হেলা। 

দ’ুএক সчােহই বҝবѸাপনা έকস বҝবহােরর অনুমিত িদল এবং এΜট বҝােচর সমাপনী 
έসিমনাের উপѸািপত একমাϏ সѕূণ κ কাজ িছল। 

έকস সѕণূ κ করেত িগেয় আিম দরকাির έরফােরх খুজঁিছলাম। ESADE–র লাইেϗিরেত 
মাজκার ও অিধςহণ িবষেয় সব সািহতҝ খুেঁজও έপাѶ–মাজκার ইিлেςশন সংοাо উপযুЅ 
έরফােরх পাইিন। তাই এই মেডলΜট গেবষণাপেϏ ჉প িনেয় Μটিচং έনাট িহেসেব গৃহীত হেলা। 

িবিভт িবষয় জেড়া করেত করেত আিম একΜট িতন িদনবҝাপী মҝােনজেমл έডেভলপেমл 
έϕাςাম এবং িপΝজিপর জনҝ ১৫ έসশন ½ έοিডট έকাস κ িডজাইন করলাম। ESADE–এর 
দজুন অধҝাপেকর পরামেশ κ এΜট ίতির হেলা এবং ১৯৯৪ সােল έদেশ ϕথম উেদҝাগ িহেসেব 
চালু হেলা — অেনক আেগ, ১৯৯৮–এর অথ κৈনিতক মрার সময় মাজκার ও অিধςহণ খুব 
জনিϕয় έকৗশল হওয়ার আেগ। 

পাকκ তাউিল কনেসাΜটκয়াম হাসপাতাল িবষেয় έকস έলখার অিভϡতা έথেক ১৯৯২ έথেক 
২০১১ সােলর মেধҝ έমাট ϕায় ২০Μট অϕতҝািশত সুিবধা έপেয়িছলাম — যা έলখার সময় আিম 
কџনাও করেত পািরিন, এবং ϕিতΜট িছল এেককΜট নতΦন অিভϡতা। 

  



৫. Ѵুটারস ইΝнয়া িলিমেটড (D) 
(১৯৯৯-২০০০) 

Ѵুটারস ইΝнয়া িলিমেটড (D) έকস έলখার অিভϡতাΜট িছল যতটা অননҝ, ততটাই 
অѾাভািবক (চমেক ভরা) এবং যতটা মূলҝবান, ততটাই তৃিчদায়ক। এΝЊিকউΜটভ িডেরЄর 
আমার বсু হেয় উেঠিছেলন যখন আিম SIL (A), (B) এবং (C) έকস িসিরজ িলখিছলাম। িকᅀ 
পরবতλ ৪-৫ বছর তার সােথ έযাগােযাগ িবΝИт হেয় িগেয়িছল। পের যখন έদখা হেলা, জানা 
έগল িতিন এΝЊিকউΜটভ িডেরЄর িহেসেব িনেয়াগ έপেয়েছন। এরপর মােঝ মােঝ έদখা হেতা 
এবং িতিন έকাѕািনেক পনু჈Кীিবত করার জনҝ তার έনওয়া িকছΦ  উেদҝােগর কথা 
বলেতন। িকᅀ এვেলা িছল ზধুই ίনিমিЫক আেলাচনা—তাই আিম তার কােজর ვ჈Я 
উপলিѐ করেত পািরিন, এবং পািরবািরক ও অিফেসর বҝѷতা এবং SIL ও IIM লখেনৗ–এর 
(আমরা তখন ৪০ িকিম দেূর নতΦন কҝাѕােস Ѹানাоিরত হেয়িছলাম) দরূেЯর কারেণ 
িবѷািরত Νজেϡস করার সময়ও পাইিন। 

ϕায় দশ বছর পের, ১৯৯৯ সােল, একΜট বҝবѸাপনা ছােϏর সামার έъসেমেлর সংেযােগ 
আবার SIL–এ έগলাম। έসখােন পিরিচত মানুষვেলােক গত দশ বছেরর উтয়ন সѕেকκ 
জানেত চাইেল যা ზনলাম তা িছল িবѼয়কর— 
উৎপাদন বቍვণ বΝৃд, পণҝ লাইেনর পিরবতκন, পিরѬার–পিরИт শপ–έэার ইতҝািদ। 
এვেলা έদেখ আিম খুবই মুЌ হলাম। িকᅀ সবেচেয় বড় চমক এেলা যখন জানলাম έয 
έকাѕািন έনট ϕিফেট έগেছ। এΜট িবѩাস করা কΜঠন িছল। ভারেত একΜট পাবিলক έসЄর 
έকাѕািন, έয έকাѕািন ইতািলর একΜট ৩০ বছর আেগ বс হেয় যাওয়া কারখানা έথেক “as 
is where is basis”-এ έকনা পুরেনা যϴপািত িদেয় Ѹািপত হেয়িছল— তার িসলভার জিুবিলর 
বছের ϕথমবার έনট ϕিফট? মҝােনজেমেлর έকােনা সািহেতҝই আিম এমন অেলৗিকক ঘটনা 
έকাথাও পিড়িন। 

যখন আিম িনব κাহীেদর সােথ কথা বলিছলাম, তখন ϕথম বেষ κর ত჈ণ ছাϏΜট তার έনাটপҝােড 
িকছΦ  িলেখ রাখিছল। έস িক করেছ আিম বঝুেত পািরিন। έফরার পেথ তার έনাট έদেখ হতবাক 
হেয় έগলাম—মҝােনজেমл έϕাςােমর জনҝ একΜট শΝЅশালী έকস মҝােটিরয়াল ίতির করার 
মেতা যেথѭ তথҝ έসখােন িছল। 

আিম আςহী হলাম এবং িকছΦ  অিতিরЅ তথҝ έযাগ কের এΜটেক পণূ κাД έকস Ѷািডেত ჉প 
িদেত যЅু হলাম। পের এΜট একΜট সেљলেন উপѸািপত হয় এবং έশষ পয κо IIM 
আহেমদাবােদর জান κাল Vikalpa-έত ϕকািশত হয়। এই έকস Ѷািড SIL–এর মানুষেদর দশ 
বছেরর কেঠার পিরϜেমর গџ তΦ েল ধের, যারা ২৫ বছর ধের জজκিরত একΜট έকাѕািনেক 
ঘেুর দাড়ঁ কিরেয়িছল। এই অিভϡতা টান κঅҝারাউн এবং ϊাхফরেমশন–έক ধারণাগতভােব 
সহজ িকᅀ বҝবѸাপনার িদক έথেক অতҝо কΜঠন এবং ভয়াবহ কাজ িহেসেব έবাঝায়। এΜট 
শЅ িবѩাস έদয় έয একজন έনতা যিদ “িকছΦ  করেত চান”, তেব “অসјব”έকও “সјব” করা 
যায়। এΜট একΜট শΝЅশালী έকস এবং έবাঝায় έয দৃঢ়সংকџী, সামাΝজকভােব সেচতন 
একজন έনতা έযেকােনা পয κায় έথেক একΜট έকাѕািনর ভাগҝ পিরবত κন করেত পােরন। 

έকসΜটর িশϠামূলҝ িছল িবশাল, কারণ এΜট έদখায় কীভােব ভারতীয় িশџখােতর পতন 
থামােনা έযেত পাের, এমন সমেয় (১৯৯৯-২০০৪) যখন ভারতীয় িশџ έভেঙ পড়িছল এবং 
অথ κৈনিতক পতন িছল ሾত। নীিতিনধ κারক এবং অদϠ িশџ έনতােদর ϕিতΝοয়া িছল 
ϕিতΝοয়াশীল—“exit”, “downsizing” ইতҝািদ, সমসҝার সংেশাধন ও পনু჈Кীবেনর বদেল। 
তখন দ’ুΜট ϕѨ আমােক খুব ভাবাΝИল — 
 



exit “έকাথায়”? 
exit “কখন”? 
যিদ έকােনা έকাѕািন ২৫ বছর পরও ϕথমবার έনট ϕিফেট έযেত পাের, তাহেল কখন “exit” 
বলেবন? একই সমেয়, উЗ έবকারেЯ ভরা έদেশ έকাѕািন বс করেল এই মানুষვেলা 
έকাথায় যােব? 
যিদ নীিতিনধ κারীরা এবং িশџ έনতাে◌রা িবেদিশ ϕযুΝЅ, উপাদান বা ϡােনর ওপর ზধু িনভκর 
না কের ভারতীয় “হনুমানেদর” ওপরও আѸা রাখেতন, তেব ভারেতর অথ κনীিত হয়েতা িভт 
আকার έপত, খািনকটা ভােলা হেত পারত। 

আিম έদেশর মানুেষর জনҝ দঃুখ অনুভব কির, যারা বারবার অসাধারণ সুেযাগ হাতছাড়া 
করেত বдপিরকর—ზধু ভারত নয়, পেুরা িবѩেকও έসবা করার সুেযাগ হাতছাড়া কের। 
ভারতীয় অিভϡতার উপর সািহতҝর অভাব, ১২০ έকাΜট মΝѷেѬর έদশেক ১০ έথেক ১০০ 
ვণ έছাট έদশვিলেত ভারতীয় দϠতা রчািন করেত বাধা έদয়। বরং ভারত έছাট έদশვেলার 
িদেক তািকেয় থােক একΜট ১০ έথেক ১০০ ვণ বড় έদেশর সমসҝা সমাধােনর জনҝ! 

এই অিভϡতা িছল অতҝо তৃিчকর—একজন ত჈ণ ছাϏ আমােক এমন একΜট έকস έলখার 
পেথ এিগেয় িদল, যার কথা আিম কџনাও কিরিন। আমারও এমন έনাট έনওয়ার Ϡমতা িছল 
না έয সুেযাগΜট ধরেত পারতাম। এরপর আিম িবѩাস করেত ზ჈ কির έয ত჈ণ ছাϏ এবং 
িশϠকরা έদশেক এিগেয় িনেত িবশাল সјাবনা রােখন, যিদ িসিনয়র সহকমλ এবং বҝবѸাপনা 
িশϠার ϕশাসকরা যথাযথভােব িদকিনেদκশ ও উৎসাহ έদন। 

SIL (D) έকস έলখার অিভϡতা আমােক সѕদ সংকট, কম κচারী আেрালন, িনম κাণ ϕকџ 
িবলї, IIM–এর সােথ MHRD–এর িবেরাধ—এসব চҝােলП έমাকািবলায় সাহাযҝ কেরেছ; 
সীিমত সѕদ, বቍ বাধা ও অবѸাগত দুব κলতার মেধҝও একােডিমক কায κοমেক এিগেয় 
έনওয়া, ίবিচϏҝ বΝৃд, খরচ িনয়ϴণ/ϟাস, OBC έকাটার ϕেয়াজনীয়তা পরূণ এবং সেব κাপির 
িবিভт έѶকেহাўােরর (এমনিক ϕিতেযাগী বেল িবেবিচতেদরও) সমথ κেন ϕিতѮােনর আিথ κক 
িভিЫ মজবুত করেত সাহাযҝ কেরেছ—έযমন SIL (D) অিভϡতা সীিমত সѕেদ িনম κােণর 
পথ έদিখেয়িছল। 

To be continued… 

 

 


