
લાઇવવાયર ઇન્ફર્મેશન સિસ્ટર્મનો કેિ 

ડો. અશ્વની કુમારને કોમ્પ્યુટર આધારરત મેનજેમેન્ટ રિકસાિિાનુું કામ 

સોુંપિામાું આવયુું હતુું કોમરશિયલ રિભાગના ડે્યુટી જનરલ મેનજેર (DGM) 

દ્વારા મારહતી રસસ્ટમ (MIS). આ રિભાગ અત્યાર સુધી મેન્યુઅલ રસસ્ટમને 

અનુસરતુું હતુું. ડૉ. કુમાર પાછા રિભાગમાું જોડાયા હતા તાજતેરમાું અભ્યાસ 

રજા પછી. ડૉ. કુમારને મળેલા એક યુિાન સાથીદાર ેઆુંખ મીુંચીને તેમની 

હુંમેશની િાત કહી આનુંદી રીતે "તમે અહીું અસરકારક કમ્પ્યુટર આધારરત 

મારહતી રસસ્ટમ રડઝાઇન કરી શકતા નથી". ડૉ.કુમાર તનેા મજાકનુું અથિઘટન 

કરી શકુ્ું નહીું, જ્ાું સુધી તે પોત ેતેનો થોડો અનુભિ ન કર.ે 

કુંપનીએ તાજતેરમાું બીજી કુંપની હસ્તગત કરી હતી, જમેાું રકેોરડિંગની ખૂબ જ 

ઔપચારરક રસસ્ટમ હતી દરકે તબકે્ક અને કાયિ પર તમામ વયિહારો, પ્રદશિન 

ડેટા િગેર,ે રિસ્તૃત પેપર િકિ  માટે આભાર જ ે રિરટશ સહયોગી પાસેથી 

ટર ાન્સફર કરિામાું આિી હતી. મૂળ કુંપનીમાું રરશયન સહયોગ હતો અને 

ભાષાની મુશ્કેલીઓને કારણે ઔપચારરક રસસ્ટમનુું પેપર િકિ  ટર ાન્સફર થયુું ન 

હતુું. મારહતી ઓછામાું ઓછા ભાગોમાું રસસ્ટમ ખૂબ જ અનૌપચારરક અને 

મૌરખક હતી. 

શ્રી યોગેશની ઇન્દોર ્લાન્ટમાુંથી િરરષ્ઠ કોમરશિયલ એરન્જરનયર તરીકે બદલી 

કરિામાું આિી હતી કુંપની તેમણ ેશ્રી રસ્તોગી, કોમરશિયલ એરન્જરનયર અને 

ડીજીએમના રિશ્વાસ ુમદદનીશનુું સ્થાન લીધુું મોટર િેચાણ રિભાગ. એક રદિસ 

ડીજીએમએ શ્રી યોગેશને બોલાિીને પૂછુ્ું: 

ડીજીએમ : “શ્રી. યોગેશ, છેલ્લા મરહનામાું મોટસિનુું આઉટટનિ (ઉત્પાદન) શુું 

છે?" 

શ્રી યોગેશ: "સર, હુું  ફાઈલો તપાસીશ અને તમને જણાિીશ." 

ડીજીએમ: “આ શુું છે, તમે નથી જાણતા? હુું  તેન ેસહન કરી શકતો નથી. મન ે

લાઇિિાયર મારહતી જોઈએ છે  રસસ્ટમ રસ્તોગીને બોલાિો.” 

રસ્તોગી શ્રી પ્રિેશ ેછે. 

ડીજીએમ : "શ્રી. રસ્તોગી, પાછલા મરહનામાું મોટસિનુું શુું પરરણામ છે?" 



શ્રી રસ્તોગી: (તેમની ડાયરીના પાના ફેરિતા), "સર, તે 24 મોટસિ હતી." 

DGN :”જુઓ શ્રી. યોગેશ. મને શ્રી રસ્તોગી જિેા કાયિક્ષમ લાઈિિાયર 

એરઝઝક્ુરટિ જોઈએ છે.” 

શ્રી રસ્તોગીની બાજુમાું બેઠેલા ડૉ. કુમાર ેજોયુું, શ્રી રસ્તોગીએ જ ેપાનુું કહ્ુું હતુું 

તે ખાલી હતુું. શ્રી રસ્તોગી પાસે મારહતી કેિી રીતે હોઈ શકે, જ્ાર ેતેઓ હિે 

મોટસિનુું િેચાણ પણ કરતા ન હતા? 

ડૉ. કુમાર ેકોમ્પ્યુટર આધારરત MIS રડઝાઇન કરિાના તેમના પ્રયત્નો ચાલ ુ

રાખ્યા. કુંપની રિરિધ સ્લાય કર ેછે થમિલ અને હાઇડર ો પાિર ્લાન્ સ, મોટસિ, 

કુંટર ોલ અને ઔદ્યોરગક માટેના અન્ય સાધનો ગ્રાહકો ઘટકો અને એસેમ્પબલીઓ 

કદ અને મૂલ્યમાું રભન્ન છે, થોડા હજારથી થોડા લાખો સુધી રૂરપયાનુું. િારષિક 

પૂરા પાડિામાું આિતી તેમની સુંખ્યા હજારોમાું ચાલી હતી. ડો.કુમાર ેકોમ્પ્યુટર 

રડઝાઇન કયુિં પ્રોડઝશન રિભાગોમાુંથી ડેટાના સુંગ્રહની આિશ્યકતા ધરાિતા 

પ્રોગ્રામ, તેને દરો સાથે ગુણાકાર કરો દરકે િસ્તુ માટે મરહના દરરમયાન 

ઉત્પારદત િસ્તુઓનુું નાણાકીય મૂલ્ય મેળિિા માટે, તેમને એકુંદર કરો 

એકાઉન્ટ હેડ મજુબ, સુંરચત ઉત્પાદન માટે ફોમ્પયુિલા ફીટ કરો અને બજટેની 

સાથે મૂકો આુંકડા, અુંરતમ ઉત્પાદન અહેિાલ પર પહોુંચિા માટે તફાિતોની 

ગણતરી. 

ટર ાયલ ચલાિિા માટે તેણ ેિકિશોપના ફોરમેનને રિરિધ ઉત્પાદનના આુંકડા 

આપિા કહ્ુું પાછલા મરહના માટે ઘટકો અને એસેમ્પબલીઓ. ફોરમેને પૂછુ્ું, 

“કયો સાહેબ?”. ડૉ. કુમારને જરા આશ્ચયિ થયુું અને પૂછ્ુું, “શુું એક કરતાું િધુ 

આુંકડાઓ છે?”. ફોરમેને જિાબ આ્યો,“હા સર, તમે ખરખેર ઈચ્છો છો કે અમે 

શુું જાહેર કરીએ છીએ? દર મરહને અમે ઉત્પાદન જાહેર કરીએ છીએ મરહનો, 

જ ેિાસ્તરિક હોય તે જરૂરી નથી." ડૉ. કુમારને પાછળ લઈ ગયા અને પૂછુ્ું, 

“મને આપો િાસ્તરિક આુંકડા". મારહતી મળતાું તેણ ેઅુંરતમ અહેિાલ પૂરો કયો 

અને તેની રપ્રન્ટ આઉટ આપી ડીજીએમ. 

રરપોટિ  જોયા પછી ડીજીએમ ખૂબ નારાજ થયા અને ડો. કુમારને કહ્ુું: 



"શુું? ગયા મરહને મળેલી રસરિ બજટેના માત્ર 70% છે. હુું  તેને એરઝઝક્ુરટિમાું 

લઈ જઈ શકતો નથી રદગ્દશિક. તે મને મારી નાખશે. તેને ઓછામાું ઓછુું  90% 

બનાિિા માટે કુંઈક કરો". 

ડીજીએમના જિાબથી ડૉ. કુમાર હેરાન થઈ ગયા. તેને આશ્ચયિ થયુું કે 

ડીજીએમએ જ ે માુંગ્યુું છે તે કેિી રીતે કરિુું કે ત્યાું હજારો ઘટકો અને 

એસેમ્પબલીઓ હતી. એકુંદર ે કુલ ઉત્પાદન જાહેર કરિુું બજટેની નજીકનુું સ્તર 

મેન્યુઅલ રસસ્ટમમાું કામ કરી રહ્ુું હોઈ શકે છે, પરુંતુ એમાું તેની હેરફેર કેિી રીતે 

કરિી કોમ્પ્યુટરાઈઝડ રસસ્ટમ તેની સમજની બહાર હતી. 

જ્ાર ે હસ્તગત કુંપનીમાુંથી નિા જનરલ મેનજેરનુું શાસન સુંભાળયુું ત્યાર ે

આશ્ચયિ નથી ્લાન્ટ, એરઝઝક્ુરટિને તેમના પ્રથમ સુંબોધનમાું તેમણે કહ્ુું, 

“તમે લોકોએ એટલુું જાહેર કયુિં છે કે જો અમ ેિાસ્તરિક અને ઘોરષત િચ્ચેની 

ખોટ પૂરી કરિી પડશ,ે આપણે એક આખુું િષિ a તરીકે જાહેર કરિુું પડશે 

ઉત્પાદન રજા". 


