
તાલીમ માટે કોમ્પ્યટુર સેન્ટરની રચના 

થોડાક લાખ રૂપિયાના ખર્ચે કોમ્પ્યટુર તાલીમ માટે કેન્દ્ર બનાવવુું એ મખુ્ય 

કર્ચેરીથી કોલેજ સધુીના તમામ સુંબુંપધતો માટે આશ્ચયયજનક બાબત હતી. 
કોઈએ ધાયુું ન હત ુું કે તે દિવસોમાું કોમ્પ્યટુર સેન્દ્ટર બનાવવાનો ખર્ચય થોડાક 

કરોડ રૂપિયા થતો હતો, જ્યારે પસપવલ વકયનો ખર્ચય રૂ.થી વધ ુથતો હતો. 5 

પમલલયન. 

કેસની પષૃ્ઠભપૂમ 

તે વર્ય 1984 માું હત ુું. કોમ્પ્યટુરનો ઉિયોગ ફક્ત ખબૂ મોટી વ્યવસાપયક 

સુંસ્થાઓ અને અગ્રણી શૈક્ષલણક સુંસ્થાઓ સધુી મયાયદિત હતો. સામાન્દ્ય રીતે 

તેમની િાસે મેઈન ફે્રમ કોમ્પ્યટુર હતા જ્યારે મીની કોમ્પ્યટુરનો ઉિયોગ િણ 

શરૂ થઈ ગયો હતો. ઇન્ન્દ્ડયન બેંક એસોપસએશને બેંકોમાું કોમ્પ્યટુર િાખલ કરવા 
માટે બેંકોના પવપવધ સ્ટાફ યપુનયનો સાથે કરાર કયાય હતા. હડે ઓદફસ ેબેંકની 
સવોચ્ર્ચ સ્ટાફ કૉલેજના પિન્ન્દ્સિાલને િત્ર મોકલ્યો હતો જેમાું કૉલેજ ઑદફસરો 
અને અન્દ્ય લોકોની કોમ્પ્યટુર િપશક્ષણ માટે િરખાસ્ત કરે છે તે એક્શન ્લાન 

પવકસાવવા અન ેસરૂ્ચવવા જણાવ્યુું હત ુું, જ્યારે બેંકે તે રજૂ કયુું ત્યારે કમ્પ્યટુરનો 
ઉિયોગ કરી શકે. . પિન્ન્દ્સિાલે શ્રી વૈશમ્પિાયનને િત્રના જવાબનો મસુદ્દો 
તૈયાર કરવા કહ્ુું કારણ કે કોલેજમાું બીજા કોઈને કોમ્પ્યટુરનો ખ્યાલ નહોતો. 
પિન્ન્દ્સિાલે શ્રી વૈશમ્પિાયનને જવાબ તૈયાર કરવા કહ્ુું હત ુું કારણ કે બાિમાું 
બેંકની સ્ટાફ કૉલેજમાું જોડાતા િહલેા એક મોટી એન્ન્દ્જપનયદરિંગ કુંિનીમાું કામ 

કયુું હત ુું, જ્યાું તેણે કોમપશિયલ પવભાગ માટે કોમ્પ્યટુર િોગ્રામ્પસ (સોફ્ટવેર) 

પવકસાવ્યા હતા અને કેસ સ્ટડી લખી હતી જે િકાપશત કરવામાું આવી હતી. 
િેશનુું અગ્રણી મેનેજમેન્દ્ટ જનયલ. 

બેંકમાું નવા પવર્ચારો લાવવા અન ેિોબેશનરીની તાલીમ માટે સ્ટાફ કોલેજને 
કોલેજમાુંથી ઉન્નત કરવા ર્ચેન્દ્જ એજન્દ્ટની જેમ કામ કરવા માટે શ્રી વૈશમ્પિાયને 
બેંકની સવોચ્ર્ચ કોલેજમાું 6 અન્દ્ય લોકો સાથ ેનોન-બેંદકિંગ પષૃ્ઠભપૂમ ધરાવતા 
વદરષ્ઠ ફેકલ્ટી સભ્યો તરીકે પનયકુ્ત કરવામાું આવ્યા હતા. એન્ક્િક્યદુટવ્સ માટે 

એિેક્સ કોલેજના અપધકારી (સામાન્દ્ય રીતે 15-20 વર્યનો અથવા વધ ુઅનભુવ 



ધરાવતા અપધકારીઓ). તેમણે સુંગઠન અન ેિદ્ધપતઓ, વ્યવસ્થાિન માદહતી 
િણાલીઓ, સુંગઠનાત્મક િદરવતયનનુું સુંર્ચાલન કરવા જેવા ઘણા નવા 
કાયયક્રમોની રર્ચના અન ેસુંર્ચાલન કરવાનુું શરૂ કયુું હત ુું જે અન્દ્ય કોઈ ફેકલ્ટી 
સભ્ય કરી રહ્યા ન હતા. 1969માું રાષ્રીયકૃત થયેલ વાલણજ્જ્યક બેંકોમાું બેંક 

બીજા ક્રમ ે હતી. ર્ચીફ મેનેજર/દરજનલ મેનેજર સ્તરે લગભગ 100 

એન્ક્િક્યદુટવ્સ અન ેપસપનયર મેનેજર સ્તરે લગભગ 300 હતા. શ્રી વૈશમ્પિાયને 
બેંકોમાું િથમ વખત એન્ક્િક્યદુટવ્સ માટે બે અઠવાદડયા લાુંબા જનરલ 

મેનેજમેન્દ્ટ િોગ્રામની િણ શરૂઆત કરી હતી. દડિાઇનમાું કોમ્પ્યટુર 

એપિપસયેશન િર 3 કલાકનુું મોડયલુ સામેલ હત ુું, જેના માટે અગાઉના 
પિન્ન્દ્સિાલે તેન ે"બેંકમાું કોમ્પ્યટુર શબ્િ વાિરવાની તમારી દહિંમત કેવી રીત ે

થાય છે" કહીન ેઠિકો આ્યો હતો, જે તે દિવસોમાું અનિેલક્ષત નહોત ુું અન ે

પિન્ન્દ્સિાલની કાયિાકીય પષૃ્ઠભપૂમને જોતાું, કમયર્ચારી વ્યવસ્થાિન અને 
ઔદ્યોલગક સુંબુંધોના ક્ષેત્રો જેમાું તેણ ેમોટાભાગનુું જીવન પવતાવ્યુું હત ુું. જો કે શ્રી 
વૈશમ્પિાયન આનાથી નારાજ હતા કારણ કે િશુંસાને બિલે તેમન ે ઠિકો 
આિવામાું આવ્યો હતો. 

શ્રી વૈશમ્પિાયન તેમની પવદ્યતુ અને પમકેપનકલ એન્ન્દ્જપનયદરિંગની પષૃ્ઠભપૂમ, 

ખર્ચય એકાઉન્ન્દ્ટિંગ અન ેમેનેજમેન્દ્ટની પવપવધ રુલર્ચઓ ધરાવતા, હુંમેશા જજજ્ઞાસ ુ

અન ેનવી વસ્તઓુ ન કરતા હોય તો નવી રીતે વસ્તઓુ કરવા માટે ઉત્સકુ હતા. 
એક દિવસ તે કોલેજના ઇલેન્ક્રપશયન સાથે એક રૂમમાું િવેશ્યો અન ેપછૂ્ુું કે 

શા માટે બે લાુંબા પસમેન્દ્ટના ્લેટફોમય છે જેમાું માત્ર એક િર મશીન છે. 

ઇલેન્ક્રપશયને જવાબ આ્યો કે મશીન એ સેન્દ્રલાઇઝ્ડ એર કન્દ્ડીશનીંગ માટેનુું 
કોમ્પિેસર છે જેન ેભપવષ્યમાું અન્દ્ય કોમ્પિેસર મકૂીને પવસ્તરણ કરી શકાય છે. 

તેનો કેટલો ખર્ચય થશે તે અંગે પછૂવામાું આવતા િબદુ્ધ ઇલેન્ક્રપશયને જવાબ 

આ્યો કે તેની દકિંમત લગભગ રૂ. 200,000. 

તેવી જ રીતે એક દિવસ સફાઈ કામિાર ક્ાું જાય છે અન ેશુું કરે છે તે અંગે 

ઉત્સકુતા સાથે તે ભોંયરામાું બીજા રૂમમાું િવેશ્યો, ત્યારે જ તેણ ેજોયુું કે લગભગ 

30*60 ફૂટનો એક મોટો હોલ હતો, જેનો ઉિયોગ સફાઈ કામિાર દ્વારા નકામા 
કાગળ, તટેૂલા ફપનિર્ચર નાખવા માટે કરવામાું આવતો હતો. વગેરે. આ 



પવસ્તારનુું ભાડુું, જે નગરનો િોશ પવસ્તાર હતો, જે ભારતના A વગયના શહરે છે, 

લગભગ રૂ. 10 િપત ર્ચોરસ ફૂટ. “આ પવશાળ પવસ્તાર આશરે રૂ. 18000 િર 

મદહને, જે પિન્ન્દ્સિાલના િગારના ર્ચાર ગણો કર્ચરો સુંગ્રહ કરવા માટે વિરાય 

છે” શ્રી વૈશમ્પિાયને આશ્ચયય વ્યક્ત કયુું. 

આ જવાબ 

શરૂઆતમાું શ્રી વૈશમ્પિાયને સળવળાટ કરવાનો િયાસ કયો કારણ કે તેઓ 

કોમ્પ્યટુરાઈિેશનના મદેુ્દ ખબૂ જ કિાયેલા હતા અન ેવ્યગ્રતા અનભુવતા હતા, 
ખાસ કરીને કારણ કે િત્ર કમયર્ચારી પવભાગ તરફથી આવ્યો હતો જેનુું નેતતૃ્વ 

અગાઉના આર્ચાયય દ્વારા કરવામાું આવ્યુું હત ુું, જેમણે એક વર્ય િહલેાું જ તેમને 
ઉિયોગ માટે ઠિકો આ્યો હતો. એન્ક્િક્યદુટવ િોગ્રામમાું "કમ્પ્યટુસય" 

શબ્િનો. જો કે, તે જવાબનો મસુદ્દો તૈયાર કરવા માટે સુંમત થયો કારણ કે તે 

ના િાડી શક્ો ન હતો કારણ કે નવા આર્ચાયય "સરસ" વ્યન્ક્ત હતા જેમણે 
ક્ારેય તેમની સાથ ે દુવ્યયવહાર કયો ન હતો અને સુંશોધન જેવી િહલે માટે 

સમથયન આ્યુું હત ુું. 

િરખાસ્ત 

જવાબમાું શ્રી વૈશમ્પિાયને કોમ્પ્યટુર તાલીમ માટે એક પવસ્તતૃ યોજના 
પવકસાવી હતી, જે અંશતઃ વેરને કારણે હતી અને અંશતઃ તે જે પવર્ચારી શકે તેનુું 
િદરણામ હત ુું. સુંલક્ષ્તમાું િરખાસ્તમાું નીર્ચેનાનો સમાવેશ થાય છે”- 

1. હાડયવેર જાળવણી તાલીમ: જેઓ બેંકના પવપવધ કોમ્પ્યટુર કેન્દ્રોનુું સુંર્ચાલન 

કરવાના હતા જે િાિેપશક/િોનલ કર્ચેરીઓ તેમજ મખુ્ય કાયાયલય ખાતે 
બનાવવામાું આવે તેવી શક્તા હતી. કોમ્પ્યટુર સ્લાયસય/ મેન્દ્ટેનન્દ્સ 

એજન્દ્સીઓ દ્વારા તાલીમ આિવામાું આવશ.ે 

2. સોફ્ટવેર ડેવલિમેન્દ્ટ રેપનિંગ: જેઓ બેંકમાું પવપવધ એન્્લકેશનો માટે 

સોફ્ટવેરના પવકાસમાું રોકાયેલા હશે તેમને તાલીમ આિવા માટે. TCS જેવી 
કુંિનીઓ અને IIT, IIM વગેરે જેવી શૈક્ષલણક સુંસ્થાઓ દ્વારા તાલીમ આિવામાું 
આવશે. 



3. વિરાશકતાય લક્ષી તાલીમ: 

a) એન્ક્િક્યદુટવ્સ/અપધકારીઓ માટે િોનલ/િાિેપશક કર્ચેરીઓમાું (જ્યાું 
કોમ્પ્યટુર ઇન્દ્સ્ટોલ કરવામાું આવશે) તેમને કોમ્પ્યટુરના ઉિયોગથી 
માદહતગાર કરવામાું મિિ કરવા માટે જેથી તેઓ ન્સ્વર્ચ કરી શકે અને ઉચ્ર્ચ 

િડિે ગણુવત્તાયકુ્ત પનણયયો લેવા માટે કમ્પ્યટુરનો ઉિયોગ કરવાનુું શરૂ કરી 
શકે. િાિેપશક/િોનલના તમામ એન્ક્િક્યદુટવ અને હડે ઓદફસ ખાતેના 
પવભાગો અને તેમાુંથી િરેકને દરિોટય  કરતા બે અપધકારીઓને આ તાલીમ 

આિવામાું આવશે. 

b) િરેક શાખાના એક કે બે અપધકારીઓ/કમયર્ચારીઓ, જેઓ િાિેપશક અને ઉચ્ર્ચ 

કર્ચેરીઓને પનયપમત/તથાક ધોરણે સમયાુંતરે માદહતી મોકલે છે. જો તેઓ 

િદરલર્ચત ન હતા, તો તેઓ યોગ્ય ફોમેટમાું માદહતી મોકલવામાું ભલૂો કરી શકે 

છે જેથી કોઈ ભલૂ ન થાય અન ેડેટાને યોગ્ય રીતે િદક્રયા કરી શકાય. 

ઉિરોક્ત 3(b) માટે, િરખાસ્તમાું બેંકના 12 િાિેપશક તાલીમ કેન્દ્રો િર 

અધ્યાિક સભ્યો દ્વારા હાથ ધરવામાું આવનાર અડધા દિવસના તાલીમ 

મોડયલુનુું સરૂ્ચન કરવામાું આવ્યુું હત ુું, જેમને એિેક્સ કોલેજ દ્વારા આ હતે ુમાટે 

તાલીમ અન ેજરૂરી કીટ િણ આિવામાું આવશે. 

ઉિરોક્ત સરૂ્ચન 3(a) નો અથય એ થયો કે લગભગ 1200 લોકોને તેમની 
ઓદફસમાું કોમ્પ્યટુરને સ્િશય કરવાનો અને તેનો ઉિયોગ કરવાનો 
આત્મપવશ્વાસ મળે તે માટે ત્રણ દિવસની હને્દ્ડ-ઓન રેપનિંગ આિવાની હતી. એક 

અગ્રણી મેનેજમેન્દ્ટ સુંસ્થા કોમ્પ્યટુર િશુંસા માટે રૂ. ર્ચાર્જ કરીને 3-દિવસનો 
કાયયક્રમ ર્ચલાવી રહી હતી. 3000/- િપત સહભાગી. તેનો અથય એ હતો કે 1000 

અપધકારીઓ/અપધકારીઓને તાલીમ અિાવવા માટે બેંકને લગભગ રૂ. 3.5 

પમલલયન. વધમુાું સુંસ્થા િર વરે્ એક કે બે કરતાું વધ ુકાયયક્રમોનુું આયોજન કરી 
શકે નહીં, લગભગ 20 વ્યન્ક્તઓને તાલીમ આિી શકે (અગ્રણી મેનેજમેન્દ્ટ 

સુંસ્થાઓમાું તે દિવસોમાું િાયોજજત તાલીમ સામાન્દ્ય ન હતી). આમ નજીકની 
તાલીમ 1200 લોકોન ે7-10 વર્ય લાગી શકે છે. તમામ વ્યન્ક્તઓને િપશલક્ષત 

કરવા માટે અન્દ્ય કોઈ માગો નહોતા. તેથી િરખાસ્તમાું લગભગ રૂ.ના ખર્ચ ે



એિેક્સ કોલેજમાું તાલીમ માટે 20 સીટર કમ્પ્યટુર તાલીમ કેન્દ્ર બનાવવાનુું 
િણ સરૂ્ચન કરવામાું આવ્યુું હત ુું. 6 લાખ. આ હતે ુમાટે કોલેજના બે/ત્રણ ફેકલ્ટી 
સભ્યોને તાલીમ આિવામાું આવશ.ે શ્રી વૈષ્મ્પિાયને તે જ શરૂ કરવાની ઓફર 

કરી. કોલેજના વધ ુએક ફેકલ્ટી મેમ્પબરે િણ આ િગલામાું જોડાવાની ઓફર કરી 
હતી. 

વડી કર્ચેરીનો િપતભાવ 

મખુ્ય કર્ચેરી એકુંિર યોજનાથી ખબૂ િભાપવત હતી િરુંત ુબે ગણતરીઓ િર 

અનામત હતી. એક, ખર્ચય ઓછો અંિાજવામાું આવ્યો હતો, જે તેની દૃન્ષ્ટએ રૂ. 

કરતાું ઓછો નહીં હોય. 10 પમલલયન, અને આ સદ્ધરતાને િવનમાું ફેંકી િેશે. 

આથી ખલુાસો કરવા જણાવ્યુું હત ુું. શ્રી વૈશમ્પિાયન િણ મક્કમ થયા અન ેહડે 

ઓદફસને જવાબ આ્યો કે ખર્ચયની ગણતરી સાર્ચી છે. મખુ્ય કાયાયલયે પછૂ્ુું કે 

પસપવલ અન ેઈલેક્રીકલ કામના કોઈિણ ખર્ચય વગર કોમ્પ્યટુર સેન્દ્ટર કેવી રીતે 
બનાવાશે. શ્રી વૈશમ્પિાયને જવાબ આ્યો કે મખુ્ય કાયાયલય ઓછામાું ઓછા 
સૈદ્ધાુંપતક રીતે કેન્દ્રની રર્ચના માટે સુંમત થાય તો તે તમામ પવગતો શેર કરવા 
તૈયાર છે. થોડા મદહનાઓ િછી મખુ્ય કર્ચેરીએ તેની સુંમપત િશાયવી અન ેકેન્દ્ર 

કેવી રીતે બનાવાશ ેતેની પવગતો મેળવવા માટે બે અપધકારીઓની પનયનુ્ક્ત 

કરી. 

શ્રી વૈશમ્પિાયને કોમ્પ્યટુરની દકિંમત (10 PC XTs, જે ભારતીય બજારમાું િવેશી 
ચકૂ્ા છે) પસવાયના કોઈિણ નોંધિાત્ર ખર્ચય પવના પસુ્તકાલયમાું કોમ્પ્યટુર 

સેન્દ્ટર કેવી રીતે બનાવવામાું આવશે તે તમામ િીણા મદુ્દાઓ આ્યા હતા. 
લાઈબ્રેરીને ભોંયરામાું મોટા લબનઉિયોગી હોલમાું (જે લાઈબ્રેરી કરતા લગભગ 

બમણી મોટી હતી) એસી ડક્ટીંગ કામ અન ેઈલેક્રીકલ રૂમમાું બીજા કોમ્પિેસરના 
ઉમેરા સાથે ખસેડવામાું આવશ.ે ગ્રુંથિાલને વહીવટી કમયર્ચારીઓ દ્વારા 
સમજાવવામાું આવ્યા હતા જેઓ ખરાબ એર કન્દ્ડીશનીંગને કારણે અગવડતા 
અનભુવી રહ્યા હતા. 

મખુ્ય કર્ચેરી દ્વારા મુંજૂરી 



મખુ્ય કાયાયલયના લોકો ઉિલબ્ધ વધારાની જગ્યાનો ઉિયોગ કરીન ેઓછા 
ખર્ચ ે સોલ્યશુન જોઈને સખુિ આશ્ચયય િામ્પયા હતા, િરુંત ુ કોઈ ઉિયોગનો 
પવર્ચાર કયો નથી. શરૂઆતમાું તેનો િાદકિંગ પવસ્તાર તરીકે ઉિયોગ કરવાનુું 
માનવામાું આવતુું હત ુું, િરુંત ુકેટલીક લોજજન્સ્ટક સમસ્યાઓના કારણે તે થઈ 

શક્યુું નહીં. જો કે, કોલમ સ્રક્ર્ચર માટે ફાઉન્દ્ડેશન અને ન્્લન્દ્થનુું કામ િહલેેથી 
જ થઈ ગયુું હોવાથી, પવસ્તારન ેઆવરી લેવામાું આવ્યો અને રૂમ બનાવવામાું 
આવ્યો. 

મખુ્ય કાયાયલયે તરત જ િરખાસ્તને મુંજૂરી આિી અન ે બેંદકિંગ ઉદ્યોગમાું 
તાલીમ માટે િથમ કમ્પ્યટુર સેન્દ્ટર બનાવવામાું આવ્યુું. શ્રી વૈશમ્પિાયનને 
ત્યારબાિ બેંકના કોમ્પ્યટુરાઇિેશન માટે હડે ઓદફસ કપમટીમાું સામેલ કરવામાું 
આવ્યા હતા. થોડા વર્ો િછી, કોલેજે અન્દ્ય બેંકોના અપધકારીઓની તાલીમ 

માટે તાલીમ કેન્દ્ર ખોલ્યુું અન ેથોડી આવક િણ ઊભી કરવાનુું શરૂ કયુું. 

કેટલાક ફેકલ્ટી સાથીિારોનો અલભિાય હતો કે શ્રી વૈશમ્પિાયને માત્ર એર્ચ.ઓ.ને 

છેતયાય છે. લોકો કેન્દ્રની રર્ચના કરવા માટે તેમની પવર્ચારસરણી તરફ વળે છે. 

કેટલાકને લાગ્યુું કે તે એક સારી લબિનેસ તક હોઈ શકે છે. ફેકલ્ટી મેમ્પબર ટીલર્ચિંગ 

કમયર્ચારી મેનેજમેન્દ્ટે તેનો પવરોધ કયો હતો કારણ કે તેમાું શ્રમ સમસ્યાઓ 

સામેલ હતી, જો કે તેણ ે િહલેા ટાઇપિિંગ કામ માટે સપુવધાઓનો ઉિયોગ 

કરવાનુું શરૂ કયુું, એકવાર પસસ્ટમ ન્સ્થર થઈ અન ે કેટલાક સલર્ચવાલય સ્ટાફ 

તેનો ઉિયોગ શીખ્યા. 

 


