
સમયની પાબદંી 

શ્રી એચ.બી. વાટિયા, કામિની બેંકની કેન્યા મખુ્ય શાખાના બ્ાાંચ િેનેજર 

મવચારી રહ્યા હતા કે તેિની શાખાિાાં સ્િાફની સિયની પાબાંદી પનુઃસ્થામપત 

કરવા શુાં કરી શકાય (કુિાર, 1984). િોિા ભાગનો સ્િાફ ટદવસ દરમિયાન 

અસાંખ્ય પ્રસાંગોએ કાિિાાંથી સિય કાઢતો હતો જેના પટરણાિે કાિ અધરુૂાં રહી 
ગયુાં હત ુાં, ઉપરાાંત તે પણૂણ કરવા િાિે ઓવરિાઇિની ચકૂવણી પણ સાિેલ 

હતી. 

સાિાન્ય રીતે ભારત બેંક મસવાય કેન્યાની અન્ય બેંકોએ આ સિસ્યાનો સાિનો 
કયો ન હતો. અન્ય ભારતીય બેંક કેન્યાિાાં શાખાઓ ધરાવે છે. અન્ય સ્થામનક 

અન ેબ્રબ્ટિશ બેંકો યોગ્ય હાજરી સમુનમિત કરવા િાિે તેિના સ્િાફ પર પરૂત ુાં 
મનયાંત્રણ રાખવાિાાં સક્ષિ હતી. શરૂઆતિાાં શ્રી વાટિયાએ સ્િાફને સિયના 
પાબાંદ હોવાથી સિજાવવાનો પ્રયાસ કયો હતો. તેિણે ખરેખર અનેક 

પ્રસાંગોએ તેિન ેઉપદેશ પણ આપ્યો હતો. જો કે, આિાાંથી કોઈએ સિસ્યાને 
દૂર કરી નથી. આ પદ્ધમતઓિાાં મનષ્ફળ જતાાં, તેણે આખરે સ્િાફના ભલૂ કરનારા 
સભ્યોને સજાનો આશરો લીધો. આનાથી થોડો સધુારો થયો પરાંત ુઇચ્છછત 

નથી. શ્રી વાટિયાન ેપણ લાગ્યુાં કે આ પદ્ધમતનો લાાંબા સિય સધુી ઉપયોગ 

ખરેખર વધ ુ ગાંભીર મશુ્કેલી તરફ દોરી શકે છે. તેથી, તેણે પટરસ્સ્થમતનુાં 
મવશ્લેષણ કરવાનુાં અન ેસિસ્યાના મળૂ કારણને ઓળખવાનુાં મવચાયુું. 

તેિની રચાયેલી આદતો અંગેની તપાસિાાં જાણવા િળયુાં કે અનમધકૃત "સિય 

બાંધ" નો ઉપયોગ મખુ્યત્વે વ્યસ્તતગત કાિ િાિે કરવાિાાં આવતો હતો જેિાાં 
ખરીદી, અંગત કાિ, મિત્રોન ેિળવા, કોફી િાિે જવાનુાં વગેરેનો સિાવેશ થતો 
હતો. જ્યારે પકડાયો ત્યારે સ્િાફ દ્વારા આપવાિાાં આવેલ સાિાન્ય ખલુાસો એ 

હતો કે તેઓ ગયા હતા. એક કપ કોફી િાિે બહાર. શ્રી વાટિયાએ જોયુાં કે 



બ્ાન્ચિાાં કેન્િીનની કોઈ સમુવધા ઉપલબ્ધ નથી અન ેન તો તે સ્થાપી શકાય 

તેવી કોઈ જગ્યા હતી. જોકે બ્રબ્ટિશ અન ેઅન્ય સ્થામનક બેંકોએ આ હતે ુિાિે 

પરૂતી જોગવાઈ કરી હતી. 

ઓિોિેટિક કોફી વેનન્ડિંગ િશીન ઇન્સ્િોલ કરવાિાાં આવ્યુાં હત ુાં, પરાંત ુસ્િાફના 
કારણે આ પગલુાં સફળ થયુાં ન હત ુાંફટરયાદ કરી હતી કે આપવાિાાં આવેલી 
કોફી ધોરણ મજુબની નથી. સ્િાફના સભ્યોએ મવરોધ કયો અનેિશીનનો 
ઉપયોગ કરવાનો ઇનકાર કયો. 

શ્રી વાટિયાએ એ પણ નોંધયુાં કે શાખાના િસ્િર રોલિાાં સ્િાફના સભ્ય દ્વારા 
બહાર જવાની ઘિનાિાાં ગેરહાજરીનો સિયગાળો બનાવવાની કોઈ જોગવાઈ 

નથી અન ેતે સિયગાળો જાણવો અથવા મનયાંમત્રત કરવુાં શક્ય ન હત ુાં. તેની 
ગેરહાજરી.આને દૂર કરવા િાિે, તેિણ ેમખુ્ય દ્વાર પર 'ઇન અન ેઆઉિ' ટે્ર સાથે 
"સિય ઘટડયાળ" સ્થામપત કરવાનુાં નક્કી કયુું અનેકિણચારીઓને તેિના 
આગિન, પ્રસ્થાન અન ે પણ બ્રચહ્નિત કરવા િાિે હાજરી કાડણનો ઉપયોગ 

કરવાની સલાહ આપવાિાાં આવી હતીગેરહાજરીનો સિયગાળો. અમધકૃત 

બહારના કાિને તાત્કાબ્રલક દ્વારા પ્રિાબ્રણત કરી શકાય છે 

અમધકારી/સપુરવાઈઝર.સ્િાફ દ્વારા શાળા યમુનયનના ધયાન પર આ મવચાર 

લાવવાિાાં આવ્યો હતો. મવચાર સાિ ેપ્રમતકાર હતોશરૂઆતિાાં શ્રી વાટિયાએ 

જો કે, તેિને ધયાન દોયુું કે આ રેકોટડિંગની એક વૈજ્ઞામનક પદ્ધમત છેહાજરી અને 
તે જ ખોિી સાબ્રબત કરવીશક્ય ન હતી. જેિ બન્યુાં તેિ, તે સિયગાળા 
દરમિયાન, સ્િાફના ત્રણ સભ્યોની સેવાઓ અપ્રિાબ્રણકતા અને છેતરમપિંડી િાિે 

સિાપ્ત કરવાિાાં આવી હતી. તેઓએ પ્રસ્થાન િાિે િસ્િર રોલ્સિાાં બ્રચહ્નિત 

કરેલ સિય બદલ્યો હતો, જેનાથી તેઓ દ્વારા કાિ ન કરવાિાાં આવેલ 

સિયગાળા િાિે ઓવરિાઇિનો દાવો કયો હતો. આ વાત શ્રી વાટિયા દ્વારા 



સિયાાંતરે શાળાિાાં કોઈને પણ સાંકેત આપ્યા મવના િોડી રાતે્ર શાખાની 
અણધારી મલુાકાત દ્વારા લેવાિાાં આવેલ ટદવસના િસ્િરની ફોિોકોપી દ્વારા 
સાબ્રબત થાય છે. શ્રી વાટિયાએ યમુનયનના પ્રમતમનમધઓને ધયાન દોયુું કે 

"સિય ઘટડયાળ" ની રજૂઆત દ્વારાસ્િાફના સભ્યો દ્વારા સિય બદલવાની 
લાલચ દૂર કરવાિાાં આવશે કારણ કે તે લાાંબા સિયની પ્રકૃમતિાાં હતીસ્િાફને 
મદુતનો લાભ. યમુનયન લગભગ આ મવચારને સ્વીકારવા િાિે આવ્યો હતો, 
પરાંત ુહજુ પણ સાંપણૂણ ન હતોખાતરી 

જોકે, આ તબકે્ક, પ્રાદેમશક િેનેજરે યમુનયનના પ્રમખુ પાસેથી સબૂ્રચત સિય 

ઘટડયાળની જાણ થતાાં શ્રી વાટિયાને સચૂન કયુું કે કેન્યાની અન્ય કોઈ બેંક કે 

જેણ ેઆ પ્રટિયા અપનાવી ન હોય, શ્રી વાટિયાએ આ યોજનાને િાંજૂરી આપવી 
જોઈએ. કેન્યા બેંકસણ એસોમસએશનના સેિેિરી દ્વારા. 

સબ્રચવનો અબ્રભગિ મનષ્ફળ ગયો. તેઓ જૂની બ્રબ્ટિશ પરાંપરાના િાણસ હતા 
અન ેત્યાાંના બેંટકિંગ ઉદ્યોગિાાં સિય ઘટડયાળની રજૂઆતના મવચારથી તેઓ 

ચોંકી ગયા હતા. તેને સિજાવવાના તિાિ પ્રયાસો કે તેિાાં કાંઈ ખોટુાં નથી 
અન ે િોિા કોપોરેશનોની િોિાભાગની ઓટફસોિાાં આ મસસ્િિ છે, તે તેને 

ખસેડી શક્યો નહીં. અન્ય બેન્કરોએ જ્યારે વ્યસ્તતગત રીતે સાંપકણ  કયો ત્યારે 

પણ આ મવચારની તરફેણ કરી ન હતી.એકલા જવા િાિે તૈયાર ન હોવાથી, 
પ્રાદેમશક િેનેજરે શ્રી વાટિયાને આ મવચારને િાળવાની સલાહ આપી.શ્રી 
વાટિયા આજે 30 વષણ પરૂા થયા પછી પણ તેિના મિત્રોને વાતાણ કહ ેછે અને 
આિયણચટકત થાય છે કે ક્યાાં છેત ેખોટુાં થયુાં. 


