
ઘાસ રૂટ્સ પર મિશન 

 

1988 િાાં પાછા જતા હ ાં ભારતની પ્રથિ કોપોરેટ હોસ્પપટલ પર કેસ અભ્યાસ 
મિકસાિિા ગયો, જેતેના 4 િર્ષથી થોડી િારિાાં ખબૂ જ આદરણીય સ પર-
પપેમશયાલલટી હોસ્પપટલ તરીકે નાિ િેળવ્ ાં હત  ાં બધી મ શ્કેલીઓ છતાાં 
પથાપના. 

જ્યારે હ ાં રરસેપ્શનિાાં જનરલ િેનેજર (એડમિમનપરેશન) ને િળિા ગયો 
ત્યારે તે િને ઉપાડિા અને લઈ ગયો િને અંદર જિા અને ઝડપથી સાઇડ 
રેમ્પ પર જિા કહ્ ાં. જ્યારે હ ાં પાાંચિા િાળે પહોંચ્યો ત્યારે તે ત્યાાં હતો એક 
મિમનટિાાં, હસતાાં, િને પ્રાપ્ત કરિા. તે લલફ્ટિાાં શા િાટે િારી સાથે જોડાયો 
ન હતો તે મિશે પછૂિાિાાં આિતા, તે કહ્ ાં, “ લલફ્ટ દદીઓ િાટે છે. અધ્યક્ષ 
(કારડિઓલોજજપટ) મસિાય અન્ય કોઈ વયસ્તત નથી અિને ચીફ 
એક્તઝક્ય રટિ, જે.ટી. ચીફ એક્તઝક્ય રટિ (ચેરિેનની પ ત્રી, અન્ય જનરલ 
િેનેજર, અમધકારીઓ, મિમિધ ફ્લોર પર પટાફ, તેનો ઉપયોગ કરે છે. અિે 
રેમ્પ દ્વારા જઈએ છીએ, રદિસિાાં 4-5 િખત હોઈ શકે છે.   

અિે લલફ્ટનો ઉપયોગ કરીએ છીએ, લલફ્ટ પરેટર અિને દદી ” ને પસાંદ 
કરી શકે છે.જ્યારે હ ાં હોટલ ચોલા શેરેટનથી જોડાયો હતો તેિા ચીફ ફૂડ 
એન્ડ બેિરેજને િળ્યો ત્યારે તે કહ્ ાં, “ િારો અન ભિ અહીં કોઈ ઉપયોગ 
નથી. િારે 700 થી િધ  અનન્ય પ્રિાહી આહાર તૈયાર કરિો પડશે દરરોજ 
લગભગ 300 દદીઓ િાટે. આપણે ફતત દદી જ નહીં, પણ આહારની ખાતરી 
કરિી પડશે.પરાંત   િહિેાનો પણ ખબૂ જ ચ પત સિયિયાષદાિાાં તેિની પાસે 
પહોંચે છે, કારણ કે જો તે ન કરે તો સ્પથમત દદીની પ્રમતકળૂ અસર ” થઈ 
શકે છે. 

હાઉસકીમપિંગના પ્રભારી િેરોનને િળિાનો અન ભિ જ દો નહોતો. તેિણે 
પિાગત ક્ ું હ ાં પણ બેડ લલનન અને ઓશીક ાં કિરની ગણતરી પર રાખ ાં છાં. 



હ ાં બેચેન થઈ રહ્યો હતો. લગભગ 20 પછી મિમનટ તેણીએ ગણતરી પરૂી 
કરી અને િારી તરફ િળ્યા. “ તિને રાહ જોતા રહિેાની િાફ કરશો. હ ાં શ ાં 
કરી શક ાં તિે? ” તેણે પછૂ્ ાં. િારી જાતને મનયાંમત્રત કરિાિાાં અસિથષ, િેં 
પછૂ્ ાં, “ તિે પહલેા અને પછી િારી પાસે હાજરી આપી શકશો નહીં બેડ 
લલનન ગણા? તેણે જિાબ આપ્યો, “ સર, અિારી લોન્રી િધારાનો ભાર 
લેિાિાાં અસિથષ છે. અિારી પાસે છે તેથી બહારના િોશર િાણસોની સેિા 
પર બેંક કરિા. િારે બેડ લેમનન અને તપાસ કરિી પડી રદિસિાાં બે િાર 
”, ઓશીક ાં સિય પર બેડ લેમનન જારી કરિા િાટે સક્ષિ છે. “ તિે એકિાર 
કેિ જારી કરતા નથી બે રદિસ અથિા એક અઠિારડયા અથિા જ્યારે 
દદીને રજા આપિાિાાં આિે છે? અિારા શહરેની સરકારી હોસ્પપટલિાાં, 
જ્યારે દદીને રજા આપિાિાાં આિે છે અથિા ” િેં કહ્ ાં ત્યારે તેઓ તેને 
બદલી નાખે છે. “ શ ાં? ” તે લગભગ રડી પડી. આંખો અને િોં પહોળા ખ લ્લા 
અને આઘાતની સ્પથમતિાાં, તે ગડબડ થઈ ગઈ, “ પરાંત   શ ાં થશે દદીને, તેને 
ચેપ લાગશે ”. 

હ ાં જેની સાથે િળ્યો તે ધ્યાનિાાં લીધા મિના, જે.ટી. ઇડીપી િેનેજરના ચીફ 
એક્તઝક્ય રટિ, શબ્દ “ દદી ” પડઘો અિારી િાતચીતિાાં. હ ાં સિજી ગયો કે 
મિશન “ દદીની સાંભાળ ” િાાં મિકૃત સાંપથા છે િહેંચાયેલા મલૂ્યો જેટલા 
મિશાળ, અને જ્યારે મનયિો પપષ્ટ ન હોય ત્યારે પરરસ્પથમતિાાં શ ાં કરવ ાં તે 
લોકો જાણતા હતા. 

ભારતથી ખબૂ જ અંતરે, સબાડેલ નાિન ાં એક શહરે, બામસિલોના, પપેન, 

પાકષથી લગભગ 40 રકલોિીટર દૂર  

કન્સોરટિયિ હોસ્પપટલની રચના ચાર હોસ્પપટલોના િર્જર દ્વારા કરિાિાાં 
આિી હતી, કારણ કે તેિની નાણાકીય શરત એિી રીતે બગડતી કે તેઓ 
ફરજજયાત રાષ્રીયિાાં પણ ફાળો આપી શક્યા ન હતા સ રક્ષા ભાંડોળ. તેિાાંથી 
બે પાલલકાના હતા, એક ખાનગી સેમિિંગ્સની િાલલકીની હતી બેંક અને એક 



મ્્ ચ્્ અલ ફાંડ્સ કાંપની દ્વારા.5 િર્ષથી િધ  એકીકરણ િાટે િર્જર પછીની 
ઘણી ગડબડી હોિા છતાાં, હોસ્પપટલ ઉભરી આિી ઓલલસ્મ્પક રેફરલ 
હોસ્પપટલ તરીકે. િેં હોસ્પપટલ અને તેના પટાફ મિશે ઘણી સારી િાતો 
સાાંભળી હતી અને તેિને ઉચ્ચ સન્િાન પર રાખ્યા. પરાંત   જ્યારે હ ાં ત્યાાં 
મ લાકાત લેતો હતો, ત્યારે હ ાં ઘણા અિાજ સાથે આંચકો આપતો હતો, 
સતૂ્રોચ્ચાર િગેરે. િેં ડૉતટરને પછૂ્ ાં કે જેણે િારી સાથે આ બધ ાં શ ાં હત  ાં તે 
મિશે િારી સાથે હત  ાં.  

તેિણે જિાબ આપ્યો કે પટાફ િેતન મ દે્દ સરકારનો મિરોધ કરી રહ્યો છે. 
તેિણે ઉિે્ ું, “ નહીં લચિંતા કરો, તે અડધા કલાક પછી બાંધ થશે ”. િારી 
જજજ્ આંખો જોતા તેણે કહ્ ાં, “ પટાફ છે આ મ દે્દ રાષ્રવયાપી મિરોધન ાં 
આયોજન કરનારા સાંગઠનો સાથે એકતા વયતત કરિા આંદોલન. પરાંત   
અહીંના કિષચારીઓ ફતત બપોરના સિયે જ મિરોધ કરે છે, કારણ કે તેઓ 
ઇચ્છતા નથી કે દદીઓએ ન કરવ ાં જોઈએ  

” મ દ્દા પર તેિની કોઈ ખાિી િાટે પીડાય છે. હોસ્પપટલનો સાંગઠન ચાટષ 
જાડા સરહદ સીિાાંકન કરનારા લોકો સાથે પણ મિલચત્ર હતો  બે સેટિાાં; એક 
કેન્રિાાં દદી અને તેની આસપાસના તબીબી એકિો સાથે સરહદની અંદર 
અને બધા સરહદની બહાર અન્ય પટાફ. પછૂિાિાાં આિતા, ચીફ Stફ 
પ્લામનિંગએ અલભવયસ્તત તરીકે ટાઇટને સિજાવ્ ાં દદીઓની કેન્દ્ન્રયતા, જો 
તેને કાંઇપણ થાય, તો સરહદની બહાર કોઈની જરૂર નથી. સાંદેશ િારા જેિા 
મ લાકાતીને િોટેથી અને પપષ્ટ હતો કે “ દદીની સાંભાળ ” એક િહેંચાયેલ 
મલૂ્ય બની ગ્ ાં છે અિે મિશન અને િહેંચાયેલા મલૂ્યોની ઘણી િાતો કરીએ 
છીએ, પરાંત   િને આશ્ચયષ છે કે આપણાિાાંના કેટલાને ખ્યાલ આિે છે તેના 
ફાયદા ”, કેસ લેખકને મિચા્ ું. 

 

 


