
ગ્રાહક કેન્દ્રિત સસ્ તું ફ્લેકસી કકિંમત 

ટ્રીંગ. ટ્રીંગ. 

મોહન: "હલેો, મોહન અહીં". 
કૉલર: "સર, તમે તમારા પસુ્તકોની કકિંમત થોડી ઘટાડી શકો છો?" 

મોહન "કયુું પસુ્તક પ્રિય?" 

કૉલર: "સાદી રીતે વ્યહૂાત્મક વ્યવસ્થાપનને સમજવાના શીર્ષક સાથે પસુ્તક". 
મોહનઃ "કકિંમત કેટલી લખી છે? 

કૉલર: "સર, રૂ. 500/-" મોહન: "તમે કેટલા ચકૂવી શકો છો?" 

કૉલર: "સર, શુું હુ ું રૂ. 400 ચકૂવી શકુું?" 

પેપર બેક, જે વાુંચવામાું પણ અનકુળૂ છે",  

કૉલર: "સર, તમે બીજા પસુ્તકની કકિંમત ઘટાડી શકો છો?" 

મોહન: "ઠીક છે. પણ હુું તમને આપીશ 

મોહન: "હવે કયો?"  

કૉલર: "ભારતમાું ઉદારીકરણ પ્રવકાસ પછીનુું સુંશોધન પસુ્તક- 1991-2017". 

મોહન: "તેં ક્ાું જોયુું? તેની છાપેલી કકિંમત કેટલી છે?" 

કૉલર: "સર, હુું એક સુંશોધન પ્રવદ્વાન છું, વ્યહૂાત્મક વ્યવસ્થાપનમાું પીએચડી કરી રહ્યો છું. મેં આ પસુ્તક 
જોયુું પસુ્તકાલય". 

મોહનઃ "તમે મોબાઈલથી બોલો છો. શુું તે તમારો મોબાઇલ છે? તમારી પાસે કયુું પેકેજ છે? તે 2 
જીબી/કદવસ છે?" 

કૉલર: "હા" 

મોહન: "તમને 1000 રૂપ્રપયાની હાડષ હાઉન્ડ લાઇબ્રેરી કોપી શા શા માટે જોઈએ છે? તમે ઇ-બકુ કેમ નથી 
લેતા. હુું તેને માત્ર 200 રૂપ્રપયામાું આપી શકુું છું" કોલર: "ઓકે સર, શુું હુ ું તમારી કેસ બકુ પણ 
મેળવી શકુું? !" 

મોહન: "તમે તે શા માટે ઇચ્છો છો? શુું તમે તે ચરબીના, સખત બુંધાયેલા 650 પષૃ્ઠોના તમામ કેસ વાુંચવા 
માુંગો છો? 

બકુ?" કૉલર: "શુું મારી પાસે પ્રવકલ્પો છે!" 

મોહન "તમે કેસ બકુનુું ઇ-વર્ષન ખરીદી શકો છો, ત ેરૂ 200માું ઉપલબ્ધ છે." કેસો પસુંદ કરો અને 

 
તમે રૂ.માું 100 પાનાની અનકુળૂ પસુ્તકો કસ્ટમાઇર્ કરી શકો છો. 150/- માત્ર. પરુંત ુતે પહલેા શુું હુ ું તમને 
પછૂી શકુું છું કે તમારે કેસ બકુનો ઉપયોગ કેમ કરવો જોઈએ?" કૉલર: "કારણ કે મેનેજમેન્ટ અભ્યાસ કેસ 
પદ્ધપ્રત દ્વારા થાય છે"  
મોહન: "તેમાું વધ ુછે. તમે કેસ મેથડ માટે 260 પાનાની ઇ-બકુ કેમ ખરીદતા નથી 
 

પ્રવદ્યાથીઓના કેસ લખવાના બે રસિદ િયોગો પણ છે- લાભ અને સાવધાની. તેમાું કેસ રાઇકટિંગ કેવી 
રીતે ફેકલ્ટી ડવેલપમેન્ટમાું મદદ કરે છે તેની ઘણી વાતાષઓ પણ હતી. તે કેસ એનાલલપ્રસસ અને 



િપ્રશક્ષકોની માગષદપ્રશિકાનુું સુંશોપ્રધત સુંસ્કરણ હતુું જે મેં 20 વર્ષ પહલેાું િકાપ્રશત કરેલી વ્યહૂાત્મક 
વ્યવસ્થાપન પરની મારી કેસ બકુ (ભારતીય ફેકલ્ટી સભ્ય તરફથી િથમ) માટે લખી હતી. 
 

િશ્નો: 

િશ્ન 1. િપ્રશક્ષક તરીકે તમે સમજાવી શકો છો કે પસુ્તકોના વ્યવસાયમાું આવી કકિંમત કેવી રીતે કરી 
શકાય?  

િશ્ન 2. શુું પેપર smgi.in/mrp.pdf' તેમાું મદદ કરી શકે છે? 

િશ્ન ૩. શુું અન્ય ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માટે અલભગમ અપનાવી શકાય? 

િશ્ન 4. શુું તમે બાકીના છેલ્લા તબક્કાના સુંચાલનનો કોઈ અન્ય અનભુવ મેળવ્યો છે? શુું વ્યાપક હોઇ 
શકે છે સમાન અસરો? 

 


