
વર્તમાન યગુના વ્યહૂરચનાકારો માટે જૂના માગતદર્શિકાઓ 

બનાતર્તના "એક્ઝિક્યટુટવ્સના કાર્યો" ની સસુગંર્ર્ા 
 

મેનેજમેન્ટ સ્કલૂોના અભ્યાસક્રમમાાં ભારતમાાં કેટલીક શક્તતશાળી કૃતતઓ 
પાછલી જગ્યામાાં જાય છે, જેને જૂના યગુ, ડટેેડ સાહિત્ય તરીકે ઓળખવામાાં 
આવે છે. વતતમાન સમયનુાં કાંઈક અંશે કોસ્મેહટક સાહિત્ય મેનેજમેન્ટ 
આકાતઇવ્સમાાં સરળ પરાંત ુસવતગ્રાિી રીતે વ્યતત કરાયેલી આંતરદૃષ્ટટ અને 
હિલસિૂી પ્રદાન કરવામાાં તનટિળ જાય છે, જે િજુ પણ વ્યાપાર અને બિન-
વ્યવસાતયક ક્ષેત્રોમાાં, ખાસ કરીને મોટી સાંસ્થાઓમાાં તનટિળ અને ઘટી રિલેી 
સાંસ્થાઓને મદદ અને િચાવ કરી શકે છે. તે દેશની અને લોકોની આતથિક 
સમદૃ્ધિને સમાન રીતે માગતદશતન આપવા માટે સરકાર, અમલદારશાિી અને 
તવતવધ રાજકીય પક્ષો જેવી તવશાળ, ખલુ્લી વ્યવસ્થા માટે પણ ઉપયોગી 
થઈ શકે 

ચેસ્ટર િનાતડતન ુાં, "િાંતશન્સ ઑિ એક્તિક્યહુટવ્સ" એક પે્રષ્તટતસિંગ મેનેજર દ્વારા 
લખાયેલ એક એવી કૃતત છે. તેમાાં તવતવધ સેગમેન્ટમાાં, ખાસ કરીને વહરટઠ 
અને ઉચ્ચ સ્તરના તમામ સાંચાલકો માટે પાઠ છે, પરાંત ુદેશની મેનેજમેન્ટ 
સ્કલૂોમાાં તશક્ષણ અને તાલીમ કાયતક્રમોમાાં ભાગ્યે જ તેમના શાણપણની ચચાત 
કરવામાાં આવી છે. એંસી વર્ત પિલેાાં લખવામાાં આવેલી સાંસ્થાના મખુ્ય 
ખ્યાલો અને મેનેજમેન્ટની તકનીકો સસુ ાંગત રિી છે અને તમામ સ્તરે 
તવદ્યાથીઓ અન ેપ્રેષ્તટબલિંગ મેનેજરોના ધ્યાન પર લાવી શકાય છે. આ નોંધ 
કેટલાક મખુ્ય પાઠોનુાં વણતન કરે છે 

 
િનાતડતની સાંસ્થાનો ખ્યાલ 
 
િનાતડત સાંસ્થાઓને સિકારી પ્રણાલી તરીકે વ્યાખ્યાતયત કરી િતી, જેમાાં 
તવતવધ હિસ્સેદારો સિકારી પ્રણાલીના સભ્યો તરીકે િોય છે, જેમના ઉદે્દશ્યો 
સિકારી પ્રણાલીના ઉદે્દશ્ય સાથે બભન્ન િોઈ શકે છે ઘણી વખત કેટલાક 
સભ્યો વચતસ્વ ધરાવે છે અને સિકારીથી અપ્રમાણસર થતા લાભોમાાં વધ ુ



હિસ્સો માાંગે છે. તઓે સિકારી પ્રણાલીમાાં યોગદાન આપી રહ્યા છે, ક્યારેક 
કમતચારીઓ, અન્ય સમયે માબલકો, ક્યારેક સપ્લાયસત ૐ, અન્ય સમયે ગ્રાિકો 
6, ક્યારેક સરકાર અને સમાજ મોટા પ્રમાણમાાં. જો કે િનાતડતની સિકારી 
પ્રણાલીની તવભાવનામાાં સાંસ્થામાાં તનષ્ટક્રય, બિન-માનવ તત્વોનો સમાવેશ 
થતો નથી, મારો અંગત અનભુવ દશાતવે છે કે ભૌતતક અસ્કયામતો (જેમ કે 
ટેતનોલોજી, પ્લાન્ટ, મશીનરી, ઇમારતો અન ે જમીન પણ)નો સમાવેશ 
ઓછામાાં ઓછો તેટલો વધારે લાભ આપી શકે છે. અન્ય સહક્રય સભ્યો 
પાસેથી અપેક્ષા રાખી શકાય છે જેઓ અવાજ ઉઠાવે છે, બમૂો પાડી શકે છે 
અને તવરોધ કરી શકે છે, જે ભાર્ા આપણે સરળતાથી સમજી શકીએ છીએ 

સિકારી પ્રણાલી તરીકે સાંસ્થાની િનાતડતની તવભાવના, જેમાાં તમામ 
હિસ્સેદારો સમાન રીતે મિત્વપણૂત છે, તે ઘણી રીતે ઉપયોગી છે. પ્રથમ ત ે
તમામ હિસ્સેદારોને સમાન રીતે સારવારમાાં સાંતલુનની જરૂહરયાત સચૂવે 
છે. વ્યિૂરચનાકારે શક્તતશાળી હિસ્સેદારોની માાંગણીઓથી પ્રભાતવત થવુાં 
જોઈએ નિીં અથવા ભૌતતક સાંપતિ જેવા કેટલાક અથવા અન્ય શાાંત 
હિસ્સેદારોની સભાનપણે અજાગતૃપણે અવગણના કરવી જોઈએ નિીં. 
લાાંિા ગાળે આવી ભલૂો મોંઘી સાબિત થઈ શકે છે અથવા તો સાંસ્થાના ખિૂ 
જ મતૃ્યનુ ુાં કારણ િનીશકે છે  

 
િીજુ ાં, ત ે અન્ય હિસ્સેદારની મદદ મેળવવામાાં પણ મદદ કરે છે, જ્યારે 
િાલના હિસ્સેદારોનો સમિૂ સાંસ્થાના વ્યવસાયને સાંભાળવા માટે જરૂરી 
અસ્કયામતોની વ્યાપક શ્રેણીઓમાાં એક અથવા િીજાને સપ્લાય/િાળો 
આપવાની ક્સ્થતતમાાં નિોય. 
 
ત્રીજુ ાં કે તેનાથી પણ વધ ુ મિત્ત્વની વાત એ છે કે, િનાતડતની સાંસ્થાની 
તવભાવના દરેક સાંસ્થાના લાાંિા ગાળાના અક્સ્તત્વ માટેના સાંગઠનાત્મક 
તમશન અને મખુ્ય ઉદે્દશ્યોનુાં યોગ્ય વણતન કરવામાાં પણ મદદ કરે છે. 
તમશનનો ખ્યાલ 



િનાતડત કિ ે છે તેમ, સાંગઠનોના (સિકારી પ્રણાલી) ઉદે્દશ્યો સિકારી 
પ્રણાલીના સભ્યો કરતા અલગ િોય છે. તો પછી સિકારી પ્રણાલીના ઉદે્દશ્યો 
કેવી રીતે સેટ કરી શકાય? દરેક સાંસ્થા સમાજની કોઈ ને કોઈ જરૂહરયાત 
પરૂી કરવા માટે િનાવવામાાં આવી છે 2. સમાજની એક અથવા વધ ુ
જરૂહરયાતોને સાંતોર્વી એ સાંસ્થાનુાં તમશન િની જાય છે. પરાંત ુતમશનની 
પાછળ એક તમશનરી િોવો જોઈએ જે તમશન માટે જુસ્સો ધરાવે છે, તેની 
પાછળ તેના હૃદય સાથે, સમાજની ઓળખાયલેી જરૂહરયાતને પિોંચી વળવા 
દ્વારા સમાજની સેવા કરવાનો છે. સિળ સાંસ્થામાાં એક તમશનરી તરીકે નેતા 
4 િોય છે, જે કમાન્ડર તરીકે તે તમશન તરિકામ કરે છે 

 
તમશન પરની સ્પટટતા સાંસ્થાની કામગીરીના તમામ ઘટકોને એકીકૃત કરે 
છે, જેમાાં ઉદે્દશ્યોની તનધાતરણ, વ્યિૂરચનાઓની પસાંદગી, તવતવધ સાંસાધનો 
અને ઇન્રાસ્રતચરનો પ્રતતિિતા તવકાસ, સાંસ્થાનુાં માળખુાં, તસસ્ટમો, નીતતઓ, 

કૌશલ્યો અને સૌથી ઉપર જો તે વિેંચાયેલ મલૂ્યોનો એક ભાગ િને છે, ત ે
યોગ્ય અનૌપચાહરક માળખુાં દ્વારા ઔપચાહરક સાંસ્થાના માળખામાાંના તમામ 
અવકાશને પલુ કરે છે, જે જરૂરી છે કારણ કે કોઈ ઔપચાહરક સાંસ્થાની 
રચના કરી શકતી નથી જે તમામ તનણતય પહરક્સ્થતતઓનુાં ધ્યાન રાખે છે 
16. િીજી તરિ સ્પટટતાનો અભાવ અત્યાંત ઉચ્ચ સ્તર તરિ દોરી શકે છે. 
તવતવધ તત્વો વચ્ચેની અસાંગતતાઓ, જે સાંસ્થાના ભયાનક રીતે 
સિઓપ્ટીમલ કામગીરી તરિ દોરી જાય છે7, જેમાાં તેનુાં પતન8 અન ે
નેતતૃ્વને દાંડનો સમાવેશ થાય છે19 

 

ઉદે્દશ સયુોજજત કરી રહ્યા છીએ: સાંસ્થાની અસરકારકતા અને કાયતક્ષમતા  
 

ઉદે્દશ્ય તનધાતરણ એ એક મિત્વપણૂત કવાયત છે, કારણ કે સાંસ્થાની 
કામગીરીના લક્ષ્યો, તેનુાં માપન અને દેખરેખ તેના પર તનભતર છે. પ્રથમ 
ઉદે્દશ આમ તમશનમાાંથી વિવે ુાં છે; સાંસ્થાએ સમાજની જરૂહરયાતને કેટલી 
સેવા આપી છે, જે સેવા આપતા ગ્રાિકોની સાંખ્યા અથવા ઉત્પાદનો અથવા 
સેવાઓના વેચાણના એકમોના સાંદભતમાાં પ્રતતબિિંબિત થાય છે. ચાર્જ કરેલ 



હકિંમત દ્વારા તેનો ગણુાકાર કરવાથી, વ્યક્તતને આવક વેચાણ કિવેાય છે તે 
મળે છે. તથેી, આવક વેચાણમાાં વદૃ્ધિ એ એક માપદાંડ િની જાય છે કે તે જે 
િતે ુમાટે િનાવવામાાં આવી િતી તે (સામાન્ય રીતે તેના ચાટતરમાાં વણતવેલ, 

જેને મેમોરેન્ડમ ઓિ એસોતસએશન કિવેાય છે) િાાંસલ કરવામાાં સાંસ્થા 
કેટલી અસરકારક છે. 
 
િનાતર્ડ તસ િીજા ઉદે્દશ્યની જરૂહરયાતને પણ ખિૂ જ સારી રીતે સમજાવે છે. 
જ્યારે સાંસ્થાઓ અસરકારક િોવી જોઈએ, તે જ સમયે સાંસ્થાઓના 
સાંચાલકોએ એ સતુનતિત કરવુાં પડશે કે તવતવધ હિસ્સેદારો દ્વારા કરવામાાં 
આવેલા યોગદાનના કુલ સરવાળાનુાં પહરણામ તમામ સભ્યોની કુલ 
અપેક્ષાઓ કરતાાં વધ ુઅથવા ઓછામાાં ઓછાં સમાન છે. , જેના તવના એક 
અથવા અન્ય હિસ્સેદારોને તેમની અપેક્ષા મજુિની પ્રાક્પ્ત થશે નિીં અને 
સિકાર પાછો ખેંચી લેશે, પહરણામે લાાંિા ગાળે (કેટલીકવાર ટૂાંકા ગાળામાાં 
પણ) સાંસ્થાના પતન તરિ દોરી જશે, અન્ય હિસ્સેદારોએ એક પછી એક 
સિકાર પાછો ખેંચી લીધો 
 
તવતવધ હિસ્સેદારોના યોગદાનના પ્રયાસોના સમન્વય દ્વારા સરપ્લસનુાં 
તનમાતણ આ રીતે સાંસ્થાના લાાંિા ગાળાના અક્સ્તત્વ માટે અતનવાયત િની 
જાય છે. વ્યવસાયમાાં નિો સરપ્લસનુાં સચૂક િને છે. કાયતક્ષમતાના માપદાંડ 
તરીકે નિો 22 આમ સાંસ્થાના લાાંિા ગાળાના અક્સ્તત્વ અને સિળતા માટે 
િીજો, િરજજયાત ઉદે્દશ્ય િની જાય છે. "પ્રોહિટ" તવશેની આ સ્પટટતા િતત 
સાંસ્થાઓના િનાતડતની તવભાવનામાાંથી આવે છે અન ેએન્થોની દ્વારા પ્રકાતશત 
કરવામાાં આવી 
 

િાનાતર્ડ તસની સાંસ્થાની તવભાવના, તેના ઉદે્દશ્યો (સભ્યોના ઉદે્દશ્યોથી અલગ) 
એ એકમાત્ર કાયત છે જે આ મદુ્દો ઉઠાવે છે કે નિો સરપ્લસ સાંસ્થાઓના 
લાાંિા ગાળાના અક્સ્તત્વ માટે મિત્વપણૂત િોવા છતાાં, જે સાંસ્થાઓ સાવચેત 
નથી અન ેનિો અથવા આવકને આગળ ધપાવ ે છે. પ્રથમ અન ેઅથવા 
એકમાત્ર ઉદે્દશ્ય તરીકે પેઢી, પછી ભલ ેતે વ્યાપારી સાંસ્થાઓ 23 શૈક્ષબણક 



સાંસ્થાઓ24 અથવા અન્ય બિન-લાભકારી સાંસ્થા, તઓે તેમના ઉત્પાદનનો 
સમાવેશ કરવામાાં તનટિળ રિીને, િાઇહકિંગ હકિંમત (નિાખોરી) પર રમવાનુાં 
શરૂ કરતા તમશનની દૃષ્ટટ ગમુાવવાનુાં વલણ ધરાવે છે. સેવાઓનો ઉપયોગ 
ટાગેટ સેહટિંગ, પિોમતન્સ મોતનટહરિંગ અને કાંરોલમાાં યિુસત અથવા વેચાતા 
એકમોની સાંખ્યામાાં વધારો કરીને થાય છે. જો યોગ્ય કાળજી લેવામાાં ન 
આવે તો પછીના પગલાાં પણ ખામીયતુત િની શકે છે, કારણ કે વેચાયેલા 
એકમો ઇરાદાપવૂતક, સ્વૈક્ચ્છકને િદલે તવતવધ માધ્યમો દ્વારા એકાતધકારવાદી 
ક્સ્થતત અથવા િજારના વચતસ્વ દ્વારા પનુરાવતતિત ખરીદી માટે ગ્રાિકોને 
િસાવી શકે છે. 
 
નકુશાન ધ્યાન કેષ્ન્િત કરવા અને િે Ps પર તનયાંત્રણ િોવા છતાાં, મોટી 
કાંપની ભારત જેવા મોટા દેશમાાં (ગ્રાિક સેગમેન્ટની શે્રણી સાથે) સ્થાતનક 
િજારમાાં અમકુ અંશે સ્પધાત કરી શકે છે, પરાંત ુવૈતિક ખેલાડી તરીકે ઉભરી 
શકતી નથી, જે નક્કી કરે છે રમતના તનયમો. સ્થાતનક હદગ્ગજો, કદ અને 
સમદૃ્ધિની િષ્ટટએ તવિ રેષ્ન્કિંગ િોવા છતાાં પણ સૌથી વધ ુપ્રથમ અથવા 
છેલ્લા ક્રમના વૈતિક પેટા કોન્રાતટરો/વેપારીઓ િની શકે છે, પરાંત ુસાથી 
નેતાઓ અને તેમના સાંગઠનો દ્વારા પરુસ્કારો પછી પરુસ્કારો આપવામાાં 
આવ્યા િોવા છતાાં વૈતિક નેતા તરીકે ઉભરી શકતા નથી. ઉદાિરણ તરીકે, 

RIL ભારતમાાં એક તવશાળ છે પરાંત ુશુાં તેની સરખામણી બિહટશ પેરોબલયમ 
(BP) સાથે કરી શકાય? શુાં તે તનકો જેવા વૈતિક નેતાની મદદ તવના 
તેલ/ગેસનુાં અન્વેર્ણ અથવા ઉત્ખનન કરી શકે છે? અથવા તે િાિત માટે, 

શુાં ઇન્િોતસસ માઇક્રોસોફ્ટ સાથે સ્પધાત કરી શકે છે 
 

ઘણા મોટા ભારતીય કોપોરેટ્સમાાં 'તમશન'ની ભાવના ગમુાવવા સાથે એટલે 
કે સમાજની વધતી જતી અને ઉભરતી જરૂહરયાતોને પિોંચી વળવા 
ઉત્પાદન અને સેવાઓની રચના કરવાની બચિંતા સાથે, સરકારની નીતતઓ 
(ભારતીય અથતવ્યવસ્થાનુાં અતવચારી ઉદઘાટન) દ્વારા યોગ્ય રીતે સમથતન 
આપવામાાં આવે છે અને માત્ર વદૃ્ધિના વળગાડ સાથે (અગ્રણી વેપારમાાં 
પ્રતતકળૂ સાંતલુન 34 અને િોરેતસ દરો વધારવા માટે, ખચાતળ વદૃ્ધિ માટે 



ભાંડોળ પરુૂાં પાડવા માટે સ્થાતનક સાંસાધનોની અછતએ વૈતિક નેતા 
(ખેલાડી) તરીકે અગ્રણી સ્થાન ધારણ કરતાાં ભારતને એક મોટુાં વૈતિક 
િજાર િનાવ્યુાં છે. 
 

આજે ઘણા મખુ્ય રાજકારણીઓ અને મોટા અને નાના કોપોરેટસ સમાજ 
(ગ્રાિક) માટે બચિંતા ગમુાવી દે છે અને જાિરે સાંસાધનોના કોનતહરિંગ 
લાયસન્સ દ્વારા વદૃ્ધિનુાં સાંચાલન કરવામાાં વ્યસ્ત છે, પછી ત ેજમીન સાંપાદન, 

2જી સ્પેતરમ િાળવણી, કેજી િેતસન કરાર અથવા કોલ બ્લોક િાળવણી િોય.  

રાજકારણીઓ, વ્યક્તતઓ અને પક્ષો જેઓ ચ ૂાંટણી જીતે છે. જુ. શ્રીમાંત અને 
મોટા િનવાની િોડમાાં, િાંને સમાજના મોટા હિતની હકિંમતે કામ કરે છે, 

ભ્રટટાચાર, અરાજકતા, અપ્રમાબણકતા અને અસત્યને સામાજજક દુર્ણો તરીકે 
લાવે છે, જે રોગચાળાની જેમ િેલાય છે. 
 
િાંધ હટપ્પણીઓ 
 

િનાતડતન ુાં એંસી વર્ત જૂનુાં કાયત મને માત્ર એટલા માટે ઉિેજજત કરતુાં નથી 
કારણ કે તે વ્યિૂરચનાકારો માટે સતત સસુાંગત છે, પરાંત ુકારણ કે આજે 
પણ તે ભારતમાાં કોપોરેટના લાાંિા સમય સધુી ટકાવી રાખવા માટે એક 
શક્તતશાળી માગતદશતક િની શકે છે; પછી ત ે ભારતની સ્થાતનક ખાનગી 
ક્ષેત્રની કાંપનીઓ િોય કે જાિરે ક્ષેત્રની અથવા તો િહરુાટરીય કાંપનીઓ 
અને તેમને વ્યવસાયના મળૂભતૂ તસિાાંતોથી વધ ુપડતી દૂર થતી અટકાવે 
છે. અનૈતતક રાજકારણીઓ અને અમલદારો તેમના લાાંિા ગાળાના અક્સ્તત્વ 
અને સિળતાની રક્ષા કરી શકતા નથી 
 

િનાતડતન ુાં કાયત મેનેજમેન્ટ સાંસ્થાઓના પોતાના વિીવટ માટે સમાન રીતે 
સસુ ાંગત છે અને તેને વૈચાહરક પાયો નાખવા માટે અભ્યાસક્રમનો અબભન્ન 
ભાગ િનાવવો જોઈએ 

1. જુઓ કેસ www.smgi.in/cases/  



2. જુઓ www.smgi.in/rpweb/ 30.pdf અન ે www.smgi.in/cases/ 

p23ref.docc31.pdf 

3. દિા સામાંતની માગણીઓ જુઓ જેના કારણે 1970ના દાયકામાાં મુાંિઈમાાં 
ઘણી ટેતસટાઈલ તમલો અને અન્ય ઉદ્યોગો પડી ગયા િતા અથવા ઈષ્ન્ડયન 
એરલાઈન્સ પાયોલેટ્સે ઊંચા પગાર અને લાભની માગણી કરી િતી, ત્યારે 
પણ જ્યારે એરલાઈન ખોટમાાં વિી રિી િતી. 
4. ઊંચા હડતવડન્ડ, િોનસનુાં તવતરણ કરતી કાંપનીઓની સાંખ્યા જુઓ શેસત, 
વેન્ચર મડૂીવાદીઓ ઊંચા વળતર માટે પછેૂ છે વગેરે 

5. કેસ સ્ટડી જુઓ "અરલા કેતમકલ્સ બલ." અને હરલાયન્સ ઈન્ડસ્રીિના 
મકેુશ અંિાણીએ ગેસ આધાહરત થરલ પાવર સ્ટેશનો પાસેથી કેજી િેતસન 
ગેસના પરુવઠા માટે ઊંચા અને ઊંચા ભાવની માગણી કરી િતી. ગેસની 
હકિંમતની કોયડો ધ હિિંદુ ભલ ેતે એનટીપીસી િોય કે તેના પોતાના ભાઈની 
હરલાયન્સ પાવર, સપ્લાયમાાં પણ ઘટાડો કરે છે જેના પહરણામે નકુસાન 
થાય છે. તે પાવર સ્ટેશનો િાંધ થવાને કારણે અથતતાંત્ર 

6. કોડકનુાં પતન (કેમેરામાાં તવિના નેતાઓ) અને નોહકયા, રેલ્વે સ્ટોલ 
પરથી ભારતીય નાસ્તા ગાયિ 

7. કેસ જુઓ ઝુઆરી એગ્રો- બલ., આઈઆઈએમએ, ગોપાલ કૃટણન અને 
શ્રીતનવાસ રાવ, એનરોન કેસ અથવા યતુનયન કાિાતઈડ ઈષ્ન્ડયા- ભોપાલ 
ગેસ દુઘતટના કેસ 

8. કૃટણ કુમાર, "િિાર નીકળો કે પનુરુજ્જજીવન?", પેપર પ્રસ્તતુ કયુું 9. ઘણી 
સાંસ્થાઓ અવમલૂ્યન એકાઉષ્ન્ટિંગ માટે વીમા પિતત નથી અથવા જાળવણી 
માટે ભાંડોળ નક્કી કરતી નથી, અને અન્ય િતેઓુ માટે અવમલૂ્યન નાણાને 
દૂર કરે છે, જેના કારણ ે નવીનીકરણ/આધતુનકીકરણ માટે ભાંડોળની 
સમસ્યાઓ ઊભી થાય છે કારણ કે મશીનરી, ઇમારતો વગેરે 5-10 વર્ત જૂની 
થવાનુાં શરૂ થાય છે અને અપ્રચબલત 

10. 1990ના ઉિરાધતમાાં, મોટાભાગની રાજ્યની ખાાંડ/ટેક્ષટાઈલ તમલોને 
અપ્રચબલત થવાના કારણે િાંધ કરવી પડી િતી 
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