
વ્યૂહાત્મક સંચાલનમાં નનર્ણય લેવો: પ્રભાવના નવનવધ પ્રવાહો 

ગ્લક અને જેનનસેવ્ય ૂહાત્મક વ્યવસ્થાપન પ્રક્રિયામાાં પ્રભાવના ત્રણ અલગ-
અલગ પ્રવાહોના સાંગમ પર પ્રકાશ પાડ્યો છે, જેમકે, તકકસાંગત- 
નવશ્લેષણાત્મક, સાહજિક- ભાવનાત્મક અને રાિકીય- વતકન. 
અનભુવોદશાકવેછે કે, િોકે તેમને પાાંચ અલગ અલગ પ્રકારોતરીકે ધ્યાનમાાં 
લેવાનુાં વધ ુસારુાં છે; તકકસાંગત, સાહજિક, ભાવનાત્મક, રાિકીય અને વતકન. 
તકકસાંગત મોડ્લેમાાં નનણકય લેનારને તમામ ઉપલબ્ધ વૈકલ્પપક ઉકેલો તેમિ 
સાંભનવત પસાંદગીના પક્રરણામને ધ્યાનમાાં લવેાની ખાતરી આપવામાાં આવ ે
છે, આપક્રરણામ (બહાર આવે છે) કામગીરીનામાપદાંડ્ના નનનિત સેટના 
પ્રકાશમાાં ઓડ્કર કરેછે (વાાંધામાાંથી દોરવામાાં આવેછે) અને તે પસાંદ કરેછે 
જે પ્રાપ્ત કરેછે. 
 

સૌથી વધ ુહતેઓુ. આતે છે જેમોટે ભાગેમેને િમેન્ટ પ્રોગ્રામમાાં શીખવવામાાં 
આવેછે અને તેને સૌથી વધ ુઇચ્છનીય ગણવામાાં આવેછે / િનરેટ કરે અને 
સમયની અંદર માક્રહતીનો ઉપયોગ કરે / શોધે, પ્રયત્નોખચક મયાકદાઓ. આ 
અભભગમકાંઈક અંશે યટુોનપયન છે, કારણકે તમામ સાંભનવત નવકપપોની 
કપપના કરવી પણ મશુ્કેલ છે અને નવનવધ નવકપપોનુાં મપૂયાાંકન કરવામાટે 
તમામ માક્રહતી (ચોક્કસ અને ચોક્કસ રીતે) ઉપલબ્ધ છે. પસાંદગીના 
મપૂયાાંકનમાટે કોના ઉદે્દશ્યોનો ઉપયોગ થઈ રહ્યો છે તેની મયાકદાઓ પણ 
છે. િોકે તે ઇચ્છનીય છે કે િોવ્યક્તતઓ છામાાં ઓછા થોડ્ા વૈકલ્પપક ઉકેલો 
ધ્યાનમાાં લે / િનરેટ કરે અને સમયની યગણવામાાં આવે છે / 
િોવ્યક્તતઓ છે. 
 
સાહજિક નનણકયો નવનવધ માનનસક પ્રક્રિયાઓનો ઉપયોગ કરીને 

આંતરડ્ાની લાગણી, ભતૂકાળના અનભુવ અન ેવનૃિપર આધાક્રરત હોય 

છે. તેધાયુું કામનથી. િોતકકસાંગત મોડ્લે એક આત્યાંત છે અન ે

અનમુાનનત શબ્દ બીિો છે, તો અંતર્જ્ાકન મધ્યમાાં આવે છે. અંતર્જ્ાકન 



નવશ્લેષણાત્મક સાધનોની માક્રહતીના અંતર અન ેમયાકદાઓને ભરે છે, 

જેવ્યહૂાત્મક વ્યવસ્થાપન પ્રક્રિયામાાં વારાંવાર િોવામાળે છે, ખાસકરીને 

જ્યારે કોઈ વ્યક્તત વ્યહૂરચનાપસાંદગી કરવામાાં વ્યહૂરચના અમલીકરણ 

નામદુ્દાઓ ને ધ્યાનમાાં લેવામાટે આગળવધે છે. અંતર્જ્ાકન નવશ્લેષણાત્મક 
સાધનોની માક્રહતીના અંતર અન ે મયાકદાઓને ભરે છે, જેવ્યહૂાત્મક 
વ્યવસ્થાપન પ્રક્રિયામાાં વારાંવાર િોવામાળે છે, ખાસકરીને જ્યારે કોઈ 

વ્યક્તત વ્યહૂરચના પસાંદગી કરવામાાં વ્યહૂરચના અમલીકરણ નામદુ્દાઓ 

ને ધ્યાનમાાં લેવામાટે આગળવધ ેછે. અંતઃપ્રેરણા નો ઉપયોગ વ્યહૂાત્મક 
નનણકય લેવાની પ્રક્રિયાના પ્રથમ પગલાએ રીકે થઈ શકતો નથી, પરાંત ુ
એક સાધન તરીકે તે તકકસાંગત નનણકય લેવાની પરૂક બની શકે છે. 

 

હૃદય ની ભનૂમકા, કારણ, પસાંદગી ની વ્યહૂરચના અન ેની નત અથવા 
કાયકયોિના ને કારણે નનણકય પર પ્રભાવ નો ભાવનાત્મક પ્રવાહ વધ ુ

આવે છે. િોત્યાાં ભાવનાત્મક પ્રભાવ હોય, તો તે આકાશ રીર ને કારણ 

તરફ િવામાટે, માગક શોધવામાટે, હતે ુમાટે િો િરૂરી હોય તો બભલ દાન 

આપવામાટે પ્રેક્રરત કરે છે. વ્યહૂરચના અમલીકરણ સમયે ભાવનાત્મક 
પ્રભાવ િરૂરી છે, જેમાાં નવનવધ કાયો (જે પણૂક કરવાની િરૂર છે) માાંહા 
િરી આપવા અન ે તેન ે ઝડ્ પથી, સમય સર અન ે એક સાથે પણૂક 
કરવામાટે સાંસ્થાકીય ઊર્જકની ખબૂ િ મોટી માત્રાની િરૂર પડ્ ેછે. િો 
લાગણીઓ નમશન ની આસ પાસ હોય (એપોલો હોક્સ્પટલ એન્ટરપ્રાઇઝ 

ભલનમટેડ્ નો કેસ જુઓ) મોટા ભાગ ના સાંસ્થાકીય સભ્યો દ્વારા સસુાંગત 

કાયકવાહી થવાની શક્યતા છે. કેદારનાથ / ઉિરાખાંડ્ દુર્કટના સમયે 

આસારી રીતે પ્રગટ થયુાં હતુાં. નનણકય લેવા પર પ્રભાવનાત્મક પ્રભાવ 

તેના સાંકળાય ેલખચક પણ ધરાવે છે. તે ભાવનાત્મક રીતે ચાર્જ કરે 
લાલોકોમાાંથી બળી િવાના ઊંચા દરતરફ દોરીશકે છે. વ્યક્તત અનૈનતક 
લોકો દ્વારા ભાવનાત્મક બ્લેકમેઇલ નીર્જળમાાં ફસાઈિવાના ઊંચા દર 
તરફ દોરી શકે છે, જે ઓતેમના અંગત ઉદે્દશ્યો ને પ્રાપ્ત કરવામાટે સાંસ્થા 
સાથ ેમાત્ર વ્યવહાર સાંબાંધમાાં માન ેછે. વ્યહૂરચના ર્ડ્ તર માટે ઉપયોગી 



અન ેકાળજી સાથ ેભાવનાત્મક નનણકય લેવામાટે ઉપયોગી નમશન સાથ ે

તમામ ભાવનાત્મક િોડ્ાણ વ્યહૂરચના અમલીકરણ માટે અત્યાંત ઉપયોગી 
સાભબત થઈ શકે છે જે હૃદય નવનાનમકે નનસ્સ્ટક બની શકે છે અન ેતે 

તીવ્ર સ્પધાકનો સામનો કરી શકે છે નહીં. 

જ્યારમેિશનપ્રત્યેનીભાવનાત્મકપ્રમિબદ્ધિાસચૂવવાિાાંઆવેછે, 

ત્યારબેાકીનીવ્યૂહાત્મકરચનાએવ્યહૂરચનાપસાંદકરવાસાંબાંધીઅનેસાહમિકિોડ

લનેઅનુસરવુાંિોઈએ, 

ત્યારબાદઅિલીકરણિાટેભાવનાત્મકિોડલનોઉપયોગકરવોિોઈએ. 

િુખ્યહોદ્દાપરમિશનસાથેચાિજકરાયેલવ્યમિઓનીસોાંપણીએવ્યહૂરચનાઅિ

લીકરણનીઅત્યાંિઉપયોગીસફળિાહોઈશકેછે.  

વ્યહૂાત્મક નનણકય લેવા પર વતકણકૂીય પ્રભાવ વ્યક્તતગત વતકણકૂ ને 

કારણે છે, વ્યક્તતગત લાભ ને મહિમ કરવામાાં ગેછે; નાણાકીય, દરજ્િો, 
નનણકય લેવાની શક્તત વગરેે, સહન કરવાતૈયાર નથી કે સમકક્ષ અથવા 
અન્ય વ્યક્તત તેના પર તકક સાંગત રીતે સ્કોર કરે. તે સાંસાધન (પૈસા 
અન ેઅન્ય) ફાળવણી પ્રક્રિયા અન ેપરુસ્કાર/સર્જ અથવા કામગીરીના 
મપૂયાાંકનની નસસ્ટમ ને ખલેલ પહોંચાડ્ ે છે. તે બધાને ર્રેી 
લેનારપ્રભાવની નતઓઓ અન ેપ્રક્રિયાઓની હરેફેર માાં પક્રરણમીશકે છે 

અન ેખોટી પોસ્સ્ટિંગ દ્વારા સાંસ્થાના માળખાને તોડ્ફોડ્ કરી શકે છે. આબધુાં 
માત્ર એક અથવા થોડ્ા વ્યક્તતઓન ે નજીવાલાભ માટે, ર્ણી વાર 
અન્યકેટલાક અન ેસાંસ્થાના પ્રદશકન ના ખચે. સૌથી ખરાબ સ્વરૂપમાાં તે 

આંતર-સાંસ્થાકીય (નાની) રાિનીનતમાાં પક્રરણમીશકે છે, જે સપધાકત્મક 
દબાણ કરતાાં સાંસ્થાની કામગીરી પર વધ ુનકુસાનકારક અસર કરે છે, 

અદ્ભુત તકોગમુાવવા અન ેર્ણી વ્યહૂાત્મક અસાંગતતાઓ થી પીડ્ાય છે 

જે અન્યથાનબળાપ્રદશકન તરફ દોરીર્જય છે. ધ્વનનકોપોરેટ વ્યહૂાત્મક. 
વધ ુનવસ્તતૃ ચચાક પક્રરવતકન અન ેરૂપાાંતરણ ના સાંચાલન પર ના પ્રકરણ 

પર મલુતવી રાખવામાાં આવી છે. આંતર-જૂથ રાિકારણ માાં દેખાતો 
વતકણકૂનો પ્રભાવ બાહ્ય ક્રહસ્સ ેદારના દબાણમાાંથી આવતા નનણકયોપર 



નારાિકીય પ્રભાવ થી અલગ છે, જેનીચેનાફકરાઓ માાં સમર્જવવામાાં 
આવી છે. 

 
વ્યહૂાત્મક વ્યવસ્થાપન માાં રાિકીય નનણકયો લેવાનુાં મહત્ત્વપણૂક છે અન ે

ર્ણીવાર તે પસાંદગી ની બાબત નથી. એક સાંસ્થા માાં (સહકારી પ્રણાલી 
તરીકે, મોડ્ ેથી વણકવેલ) ર્ણા ક્રહસ્સ ેદારો છે તે હકીકતન ેિોતાાં, દરેક 
વ્યક્તત તેના પોતાના ઉદે્દશ્ય(ઓ) ને અનસુરે છે તે િોતાાં તે ઓન ેનવદાય 

આપી શકાય નહીં. માભલક, પ્રમોટરો કાણ પર વળતરના ઊંચાદર (વધ ુ

નફો) ઈચ્છે છે, મખુ્ય અનધકારીઓ પ્રમોશન મળેવવા વાત્છે, સપ્લાયસક 
વધ ુસારી અન ેપ્રોમ્પપ્ટ ચકુવણી નીશરતો ઈચ્છે છે (જેખચકમાાં વધારો કરે 
છે અન ેનફો ર્ટાડ્ ેછે), ગ્રાહક વધ ુસારુાં ઉત્પાદન અન ેનીચીક્રકિંમત ઈચ્છે 

છે (નફો ર્ટાડ્વો) . આવી પક્રરક્સ્થનતમાાં નનણકય લવેામાાં ઇક્તવટી ના 
નસદ્ાાંત ને અનસુરીને એક ગ ૂાંચવણ ભરી સાંતલુન ક્રિયાનો સમાવેશ થાય 

છે (દરેકને વળતર મળે છે તે એના યોગદાન ને યાદ કરે છે. િોકે, 

સમસ્યાઓ એક હકીકત દ્વારા િક્રટલ છે કે દરેક ની પાસ ેઅલગ-અલગ 

સોદાબાજીની શક્તત છે, જે દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવ ે છે. તે કરીશે કે 
તેવા યોગદાન નો ગણુોિર અન ે ચકૂવણી અથવા વળતર જેતે ને 

સાંતષુ્ટકરે છે (જેકદાચ અન્ય લોકો માટે િોઈ તાહો યતે ટલુાં િરૂરી ન 

હોય) તે ઓ એકો ઈએક સમય એક રેલાયોગદાન માટે કેટલાક ને પરતક 
કરે છે. િોકે, િો કોઈ એક અથવા વધ ુથી મઇક્તવટી ના ઉદે્દશ્ય પર શાંકા 
કરે છે, તો તે ઓ અન્ય લોકો માટે વધ ુઅથવા સમાન માાંગ કરીશ કેછે, 

અરાિકતા ઊભી કરીશ કેછે અન ેસાંસ્થાના અક્સ્તત્વ ને િોખમ માાં મકેૂ 
છે. માટે ભચિંતા વ્યહૂ રચના દ્વારા ઇક્તવટી ર્જળવવી એવી નવનવધ 

ક્રહસ્સેદારો ને વાસ્તનવક ચકુવણી/વળતર કરતાાં મહત્વપણૂક અન ે

મહત્વપણૂક છે, જેમાાંથી કે ટલાકતરના સ્રાઇક કરવામાટે કોઈ વળતર પણ 

નહીં. 


