
રસેના છેલ્લા પગન ું સુંચાલન 

 

ડૉ. મોહન એ કાર્યકારી મેનેજર છે, જેઓ દેશભરમાાં પથરારે્લા હતા. તે 

ઘણાને ઔપચારરક વ્ર્વસ્થાપન શશક્ષણમાાં પસાર થવાની તક મળી નથી 
અન ેવ્યહૂાત્મક વ્ર્વસ્થાપન શવષર્ની કોઈ કદર નથી. તે મેનેજર અન ે

ભારતમાાંતમામ માન્ર્ મેનજેમેન્ટ પ્રોગ્રામ્સમાાં ફરજજર્ાત કોસય આપનાર 
છે. 

 

વપરાશકર્ાાને પ સ્ર્ક પહ ુંચાડવામાું સમસ્યા 

 

પસુ્તક પરુૂાં કરાર્ા પછી, તેને તેની ઓનલાઇન શવતરણ માટે શપ્રન્ટરની 
વેબસાઇટ પર અપલોડ કયુું. ઈ-બકુ પણ અપલોડ કરવામાાં આવી હતી. 
પસુ્તક 3-5 રદવસમાાં છપાયુાં અને 8 રદવસ સધુી પરરણામ મળયુાં. ઓડયર 
કરવાના 12 રદવસ પછી સરનામે પહોંચ્ર્ો, પરાંત ુસધુીમાાં, ડૉ. મોહનના 
લખનોમાટે બેંગલોરથી શનકળેલો છે. 
 

તેમણે 8 મી ઓક્ટોબરે લખનૌ ખાતે પસુ્તકનુાં લોકાપયણ કરવાની ર્ોજના 
બનાવવામાટે માંગાવી છે. અપેક્ષામાાં, તેથી, તેણ ેબીજી નકલ છાપવા, અને 
લખનના સરનામે પહોંચાડવાની ર્ોજના બનાવી છે. આવખતે પસુ્તકની 
શનધાયરરત સમર્માાં છાપવામાાં આવશ ે અને FedEx કુરરર્ર દ્વારા 5 મી 
ઓક્ટોબરે મોકલવામાાં આવશે. પસુ્તક 7 મી ઓક્ટોબર, રશવવારના રોજ 
સાાંજે 5 વાગ્રે્ પહોંચાડવામાાં આવશે. જોકે ડાઉનલોડનાાંકલોમાાં અંતર 
નહોર્, તેમથી નાગરરક મોકફૂ રાખવાનો દાવો કરવામાાં આવ્ર્ો છે. FedEx 

અથવા શપ્રન્ટસય પર કોઈ મદદ કરવા અને પસુ્તક ક્ાાંગયુાં તે સમજાવવાનો 
સક્ષમ નહતો. રડલલવરીની નકલદશાય વેછે કે તે ગ્રાંથપાલ દ્વારા પ્રાપ્ત 
કરવામાાં આવેલુાં છે. આથી લોનન્ચિંગ મોકફૂ રાખવામાાં આવ્યુાં છે. ડોક્ટર 
મોહન માટે આ અનભુવ ખબૂજ આઘાતજનક હતો. જોતેમની પોતાની 
સાંસ્થાની લાઇબ્રેરીમાટે તેમના દ્વારા માંગાવેલુાં પસુ્તકગાંતવ્ર્સ્થાને  



નપહોંચેતો પસુ્તકો માંગાવનારા અન્ર્ લોકોનુાં શુાંનસીબહશે. 
 

તેમણે શપ્રન્ટર દ્વારા તેમના પસુ્તકોની ઓનલાઈન પ્રીપેડ રડલલવરીમાાંથી 
શવશ્વાસ ગમુાવવાનુાં શરૂ કયુું, જેનો સાંપકય ફક્ત ઈમેલ દ્વારા થઈ શકે છે (કોઈ 
અંગત સાંપકય અથવા ટેલલફોશનક/મોબાઇલ સાંપકય કરવામાાં આવ્ર્ો નથી). 
લગભગ ત્રણ અઠવારડર્ામાાં શપ્રન્ટરો એ જાણકારીકે તે ઓનવી નકલમો 
કલશે. ડો. મોહને તેને સ્પીડપોસ્ટ દ્વારા મોકલવાવાની નાંતરકરી. પસુ્તક 24 
મી એમો મોકલવામાાં આવ્યુાં હત ુાં અને 27 મી એલ ખનૌ પહોંચ્યુાં હત ુાં, પરાંત ુ
1.11.18 ના રોજ જતેની રડલલવરી થઈશકી હતી કારણકે પોસ્ટ ઓરફસમાાં 5 
રદવસથી શસસ્ટમબાંધ હતી. 
 

ડૉ. મોહનનો 2.11.18 ના રોજ ક્લાસ સાથે, ડોક્ટરલ શવદ્યાથીઓ સાથે જેમાાં 
તે પસુ્તક કેવી રીતે પ્રકાશશત કરવુાં તે સમજાવવામાાં ગતો હતો. પોસ્ટ 
ઑરફસે સાાંભળયુાં કે પસુ્તક લાઇબ્રેરીમાાં પહોંચાડવામાાં આવ્યુાં છે, તેના 
દુરસ્તતલબર્તને કારણે ડ્રાઇવ કરીશકતો નહોવાથી તેટે ક્સી ભાડ ેકરીને 
લાઇબ્રેરીમાાં દોડી ગર્ો. જોકે, મદદનીશગ્રાંથપાલે તેમને પસુ્તક આપવાનો 
ઇનકાર કર્ો હતો, જેના માટે ડો. મોહનને ખરીદ્ુાં હત ુાં અને લાઇબ્રેરીમાટે 
મોકલયુાં હત ુાં, કારણકે પસુ્તકને સૌપ્રથમ પ્રવેશનાંબર આપવાનો હતો, જેના 
માટે ડીન (સાંશોધન) ની માંજૂરી જરૂરી હતી, જે બધાને 4-5 લાગશે. રદવસ. 
મક્કમ મદદનીશગ્રાંથપાલ સાથે બીજા રદવસના વગયની અરજી એ 
બરફકાપ્ર્ો નહતો. ગ્રાંથપાલ ઉપલબ્ધ નહતા અને તેમનો ક્ારે અનેક 
ર્ાાંસ ાંપકય કરી શકાર્ તે અંગે કોઈ જવાબ આપી શકયુાં નહત ુાં. જે ડાર્રેક્ટર 
ડૉ. મોહનબોલી શકતાહતા તે ICU માાં હતા. કમન સીબે તે સાાંજે તેનુાં 
અવસાન થયુાં અને બીજા રદવસનો વગય થઈ શકર્ો નહીં. 
 

આદરશમર્ાન, સરુતની વીરનમયદયશુનવશસિટીના શવભાગના વડાએ ઇન્વોઇસ 

ની આવશ્ર્કતા ધરાવતા કેટલાક પસુ્તકો ખરીદવાની ઇચ્છા વ્ર્ક્ત કરી 
હતી. ડો. મોહન ેતેમના નામાટે બ ેપસુ્તકો માંગાવી અન ેકોપી તરીકે 
મોકલર્ા. પસુ્તકો FedEx દ્વારા છાપવામાાં આવ્ર્ા હતા અન ેમોકલવામાાં 



આવ્ર્ા હતા. આવખતે ફેરી પસુ્તકના પહોંચ્યુાં. વબે ટે્રરકિંગ દશાયવે છે કે 
રડલલવરી બોર્ સાાંજે 6.00 વાગ્ર્ ેપહોંચ્ર્ો હતો. શશનવાર રડલલવરી માટે 
અન ેઓરફસ બાંધ થોવાની રટપ્પણી સાથ ેપસુ્તક પરત કયુું. 
 

ડો. મોહન હવ ેગભરાઈ ગર્ા. જો શવશ્વભરમાાં પ્રશતષ્ઠઠત કુરરર્ર લખનૌ 
અન ેસરુત જેવા મોટા શહરેોની અગ્રણી સાંસ્થાઓને પસુ્તકો પહોંચાડત ુાં 
નથી, તો એના પસુ્તકોના ઓનલાઇન વેચાણનો અંત આવશે. જો પસુ્તકો 
સમર્સરયઝુરસધુી નપહોંચી શકે તો પસુ્તકો જલખવાનો શો અથય છે. 

"અમકુ વૈકનલપક પદ્ધશત શોધવાની જરૂર છે", તેમણ ે લાગ્યુાં, "અન્ર્થા 
ભારતીર્ અનભુવ આધારરત સારહત્ર્નુાં તેમનુાં સ્વપ્ન કે જે આત્મશવશ્વાસ 

જગાડી શકે કે એસએમ શશક્ષણની બાબતો એક સ્વપ્નજર હશેે". તેઓ 

ભારતીર્ સમાજમાાં વ્ર્ાપક અસરો શવશે આટલાજ લચિંશતત હતા, જ્ર્ારે 
દેશમાાં રાફેલ ડીલ ઑફસેટ કલમની ચચાય થઈ રહી હતી અને 
કેન્રમાાંશાસક પક્ષ રાજ્ર્ની ચ ૂાંટણીમાાં મેદાન ગમુાવી રહ્યો હતો. ડુઈટર્ોર 
સેલફ નો આઈરડર્ા ડવેલપ કરવો. 
 

થોડા રદવસો નીંરાધીન રાશત્રઓ પછી, એક રદવસ તમેન ેએક શવચાર 
આવ્ર્ો કે જો કોઈ વ્ર્ક્ક્ત પોથી પસુ્તક છાપી અન ેબાાંધી શકે, તો તેનામાટે 
સરળ રહશેે. આથી તેન ેટ્રાવેલ એજન્ટ અન ેતેનામદદનીશ ની મદદ 
થી તેના ટ્રાવેલ એજન્ટ ના ઝેરોક્ક્સિંગ મશીન પર શપ્રન્ટર સમાટે અપલોડ 
કરેલી ફાઇલ શપ્રન્ટ કરવાનો પ્રર્ાસ કર્ો. પણ અફસોસ. તે A4 સાઇઝના 
ફુલ પેજ શપ્રષ્ન્ટિંગ પર હતુાં, જોકે મોટા ફોન્ટ સાઇઝ સાથે, જેજૂના 
એનક્ઝક્યરુટવ પણ વાાંચી શકે છે. તેન ેબીજો પ્રર્ાસ કર્ો. 
 

તેન ેઆશ્ચર્ય થયુાં કે શપ્રન્ટરો પસુ્તકમાાં જેવુાં પઠૃઠકેવીરીતે છાપવામાાં સક્ષમ 

છે. થોડાવધ ુપીડાદાર્ક રદવસો પસારથર્ા. અનેક અજમાર્શ સાથ ેતે 

નેમ્ના એક્ક્સક્યરુટવ પણ વાાંચી શકે છે, જેને ચારે બાજુથી પાનુાં કાપી ને 

ઘટાડી શકે છે. પરાંત ુતેન ેકાગળની મધ્ર્માાંહતી, જેને ચારે બાજુથી પાનુાં 
કાપી ને ઘટાડી શકે છે. પરાંત ુતે ને કેવી રીતે કાપવુાં તે રૂપમાાં સમસ્ર્ા 



આવી. તેન ેબકુબાઇન્ડર સધુી ડ્રાઈશવિંગ કરવાનો ટેક્સી ચાર્જ થતો હતો, 
હતો અન ેબકુબાઇન્ડરસધુી ડ્રાઈશવિંગ કરવામાટે ટેક્સી ચાર્જનો ખચય થતો 
હતો. 
 

કવર બનાવવાનુાં પણ કપરુાં કામ સાલબત થયુાં. ઘણા રદવસોના પ્રર્ત્નો 
પછી તે પ્રમાણભતૂ સેરટિંગ્સ શોધી શક્ો. જોકે તેના ટ્રાવેલ એજન્ટ મશીન 
પર છાપવામાાં આવ્યુાં હત ુાં, પરાંત ુA3 કદની રાંગીન શપ્રન્ટની તીક્ષ્ણતા પ્રાપ્ત 
થઈ નહતી. દરવખતે તેને સ્થાશપત શપ્રન્ટરો પાસે જવુાં પડત ુાં જે ઓનજીક 
નહોતા. પરાંત ુતેને શહરેના દરેક શવસ્તારમાાં એક શપ્રન્ટર ઉપલબ્ધ હતુાં જે 
A3 સાઇઝના ચળકતાકાગળ પર શપ્રન્ટ કરી શકતુાં હત ુાં. તેને રાહત અનભુવી. 
જોવપરાશકતાયઇન્ટરનેટ પરથી પસુ્તકની સોફ્ટકોપી મેળવે છે, તેન ે
ડાઉનલોડ કરે છે અને કોઈપણ રોડસાઇડઝેરોક્ક્સિંગ સશવિસ પોઇન્ટ પર 
શનધાયરરત સેરટિંગ્સ સાથે શપ્રન્ટ કરે છે અને તેને બાાંધવામાટે સક્ષમ હોર્, તો 
તે પસુ્તક જાતે બનાવીશકે છે. સપાયકારબાંધનકતાય શવકલપો હાંમેશાાંથતા, જેનો 
ઉપર્ોગ શનર્શમત MBA પ્રોગ્રામ્સ અને મેનેજમેન્ટ ડવેલપમેન્ટ પ્રોગ્રામ્સના 
ભાગીઓને પસુ્તક શવતરણ કરવામાટે થઈ શકે છે. તેવપરાશકતાયને જરૂરી 
વધારાની સામગ્રી ઉમેરવાની પણ માંજૂરી આપે છે (જો સામગ્રી સમાન લ ે
આઉટસેરટિંગ્સ સાથે હોર્). 
 

બોષ્ન્ડિંગ સોફ્ટકવરની સમસ્ર્ાને હવેી ડયટુી સ્ટેપલલિંગ મશીનનો ઉપર્ોગ 
કરીને દૂર કરી શકાર્ છે જે ઘણી ઝેરોક્ક્સિંગની દુકાનો પર ઉપલબ્ધ છે. 
એકવાર મરુરત પસુ્તકને લાાંબીરકનારીની ડાબી બાજુએ, ધારથી લગભગ 3.5 
સે.મી. પર સ્ટેપલ કરવામાાં આવે અને પછી ધાર પર 2.7 સેમી સ્લાઇસ 
કાપવામાાં આવે, ત્ર્ારે રાંગીન A3 સાઇઝનુાં શપ્રન્ટેડ કવર તેના પરચોંટાડી 
શકાર્ અને પછી આખુાં પસુ્તક પેસ્ટ કરી શકાર્. અન્ર્ ત્રણ બાજુઓ 
(રકનારીઓથી 3 સે.મી.) થી કાપીને તેને ઔપચારરક પસુ્તકનો આકાર 
આપ્ર્ો, જે ઑનલાઇન ખરીદીથી ઉપલબ્ધ છે. જોકે, તેને સારી 
ગણુવત્તાવાળી કાગળ કાપવાની છરીનીજરૂરહતી (અન્ર્થા તેની ધાર થોડી 



ખરીબચડી હોઈ શકે છે), જોકે અન્ર્ ફાર્દાઓને જોતાાંતેમાાં બહ ુફરક પડતો 
નથી. જો નજીકમાાં પસુ્તક બાાંધવાની દુકાન હોર્, જેમાાં હવેી ડયટુી કરટિંગ 
મશીન હોર્, તો પસુ્તક પ્રકાશકના શપ્રન્ટરજે ટલુાંસારુાં હોઈ શકે છે. 
 

ડુ ઇટ યોર સેલ્ફનુું અર્થશાસ્ત્ર   
 

274 પાનાની સારી પસુ્તક તૈર્ાર કરવાનો શપ્રષ્ન્ટિંગ ખચય અલગ-અલગ હોઈ 
શકે છે રૂ. 0.60 પ્રશત પઠૃઠથી રૂ. 1.00 પ્રશત પઠૃઠ, પાછળ પાછળ, (એટલે કે, 

થીલઈ ને રૂ. 165 થી લગભગ રૂ. આખા પસુ્તક માટે 274). કવર શપ્રષ્ન્ટિંગની 
રકિંમત રૂ. થીલઈ ને હોઈ શકે છે. 15 થી રૂ. 40. કાપવાની રકિંમત લગભગ 
રૂ. 10 જોતે બહાર કરાવ્યુાં હોર્. પોતાની જાતે બનાવેલા પસુ્તક મેળવવાની 
તમામ રકિંમત રૂ. થીલઈ ને હોઈ શકે છે. 190 થી રૂ. 324. પસુ્તકની રકિંમત 
રૂ. 300/- પેપર બેક અને ઓનલાઇન ખરીદી શકાર્ છે, જેમાાં રૂ. થીલઈ ને 
રડલલવરી (કુરરર્ર) ચાર્જ બાકાત હતો. 70 થી 100. આમગ્રાહકને ખચય રૂ. 
થીલઈ ને હોઈ શકે છે. 370 થી રૂ. 400. લેખકે તેની રોર્લટી ઘટાડીને રૂ. 7 

માત્ર રકિંમત ઓછી અને રાઉન્ડ રફગરમાાં રાખવામાટે. 
 

અન્ય ફાયદાઓ: પુસ્તકની અનન્ય વિશષેતાઓ 

 

1. આકક્સ્મકરીતે આએ એક પસુ્તક હતુાં જેમાાં ગપર છાપવામાાં 
આવ્યુાં હતુાં (સ્ટોકમાાંથી નહીં). આરીતે વ્ર્ક્ક્તતે ની સાંસ્થા અન ે

શૈક્ષલણક/વ્ર્વસ્થાપન શવકાસ કાર્યક્રમન ેઅનરુૂપ અનન્ર્ કવર 
રડઝાઇનમાટે શવનાંતી કરી શકે છે. ઇન્વેન્ટરી વહન ખચય શનૂ્ર્ 

હતો અન ેતેથી રકિંમતો ઓછી હતી. અથયશાસ્ત્ર પણ જથ્થા બાંધ 

ખરીદીમાાંથી બહાર આવ્યુાં નથી પરાંત ુપસુ્તકની એક નકલમાાં 
એક લછે. 

2. પસુ્તકને કેટલાક પ્રકરણો પસાંદ કરીને અન ેઅન્ર્ પસુ્તકોના 
પ્રકરણો અને રકસ્સાઓ સાથ ેજોડીને અન ેઆરીત ેઆકષયક છતાાં 
ઓછી રકિંમતોમાાં પ્રોગ્રામ સામગ્રી બનાવીને કસ્ટમાઇઝ કરી 



શકાર્ છે. ખરેખર પ્રશશક્ષકો આવા વૈશવધ્ર્પણૂય વાતાવરણમાાં 
પોતાનુાં કામ ઉમેરી શકે છે. 

3. રડલલવરી ચાર્જના બદૂથાર્છે જેના પરરણામ ેવ્ર્ક્ક્તગત ગ્રાહકો 
માટે નોંધ પાત્ર બચત થાર્ છે. 

4. પદ્ધશત ઉપલબ્ધતાના સાંદભયમાાં શનશશ્ચતતાની ખાતરી આપે છે 

અન ેમોટાભાગના રકસ્સાઓમાાં તે એક રદવસમાાં ઉપલબ્ધ થઈ 

શકે છે. 

5. જોવપરાશકતાય 10 પોઈન્ટ ફોન્ટવાાંચી શકે છે, તો પસુ્તક A4/2 

માાં છાપી શકાર્ છે, હને્ડલલિંગની સરળતામાાં વધારો કરે છે અન ે

ખચય ઉપરના આંકડાઓમાાંથી લગભગ અડધાસધુી ઘટાડ ેછે. 

6. સરપાકાર બાઉન્ડ વઝયન માાં, કોસય દરશમર્ાન સામગ્રી ઉમેરી 
શકાર્ છે. જરૂરરર્ાત મજુબ કાર્યક્રમો. 

7. એક જવારમાાં આખુાં પસુ્તક છાપવાની જરૂર નથી. જેમ જેમ 

કોસય આગળ વધે તમે તેમ પ્રકરણો ઉમેરી શકાર્ છે. 

 

તેજાતે કરો સાંસ્કરણનો પ્રર્ોગ કર્ાય પછી, ડૉ. મોહનને રાહત અનભુવી 
કારણકે માત્ર છેલલાપગની સમસ્ર્ાનુાં શનરાકરણ થયુાં નથી પરાંત ુતે શવલાંબ 
અને છેલલાપગની સમસ્ર્ાઓને કારણે થતી કટોકટીની પરરક્સ્થશતને પણ 
સાંભાળી શકે છે. 
 

ડૉ. મોહનને આશ્ચર્યજનક બાબત એ હતી કે તેણે વપરાશકતાયમાટે બનાવેલા 
નવાશવકલપો હતા, જે ઓકદાચ દેશના દૂરના ખણૂામાાં ક્સ્થત હોર્ અને 
આશવષર્ન ેસમજવામાાં ગતા હોર્. 
 

આનાથી તેમને ભારત જેવા શવશાળ દેશમાાં શવશવધ મલૂર્પ્રણાલીઓ અને 
રડલલવરીના પ્રણાલીગત અવરોધો સાથે છેલલાપગનુાં સાંચાલન કરવાની 
સમસ્ર્ાઓ નો કડવો અહસેાસ થર્ો. તેમણ ેઈચ્છ્ુાં કે જો દેશના રાજકારણી 
ને છેલલાપગન ે મેનેજ કરવાની સમસ્ર્ાઓ નો કડવો અને અટવાર્ેલા 



રોકાણ છે. તેનાથી ઈચ્છ્ુાં કે જો દેશના રાજકારણી ને છેલલાપગને મેનેજ 
કરવાની સમસ્ર્ાઓ નો કડવો અને અટવાર્ેલા રોકાણ છે. 
 

પ્રશ્ન 1. વ્ર્વસાર્ ના છેલલાપગને સાંચાલલત કરવામાાં શુાં સમસ્ર્ાહતી? 

પ્રશ્ન 2. આવી સમસ્ર્ાઓ શામાટે ઊભી થઈશકે? 

પ્રશ્ન 3. આવી સમસ્ર્ાઓ કેવી રીતે ઉકેલીશકાર્? ભારતીર્ મેનેજરો અન ે
નીશત શનમાયતાઓ માટે શુાં પાઠ છે? 

પ્રશ્ન 4. આમદેુ્દ ગાાંધીશવચારની સસુ ાંગતતા શુાં છે? 


