
કેસ લખવાના અનભુવોની વાર્ાાઓ 

ઘણા અગ્રણી મેનેજમેન્ટમાાં કેસ લખવાન ાં એક સામાન્ય લક્ષણ છેસમગ્ર 

વવશ્વમાાં શાળાઓ, મ ખ્યત્વે કેસની સફળતાને કારણેમેનેજમેન્ટમાાં વશક્ષણ અન ે

તાલીમ માટેની પદ્ધવત એક હદ સ ધી આધાર રાખ ે છેઉચ્ચ ગ ણવત્તાની 
ઇન્વેન્ટરી પર, ચપળ પરાંત   માાંગણીવાળા કેસ. ઘણામારા જેવા લોકોને પણ 

લાગે છે કે કેસ લેખન એ એક શક્તતશાળી ફેકલ્ટી છેવવકાસ કવાયત, ફેકલ્ટી 
સભ્યોના વનયાંત્રણ હઠેળપોતાને પરાંત   તે એક મહાન આનાંદ પણ હોઈ શકે 

છે,મને ત્યારે જ સમજાય ાં જ્યારે હ ાંએપોલો હોક્પપટલ એન્ટરપ્રાઇઝ લલ.એ કેસ 

લખ્યો હતો. જો કે, તેમ છતાાં તેમને થય ાં ન હત ાં કે કેસ લખવાથી પ્રેરરત કરવા 
માટે વાપતવવક કાયયવાહી થઈ શકે છેસાંપથાનો વવકાસ, તને ેક્પથર ક્પથવતમાાંથી 
બહાર કાઢવો. તે પણઅમે જે વવષયો શીખવીએ છીએ તેની શક્તતનો મને 

અહસેાસ કરાવ્યો. 
 

એક રદવસ, હ ાં બ ેવષય પહલેાાં વનવતૃ્ત થયા પછી, જ્યારે માાંની ઘટનાઓને યાદ 

કર ાં છાંમારા જીવન, મને આશ્ચયય થય ાં કે તેમાાંથી કેટલા માત્ર એટલા માટે થયામેં 
કેસ લખ્યા. તેમાાંથી કેટલાકે તો મારા જીવનનો માગય બદલી નાખ્યો. આકેસ 

લખવાના અન ભવો, મને લાગય ાં કે, શીખવાની સારી રકિંમત હોઈ શકે છેઅન્ય 

લોકો પણ અન ે ફેકલ્ટી સભ્યો અન ે પ્રેક્તટશનરોને પ્રોત્સારહત કરે છેકેસ 

લેખનનો આનાંદ અને તેના દ્વારા લાભ મેળવવા માટે દેશ. આમાાંના કેટલાક 

છેઆ નોંધમાાં ઉલ્લખે કયો છે. 

 

શિલ્પીઅનેકુ 

(1981-82) 

1980માાં હ ાં બેંકની સવોચ્ચ કોલેજમાાં વસવનયર કોર ફેકલ્ટી તરીકે 

જોડાયો.અમન ેભરતી કરવામાાં આવી હોવાથી અમારી પાસે બેંરકિંગ પષૃ્ઠભવૂમ 

ન હતીઅન્ય ક્ષેત્રોમાાંથી બેંકમાાં નવા વવચારો લાવો. એક નવા આચાયય 
જોડાયાકોલેજ અન ેદરખાપત કરી કે અમન ેશાખા તાલીમ માટે મોકલવામાાં 
આવે.અમારામાાંથી કેટલાક નારાજ હતા અન ેઆને રાજકીય રીતે પ્રેરરત ચાલ 



તરીકે જોતા હતાપથાવપત કરવા માટે કે અમે સારા નથી, ખાસ કરીનેકારણ કે 

આચાયયજેઓ કાયદા અવધકારી તરીકે જોડાયા હતા, તેમણ ેપોત ેક્યારેય કોઈ 

કામ કય ું ન હત ાંબેંરકિંગ અથવા આવી કોઈ તાલીમ લીધી, તેમ છતાાં 
તેનીપાસેઆવસપટન્ટ જનરલ મેનેજરના પતરે પહોંચ્યા. 
 

મેં મ ખ્ય શાખામાાં તાલીમ માટે જાણ કરી. બ્રાન્ચ મેનેજર હતાખબૂ જ વરરષ્ઠ 

અવધકારી અન ેમારા એક કાયયક્રમમાાં હાજરી આપી હતીવરરષ્ઠ અવધકારીઓ 

માટે હાથ ધરવામાાં આવે છે. તેણે માર ાં પવાગત કય ું અન ેફાઈલ આપીગ્રાહકને 
લોન. ધાંધો વનષ્ફળ જતાાં લોન ખાટી થઈ ગઈ હતી. 
 

મેં પ્રારાંલભક દરખાપત અન ેકે્રરડટ ઓરફસરની રટપ્પણીઓ જોઈ અનેપ્રાદેવશક 

વ્યવપથાપકની માંજૂરી. દરખાપત, મને લાગય ાં કે વનષ્ફળ જવ ાં પડશ,ે માાંસાઉન્ડ 

કોપોરેટ વ્યહૂરચનાન ાં મળૂભતૂ ઉલ્લાંઘન કરવામાાં આવ્ય ાં છે અનેપ્રોડતટ 

આઈરડયા અન ેખાનદાની નવીનતા પર દરખાપત માંજૂર કરવામાાં આવી 
હતીકારણ. 

 

બાદમાાં, જ્યારે કેસનો ઉપયોગ તાલીમ કાયયક્રમ માટે કરવામાાં આવી રહ્યો 
હતોકે્રરડટ ઓરફસસય, શ્રી પટેલ. લોન લેનારને આમાંવત્રત કરવામાાં આવ્યા હતા 
અન ેવ્યવહાર કરવામાાં આવ્યો હતોઅવધકારી પણ હાજર હતા. વ્યવસાય કેમ 

વનષ્ફળ ગયો તે અંગે પછૂવામાાં આવતા, શ્રી.આંખમાાં આંસ  સાથ ેપાટીલે કે્રરડટ 

પર આરોપ લગાવતી આંગળી ઉંચી કરીઅવધકારીએ કહ્ ાં, “તેના કારણે તેણ ે

મને નાદાર બનાવી દીધો. હ ાં વશખાઉ હતોપરાંત   જો આ લોકો,જેઓ દરરોજ 

કે્રરડટ દરખાપતો સાથ ેવ્યવહાર કરે છેમન ેયોગય રીતે માગયદશયન આપ્ય ાં અથવા 
કે્રરડટનો ઇનકાર કયો, તો હ ાં તટૂી ગયો ન હોત.વનવેદનમાાં લાગણીઓન ાં વમશ્રણ 

ન કરવાન ાં મહત્વ બહાર આવ્ય ાંવ્યવસાયમાાં, તે વનષ્ફળ ન થાય તેની ખાતરી 
કરવા માટે. 

 

કેસ પટડીએ ઘણા નોંધપાત્ર ખ્યાલો અનેવ્યહૂાત્મક સાંચાલન અને વવકાસ 

બેંરકિંગની તકનીકો, અને30 વષય પછી પણ વગયમાાં ખબૂ સારી રીતે જાય છે. જો 



કે, તેનાથી પણ વધ મહત્વપણૂય ઘટના પાછળથી બહાર આવી. છેલ્લા કેટલાક 

વાાંચતી વખતેફાઇલના પાના, મેં જોય ાં કે શ્રી પાટીલ બેંકન ેજાણ કરી રહ્યા હતા 
“એકમાત્રવસલ્વર લાઇન એ છે કે હ ાં મેન્ય અલ પ્રરક્રયા વવકસાવવામાાં સક્ષમ 

છાં”."મારા ભગવાન", મને લાગય ાં, "તે વ્યવસાયને સફળ બનાવવા માટે સક્ષમ 

હતોતેના પોતાના, પરાંત   તે શક્તતશાળી હન માનની જેમ તે જાણતો ન હતો." 
હ ાં છાંખાતરી કરો કે આપણે ઉપરી અવધકારીઓ તરીકે સારા એચઆરડી લોકો 
બનવાની જરૂર છેવવવવધ પતરે, આપણા બધા ભારતીયોમાાંથી પ્રવતભા બહાર 

લાવવા માટે,અન ેતે કામ પર મકૂ્ ાં. શાખા તાલીમ માટે મોકલવા બદલ કોઈ 

અફસોસ નથી. 
 

સ્કટૂસા ઈન્ડિયા લલ. (A), (B)અને (C) 

(1986-88) 

કેસ પટડી કરવામાાં આવી છેરસપ્રદ વાતાય. હ ાં જાન્ય આરી 1986માાં IIM 

લખનઉમાાં જોડાયો. પ્રથમજ લાઈ, 1985માાં દાખલ થયલેી પીજીપીની બેચ 

બીજા વષયમાાં આવી રહી હતીજ લાઈ 1986 અને મારે લબઝનેસ પોલલસી I નો 
કોસય કરવાનો હતો (પછીથીપરેટેજજક મેનેજમેન્ટ I કોસય કહવેાય છે). કોઈ કોસય 
નહોતોરૂપરેખા, લાઇબ્રેરીમાાં કોઈ અભ્યાસક્રમ સામગ્રી અથવા સાંબાંવધત 

પ પતકો નથી. વચ્ચેજાન્ય આરી અન ે મધ્ય એવપ્રલ, મેં અભ્યાસક્રમની 
રૂપરેખામાાં મ સદ્દો તૈયાર કયો. રહી છેહ ાં પોતે IIM અમદાવાદનો વવદ્યાથી, 10 

વષય પહલેા, હ ાં જાણતો હતોપ્રોગ્રામ ઓરફસ ઇન્ચાર્જ અન ે કેસોની ગ્રાંથસલૂચ 

માાંગી. આઈમારી પાસેના વવવવધ અભ્યાસક્રમોની કોસય સામગ્રી પણ સાચવી 
રાખી હતીઆઈઆઈએમએમાાં પસાર થય ાં. અભ્યાસક્રમની રૂપરેખા આ બધાને 

પ્રવતલબિંલબત કરે છે. મેં પ્રયત્ન કયોમારી શ્રેષ્ઠ ક્ષમતા મ જબ અભ્યાસક્રમની 
રૂપરેખા તૈયાર કરો. 
 

જો કે, જ્યારે અભ્યાસક્રમની રૂપરેખા ચચાય માટે મકૂવામાાં આવી હતી 
અનેફેકલ્ટી કાઉક્ન્સલમાાં માંજૂરી, તે જમીન પર માંજૂર ન હતીકે મોટાભાગના 
કેસ પટડી વવદેશી હતા અને અભ્યાસક્રમ હોવો જોઈએભારતીય કેસ છે. 

ઉનાળાના વેકેશન દરવમયાન, મેં ફરીથી કામ કય ુંરૂપરેખા અન ેઘણા કેસોને 



IIMA કેસ સાથ ેબદલ્યા(ત્યાાં ન હત ાંઅન્ય સ્ત્રોત) જે આઈઆઈએમએ ખાતેના 
કોસયમાાં ઉપયોગમાાં લેવાતા હતા અન ેમકૂ્યા હતાસાંપથા ખ લતાની સાથ ેજ 

ફેકલ્ટી કાઉક્ન્સલની બેઠક સ ધીજૂનના બીજા અઠવારડય,ે શરૂઆતથી લગભગ 

3 અઠવારડયાપીજીપીની 1લી બેચનો કોસય. 
 

જ ઓ અન ેજ ઓ. ફેકલ્ટી કાઉક્ન્સલ (મ ખ્યત્વે રડરેતટર, ત્યાાં ન હતાઘણા ફેકલ્ટી 
સભ્યો કે જેમણે પોત ેઆ વવષયનો અભ્યાસ કયો હતો),ની ગ ણવત્તાને આધારે 

ફરી એકવાર માંજૂર કરવા તૈયાર ન હતાકેસ નબળા હતા. હરેાન થઈને મેં 
પછૂ્ ાં, “શ ાં કર ાં? ભારતીય કેસો છેનબળી ગ ણવત્તા અન ે વવદેશી કેસોને 

પ્રોત્સાહન આપવામાાં આવત ાં નથી. "કેસો લખોકોસય શીખવો” જવાબ હતો.“હ ાં 
આ માટે 25 કેસ કેવી રીતે લખી શક ાંકોસય જે 3 અઠવારડયા પછી શરૂ થવાનો 
હતો?", મેં પછૂ્ ાં. આજવાબ હતો "ફેકલ્ટી કાઉક્ન્સલે મને કેસ લખવામાાં મદદ 

કરવી જોઈએ".દયાપવૂયક, મને નવા અભ્યાસક્રમની રૂપરેખાનો ઉપયોગ 

કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવી હતીનવા કેસોનો વવકાસ. 

 

મેં કેસ લખવા માટે સાઇટ્સ શોધવાન ાં શરૂ કય ું. લખનૌ ન હોવાથી એમોટા 
ઔદ્યોલગક શહરે, ત્યાાં ઘણી કાંપનીઓ ઉપલબ્ધ ન હતીહતે   સદભાગયે, એક 

ફેકલ્ટી સાથીદાર જે બ્ય રોના વડા હતાઓફ પટેટ એન્ટરપ્રાઇલઝસ ય .પી. SIL ના 
મેનેજમેન્ટન ે જાણતો હતો અન ે તેણે લીધોહ ાં ત્યાાંકાંપની બનાવતીહોવાથી 
શરૂઆતમાાં તઓે અવનચ્છા ધરાવતા હતા1972 માાં શરૂઆતથી જ ખોટ. જો કે, 

મેનેજમેન્ટમન ેકાંપનીનો અભ્યાસ કરવાની માંજૂરી આપવા માટે પરૂતી ઉદાર 

હતીઅન્ય લોકોન ેતેમનાઅન ભવોમાાંથી શીખવામાાં મદદ કરો. 
 

હ ાં પ્રથમ વખત નવા અભ્યાસક્રમના સાંચાલનમાાં પકડાયો હતો અનેક્રવમક 

શરતોમાાં અન્ય બ ેનવા અભ્યાસક્રમો હતા અને તે પણ ઊભા હતાપ્રથમ બનેા 
પથાનન ાં આયોજન કરવાની પ્રથમ અધ્યક્ષની જવાબદારીબેચ, ખબૂ જ 

અજમાયશ પરરક્પથવતઓ હઠેળ.માટે થોડો સમય હતોSIL, 26 રકમી દૂર અને 
ઇન્સન્પટટ્ટૂની મ લાકાત લઈન ેડટેા એકત્ર કરે છેજ્યારે હ ાં વગયમાાંથી મ તત હતો 
ત્યારે પરરવહન ઉપલબ્ધ નહોત  ાંકાંપનીના અવધકારીઓએ એપોઇન્ટમેન્ટ 



આપી. ટેતસીઓ પણ ન હતીઅમારા વવપતારમાાં માંજૂરી નથી અન ેઉપલબ્ધ 

નથી અન ેજાહરે પરરવહન સરળ ન હત ાં. 
 

હ ાં શરૂઆતની મીરટિંગસમાાં મ ૂાંઝવણમાાં હતો. જો કે, અન ભવ35 માાં 135 ટોચના 
અવધકારીઓના ઇન્ટરવ્ય  દ્વારા ડેટા સાંગ્રહમારા ડોતટરલ થીસીસ દરવમયાન 

કાંપનીઓએ મ દ્દા ઉઠાવવામાાં મદદ કરી. મે રાખય ાંજોરટિંગ પોઈન્ટ પર કે જે 

માકેરટિંગ, ફાઇનાન્સ દ્વારા બનાવવામાાં આવ્યા હતા,એન્સન્જવનયરરિંગ, 

મેન્ય ફેતચરરિંગ અન ેઅન્ય એન્સતઝક્ રટવ્સ. ધીરે ધીરે એલચત્ર બહાર આવવાન ાં 
શરૂ થય ાં, જો કે હજ  અપપષ્ટ છે. જો કે, પછીલગભગ 20 મ લાકાતો મારી પાસે 
એકદમ વાજબી મેળવવા માટે પરૂતી સામગ્રી હતીવવગતો હવ ેસમપયા એ 

હતી કે કેવી રીતે સાંક લચત કરવ ાં. પ્રારાંલભક ડ્રાફ્ટ હતોમાત્ર કાલક્રવમક. સાંક લચત 

કરવાના પ્રયાસમાાં, તે વવચાય ું હત ાં40 થી વધ  પષૃ્ઠોના આખા લખાણને ત્રણ 

ભાગોમાાં વવભાજીત કરો અન ેતેન ેa બનાવોત્રણ ભાગ કેસ શ્રેણી. મારહતી તેથી, 
તલબ્ડ મ દ્દો હતોસમજદાર સમપયા શ ાં છે તે સામાન્ય ફોમેટથી કેસ શરૂ 
થયોમેનેજમેન્ટ (ન કસાન) નો સામનો કરી રહ્ ાં હત ાં અન ેપછી "શા માટે" પછૂવા 
માટે આગળ વધો.પ્રથમ કેસમાાં ટેકનોલોજી રાન્સફરની સમપયા આવરી 
લેવામાાં આવી હતી. આનાણાકીય મ દ્દાઓ સાથે સાંકળાયલેા છે. કેસ (B) આવરી 
લેવામાાં આવ્યો હતોમાકેરટિંગ મ દ્દાઓ અન ે કેસ (C) આવરી લેવામાાં આવલે 

પ્રોજેતટ મેનેજમેન્ટ,કામગીરી અન ેમાનવ સાંસાધન વ્યવપથાપન મ દ્દાઓ. 

 

પછી એક આંચકો આવ્યો. પ્રથમ વખત હ ાં કેવી રીતે એક કેસ સમગ્ર આવ્યોકોઈ 

કાંપની મેનેજમેન્ટના તમામ કાયાયત્મક ક્ષેત્રોમાાં વનષ્ફળ થઈ શકે છે? 

આઈઅવલોકન કય ું કે ત્યાાં કોઈ એકીકૃત લલિંક નથી. માર ાં ચાર વષયન ાં 
વશક્ષણઆઈઆઈએમએએ મને આ પ્રકારની સમજ આપી ન હતી. કેસ 

સલચત્રમજબતૂ કોપોરેટની જરૂરરયાત માટે અસાંબાંવધત વનણયય 

લેવોવ્યહૂરચનાકેસ ખબૂ જ સારી રીતે સાંકલલત પ્રકૃવત પ્રકાવશતમાટે એકીકૃત 

કૌશલ્યોની વ્યહૂાત્મક વ્યવપથાપન અન ે વવવેચનાત્મકતાએક કાંપનીની 
સફળતા, મને લાગે છે કે તે એવા થોડા કેસોમાાંથી એક છે જે કરી શકે છેની 



જરૂરરયાત વવશે કોઈપણ કાયયકારી ક્ષતે્રના વનષ્ણાતન ે સમજાવોએકીકૃત 

વવચારસરણી અન ેવ્યહૂાત્મકતાની પ્રશાંસા પરૂી પાડ ેછેતેન ેમેનેજમેન્ટ, જેના 
વવના કાયયકારી ક્ષેત્રની ક શળતાકાંપનીને લાભ આપી શકતા નથી. 
 

જ્યારે મને પછૂવામાાં આવ્ય ાં ત્યારે મને ભયાંકર લાગય ાં અને હ ાં રડરેતટર સાથે 
ગ પસે થયોકેસ લેખન હાથ ધરો.. પરાંત   જે બન્ય ાં તે માટે હવ ેકોઈ અફસોસ 

નથી.ખરેખર, આ તક માટે હ ાં તેમનો અન ે ફેકલ્ટી કાઉક્ન્સલનો આભારી છાંકે 

તેઓએ મને વ્યહૂાત્મક મહત્વ સમજવા માટે પ્રદાન કય ુંમેનેજમેન્ટ વવષય અન ે

પ્રથમ હાથ દ્વારા તેની જરટલતાને સમજોગેરવહીવટનો અન ભવ, જેણે મને 

આત્મવવશ્વાસ આપ્યોવવષય શીખવવા માટે જરૂરી છે. 

 

કેસ લખવાની પ્રરક્રયા દરવમયાન મને એવ ાં લાગવા માાંડ્  ાં કે મારી પોતાની 
છેમાત્ર 4 વષય જૂની સાંપથા પણ ના પગલે ચાલી રહી છેSIL. મેં લગભગ આ જ 

કહ્ ાં, એક રદવસ વગયમાાં પણ. 1 જ લાઈ, 1988 ના રોજજ્યારે મને લાગય ાં કે મારો 
પગાર ખાતામાાં જમા થયો નથી કારણ કેમેનેજર એફજેના પર વનભયરતા દૂર 

કરવા માટે જરૂરી પગલાાં લેવામાાં ન આવે તોસરકાર, પ્રવવૃત્તઓને જરટલ કદમાાં 
વધારીને અન ેમેળવે છેસાંપથા પથલગતતામાાંથી બહાર આવ ેછે, અમને તે જ 

સમપયાઓનો સામનો કરવો પડી શકે છેSIL સામનો કરી રહી હતી. આ લચિંતા 
સાથ ે લગભગ પ્રતીવત બનીસમય અન ે મને બનાવવા માટે પ્રથમ અન ે

આગામી રડરેતટર સાથે વવનાંતી કરવા માટે દોરીપીજીપીન ાં સેવન વધારવાના 
તમામ પ્રયાસો, જે વાપતવવકતા બનીમેં એપોલો હોક્પપટલ એન્ટરપ્રાઇઝ પર 

બીજો કેસ અભ્યાસ પણૂય કયાય પછીલલ. મારી માન્યતાએ બીજામાાં સમાન 

ફેરફારો લાવવામાાં ઘણી મદદ કરીજ્યારે મેં ત્યાાં રડરેતટર તરીકેનો ચાર્જ 

સાંભાળ્યો ત્યારે સાંપથા. 
 

એપોલો હોસ્સ્પટલ એડટરપ્રાઇઝ લલ. 

(1988-89) 

એપોલો હોક્પપટલ એન્ટરપ્રાઇઝ (AHEL) નો કેસ પટડી ખબૂ જ હતોઅસામાન્ય 

ઘટના. હ ાં પ્રથમ બ ે બેચનો ચેરમેન પ્લેસમેન્ટ હતો.સાંપથા પાસ ે ખબૂ જ 



હાડવપિંજર ઈન્રાપરતચર અને ફેકલ્ટી સભ્ય હતાન ાં આયોજન અન ેસાંચાલન 

કરવામાાં મદદ કરવા માટે બહ  ઉત્સ ક ન હતાપ્લેસમેન્ટ પ્રવવૃત્ત, શકૈ્ષલણક 

પ્રવવૃત્ત નથી. 
 

એક રદવસ AHEL ના બ ેજનરલ મેનેજર પ્લેસમેન્ટ માટે આવ્યામ લાકાતો 
કેટલાક વવદ્યાથીઓ સમહૂ ચચાયમાાં વ્યપત હોવાથીએક કાંપની સાથે અને 

કેટલાક અન્ય અન્ય કાંપની સાથ,ે ધAHEL દ્વારા શોટય લલપટ કરાયેલ ઉમેદવાર 

પસાંદગી શરૂ કરવા માટે ઉપલબ્ધ ન હતાકસરત. એકમાત્ર વ્યક્તત જે 

ઉપલબ્ધ હતી, હ ાં હતોતેમને મનોરાંજન. અચાનક તેમાાંથી એક બોલ્યો, “તમે 

કેમ નથી કરતાAHEL દ્વારા સામનો કરવામાાં આવતા માકેરટિંગ પડકારો પર કેસ 

પટડી લખોભારતની પ્રથમ કોપોરેટ હોક્પપટલ? 

 

મેં તેમને સાંપથાના નીચા ડીએ દરો કહીને સળવળાટ કરવાનો પ્રયાસ કયોજેની 
સાથ ેકોઈ ચેન્નાઈમાાં રહી શકત ાં નથી. તેઓએ આવતથ્યની ઓફર કરીતેમની 
હોટેલ, અમારા DA વનયમોની અંદર. મેં પાસેથી પરવાનગી માાંગીવનયામક 

જેમણ ે તેન ે માંજૂરી આપી હતી. હ ાં ઉનાળા દરવમયાન ત્યાાં ગયો હતોએક 

અઠવારડયા માટે વેકેશન. 

 

SIL ની જેમ મેં વાવષિક અહવેાલો એકત્ર કરવા અન ેવવશ્લેષણ કરવાન ાં શરૂ કય ું 
અનેએકાઉન્ટ્સ અને ઇન્ટરવ્ય  જનરલ મેનેજર, મેરડકલઅવધક્ષક ચીફ 

એન્સતઝક્ રટવ (ફાઇનાન્સ હડે), ફૂડ. 

 

પ્રથમ અન ભવ પોત ેજ આશ્ચયયજનક હતો. જનરલ મેનેજર(કમયચારીઓ) મને 

લલફ્ટમાાં બેસાડી અને મને પાાંચમા માળે જવા કહ્ ાં,જ્યાાં તેમની ઓરફસ 

આવેલી હતી, એમ કહીને તેઓ અન સરશે. ચાલ તેમની ઓરફસ ેપહોંચીને મેં 
પછૂ્ ાં કે તે મારી સાથે કેમ નથી આવ્યાલલફ્ટ માત્ર દદીઓના ઉપયોગ માટે 

હતી, અધ્યક્ષે જવાબ આપ્યોજોઈન્ટ ચીફ એન્સતઝક્ રટવ (ચેરમેનની પ ત્રી) 
સરહત અન્યરદવસમાાં ઘણી વખત રેમ્પ પર ચાલવા જતો હતો, તેમ છતાાંતેની 
ઓરફસ પાાંચમા માળે હતી. હ ાં ગ્રાહકન ાં ધ્યાન આ તરીકે જોઈ શકતો હતોસ પર 



પપેવશયાલલટી હોક્પપટલ કે જે જીવન બચાવવા માટે બનાવવામાાં આવી હતી, 
રોકડ કરવા માટે નહીંલોકોની મ શ્કેલીઓ. 

 

હાઉસકીવપિંગ મેરોનની મ લાકાત વધ  વશલક્ષત હતી. આજ્યારે હ ાં15-20 વમવનટ 

રાહ જોઈ હતી. હ ાં તેના માટે થોડો નારાજ હતોમારી અવગણના કરીને, એક 

IIM ના તાજેતરમાાં પ્રમોટ થયેલ “પ્રોફેસર”. મે પ છ્ તેણી શા માટે આટલા 
લાાંબા સમયથી મારી અવગણના કરી રહી હતી. તેણીએ માફી માાંગીકહ ેછે કે 

હોક્પપટલો પોતાની લોન્ડ્રીનો સામનો કરી શકતી નથીધોવાની જરૂરરયાતો 
વધી અન ેહોક્પપટલને આઉટસોવસિંગ કરવ ાં પડ્ ાંકાયય આંવશક રીતે. "પણ તમે 

તેન ેપછીથી ગણી શક્યા હોત", મેં કહ્ ાં. પ્રવતઆ તેણીએ જવાબ આપ્યો કે બેડ 

લેવનન બદલવાનો સમય આવી ગયો છે અને તે છેરદવસમાાં બ ેવાર કરવામાાં 
આવે છે. આ મ દ્દાને સમજાય ાં નહીં, મેં કટાક્ષ કયો “શા માટેદરરોજ બદલો. આ 

અઠવારડયામાાં એકવાર અથવા જ્યારેદદી જાય છે." આ માટે તેણીની 
પ્રવતરક્રયા આઘાતજનક હતી. ખ લ્લા મોં સાથેઅને આંખો પહોળી કરીને તે 

બોલવા હાાંફી ગઈ “પણ તેન ાં શ ાં થશેદદી?" હોક્પપટલ પ નઃપ્રાન્સપ્ત અવવધ 

ઘટાડવાનો પ્રયાસ કરી રહી હતી; તેથીકે વધ  લોકો કતારમાાં છે (આખા 
વવપતારમાાં ગાંભીર ક્પથવતમાાંદેશ) બચાવી શકાય છે. છેવટે, ત્યાાં માત્ર થોડી 
હોક્પપટલો હતી1988માાં હાટય  સર્જરી કરવી. વધ  સારી રીતે ચેપ અટકાવે 
છેપવચ્છતા આ કતાર ઘટાડવાનો એક માગય હતો.ચેરમેનથી માાંડીનેલલફ્ટમેન, 

જનરલ મેનેજરથી લઈને મેરન સ ધી દરેક જણ પપષ્ટ હતાદેશમાાં દદીઓન ાં 
જીવન બચાવવાન ાં વમશન. હ ાં જોઈ શકતો હતોવમશનન ાં વહેંચાયેલ મલૂ્યો (7’S 

મોડલન ાં) માાં ભાષાાંતર કરવામાાં આવ્ય ાં છેએંસીનાાં દાયકામાાં એપોલોએ 

સફળતા મેળવી. 
 

આવો જ અન ભવ ફૂડનો હતો ગેપટ કેર પણખબૂ માાંગ હતી. જો 30 વમવનટમાાં 
ઓડયર આપવામાાં આવ્યો ન હતોકોઈ ચાર્જ રહશેે નહીં. ગ ણવત્તા સ વનવશ્ચત 

કરવા માટે આ કરવામાાં આવ્ય ાં હત ાંસેવાની (સમયસરતા). કારણ કે જો માતા, 
પત્ની અથવા નજીકનાગાંભીર ક્પથવતમાાં દદીના સાંબાંધી, દૂરના પથળોએથી 



નથીયોગય રીતે કાળજી લેવામાાં આવે તો તે સમયસર પ નઃપ્રાન્સપ્ત પર પ્રવતકળૂ 

અસર કરી શકે છેદદી, જે દદીઓને કતારમાાં ઉભા કરી શકે છે, રાહ જોવી પડી 
શકે છેલાાંબા સમય સ ધી". 
 

મને સૌથી વધ  રસપ્રદ બાબત એ હતી કે સામાન્ય રૂમના કદમેનેજરો, જે એક 

રૂમના કદના અડધા કરતા પણ ઓછા હતાઆજે આવસપટન્ટ પ્રોફેસર. જોઈન્ટ 

ચીફના રૂમન ાં કદએન્સતઝક્ રટવ પણ નાનો લાગતો હતો. બાદમાાં રહસાબોન ાં 
વવશ્લેષણ કરતી વખતમેન ે કારણ સમજાય ાં, મોટા કદમાાં ઘટાડો થયો 
હોતપથારીની સાંખ્યા અન ે ગાંભીર ક્પથવતમાાં દદીઓની કતારલાાંબા સમય 

સ ધી, તેમના જીવનના મોટા જોખમમાાં હશ.ે પાછા ફરતાાં હ ાં પાગલ થઈ ગયો. 
એટાઈવપપટ જે મ ખ્ય વહીવટી અવધકારી (કોણછોડી દીધ ાં હત ાં), સાંપણૂય રૂમ પર 

કબજો કરી રહ્યો હતો જેના માટે માવસક ભાડ ાં હત ાંરૂ. 1,000/- (તેણીનો પગાર રૂ. 
300), જ્યારે બ ેજનરલ મેનેજર સાથેઅમારા વનયામક કરતાાં વધ  ચકૂવણી, 
અડધા કદ પર કબજો હતોરૂમ. હ ાં જાણતો હતો કે સાંસાધનની કોઈ અછત નથી, 
પરાંત   વધ બગાડ, અજાણતા થાય છે. 

 

જોઈન્ટ ચીફ એન્સતઝક્ રટવ અન ેચેરમેન સાથેની બેઠકમાાં ખ લાસો થયો હતોકે 

ડૉ. રેડ્ડી પાસે ન તો પૈસા હતા, ન ક શળતા કે ટેતનોલોજી, નહોક્પપટલના 
સાંચાલન માટે વનષ્ણાત ડોકટરો. બેંકો રાજી ન હતીલોન આપવા માટે (કારણ 

કે કોપોરેટ હોક્પપટલને ઉદ્યોગ તરીકે ગણવામાાં આવતી ન હતીત ેરદવસોમાાં), 
ન તો કપટમ્સ ેઆયાત માટે કોઈ ડ્ ટી છૂટ આપી હતીડાયગનોક્પટક સાધનો. 
તબીબી સેવાઓની જાહરેાત જોવામાાં આવી હતીનીચે ડો. રેડ્ડીએ તમામ 

સાંસાધનોન ાં આયોજન કરવ ાં પડ્ ાં હત ાં અનAેHEL બનાવવા માટેન ાં 
ઇન્રાપરતચર, નજીકના વમત્રના મતૃ્ય થી શરૂ થય ાંજેમને, મન ેકહવેામાાં આવ્ય ાં કે, 

ડૉ. રેડ્ડી એક ઉચ્ચ સામાજજક વ્યક્તત તરીકે મલૂ્યવાન છેસ સાંગતતા અને મલૂ્ય. 

તેમન ાં મતૃ્ય  ડૉ. રેડ્ડીના હૃદયન ે પપશી ગય ાં. આઈએક ઉમદા વ્યવસાયમાાં 
હૃદયની ભવૂમકાનો અહસેાસ થયો જે એક તરફ દોરી જાય છેબધાને પછાડીને 

સમાજની સેવા કરવા માટે એક સાંપથા બનાવોઅવરોધો, કાંઈક કે જે 



સાંપથાઓમાાં ચકૂી જાય છેપથાવપત, એજન્સીઓ દ્વારા ભાંડોળ પરૂ ાં પાડવામાાં આવ ે

છે અન ેતકનીકી વનષ્ણાતો દ્વારા ચલાવવામાાં આવે છે. 

 

જ્યારે ઈન્ટરવ્ય  અને ડટેા કલેતશનનો અન ભવ હતોરસપ્રદ અને મહાન 

વશક્ષણ, કેસ લખવાનો અન ભવશરૂઆતમાાં ખબૂ વનરાશાજનક અને 
વનરાશાજનક હત ાં. પરત ફરતા મેં મ સદ્દો તૈયાર કયોકેસ, જે ઘણો લાાંબો હતો, 
લગભગ 40 પેજ કે તેથી વધ . હ ાં નરહ કરી શક ભાગોમાાં સાંક લચત કરો અથવા 
વવભાજજત કરો. 
 

કેવી રીતે આગળ વધવ ાં તે જાણતા ન હોવાથી, મેં એક નાના સાથીદારની મદદ 

લીધી,માનવ સાંસાધન વ્યવપથાપન ક્ષેત્રમાાં સહાયક પ્રોફેસર.લખાણની એક 

નકલ આપી અન ેતેની પાસ ેજે રીતે તેની રટપ્પણીઓ માાંગીતાજેતરમાાં બ ે

પ્રવતક્ષ્ઠત દ્વારા કેસ લેખન પરના કાયયક્રમમાાં હાજરી આપી હતીવનષ્ણાતો મને 

એવો કોઈ અન ભવ નહોતો. એક મરહના પછી આઇતેન ેયાદ કરાવ્ય ાં.તેણે કહ્ ાં 
કે તે ટૂાંક સમયમાાં કરશે. એક અઠવારડય ાં વીતી ગય ાં. એકએક રદવસ ઘરે પરત 

ફરતી વખત ેમેં તેન ેફરીથી યાદ કરાવ્ય ાં. તેમણેઅટકીને કહ્ ાં, "શ ાં તમે ખરેખર 

મારો પ્રામાલણક પ્રવતસાદ ઇચ્છો છો?" ચાલ મેં હા કહી, તેણે રટપ્પણી કરી, "તેન ે

ડપટબીનમાાં ફેંકી દો. તે એ નથીકેસ સામગ્રી. તે તમે જે જોય ાં અને તમારી 
ખ શામતન ાં વણયન છેદૃશ્યો"હ ાં પતબ્ધ થઈ ગયો અન ેમને અપમાવનત પણ 

લાગય ાં. થોડા સમય પછી હ ાંકહ્ ાં "ઠીક છે, મને વધ  એક તક આપો". 
 

મેં ખ શામતભરી રટપ્પણીઓ વવના હકીકતો મકૂીને કેસને ફરીથી તૈયાર કયો 
અનેમારી શ્રેષ્ઠ ક્ષમતાઓ અન સાર મારહતીને ફરીથી ગોઠવ ાં છાં. આ સમયેમેં 
એક નોંધ પણ તૈયાર કરી, જેમાાં મેં આ કેસ શા માટે અન ેકેવી રીતે લખ્યો તે 

સમજાવ્ય ાંવગયમાાં તેનો ઉપયોગ કરવાનો ઈરાદો. મેં આ સાથે બે રાઈટ-અપ્સ 

આપ્યાવવનાંતી છે કે કૃપા કરીને તેન ેફરીથી જ ઓ અન ેસચૂના આપો કે જો તેન ે

લાગય ાંતે જ રીતે, તે પોતે કેસને ડપટબીનમાાં ફેંકી શકે છે. 

 

એક અઠવારડયા પછી તે મારા રૂમમાાં આવ્યો, એ સાથેના કેસની પ્રશાંસા  



કરીખ શામત કરતી રટપ્પણી, “મને લાગય ાં કે લબઝનેસ પોલલસીનો કોસય બધો જ 

bla-bla છે.મારા ભગવાન, આ કેવો અદ્ભુત કેસ છે. હ ાં સમજી શક ાં છાં કે તમ ેશ ાં 
કરો છોવગયમાાં વ્યવસાય નીવત તરીકે શીખવો. ન ાં મહત્વ સમજાય ાંકેસ લેખનના 
અલભન્ન અંગ તરીકે વશક્ષણ નોંધ. 

 

જો SIL કેસ "પરેટેજીસ અસાંગતતા" ન ાં પ્રવતક હત ાં, AHELવ્યહૂાત્મક સ સાંગતતા 
અદ્ભુત રીતે સલચત્ર. 

 

જો મેં કેસ SIL લખ્યો ન હોત, તો હ ાં અયોગય ન હોતખાતરી કરવા માટે, 

પીજીપીન ાં સેવન 30 થી 105 સ ધી વધારવા અંગે લચિંવતત છેઆવથિક સદ્ધરતા 
અન ેસરકાર પર વનભયરતા ઘટાડવી(એક બીમાર કાંપની તરીકે) અન ેMHRDનો 
સપોટય  વહતેો જ ઓકામગીરીમાાં સ ધારો. બીજી બાજ  જો મેં લખ્ય ાં ન હોત તોકેસ 

AHEL મન ેક્યારેય પવીકારવાનો વવશ્વાસ ન મળ્યો હોતત ેજ જવાબદારી, જ્યારે 

મને પછૂવામાાં આવ્ય ાં, અન ેપરરણામો પહોંચાડો. 
 

PARC ર્ૌલી કડસોર્ટિયમ હોસ્સ્પટલ 

(1991-92) 

આ કેસ વસરીઝ લખવાન ાં કારણ, અન ભવ અન ેપ્રરક્રયા અનેઆ કેસમાાંથી 
ઉદ્ભવતા પાઠ ઘણી રીતે અનન્ય હતા, જેમને આ વાતાય લખવા માટે પ્રોત્સારહત 

કરે છે. 

 

1991 સ ધીમાાં, હ ાં વ્યાપાર નીવત શીખવતો હતો (હવ ેવ્યહૂાત્મકમેનેજમેન્ટ) ચાર 

વષય માટે. જેમ કે મને શીખવવ ાં મ શ્કેલ લાગય ાંવવષય/વવષય જે મેં વ્યવહારમાાં 
જોયો નથી, હ ાં જોઈ રહ્યો હતોવવષયન ેસમજાવવા માટે એક્તવલઝશન/મર્જર 

પર કેસ લખવા આગળલબઝનેસ પોલલસી કોસયમાાં વ્યહૂાત્મક વવકલ્પ 

તરીકે.ભારતીયઅન ભવ ધરાવતા સાંગઠનોએ મારી વવનાંતી પર ખેદ વ્યતત 

કયો હતોઅન ે પહલેા વ્યહૂરચનાનો ઉપયોગ કરતી ઘણી કાંપનીઓ ન 

હતી1991, કારણ કે તે ઉચ્ચ અન ે નૈવતક મલૂ્યવાન ન હત ાં, ખાસ કરીને 

જોતાાંMRTP એતટ. 



1991 માાં, મને ESADE બાસલેોનામાાં 9 મરહના માટે વનય તત કરવામાાં આવ્યો 
હતોય રો-ઈક્ન્ડયા કોઓપરેશન એન્ડ એતસચેન્જ પ્રોગ્રામ. ત્યાાં 8 હતાજમયની, 
રાન્સ, ઇટાલી, ય કે, બેલ્લ્જયમની અન્ય અગ્રણી શાળાઓઅન ેનેધરલેન્ડ, પરાંત   
મેં ESADE માટે સાંમવત આપી હતી, કારણ કે હ ાં હતોજાણ કરી હતી કે તેઓ મર્જર 

માટે કેન્ર ધરાવે છે અનએક્તવલઝશન. જો કે, ત્યાાં પહોંચ્યા પછી મને જાણવા 
મળ્ય ાં કે તે હજી બાકી હત ાંનોંધપાત્ર વડા માગય બનાવો. એક રદવસ મને 

મળવાન ાં થય ાંલબહવેવયરલ સાયન્સના પ્રોફેસર. મેં તેન ે મારી વનરાશા 
જણાવી.તેન ેપણ અફસોસ થયો, પરાંત   કહ્ ાં કે ત્યાાં એક ફેકલ્ટી છે જે ડૉતટર 

છેમેનેલ પીરો નામથી, જેમણે વવલીનીકરણના સાંપમરણો લખ્યા હતાચાર 

હોક્પપટલોમાાંથી, જેમાાંથી એક તેની માલલકીની હતીદાદા. 
 

ડૉ. માનેલ પીરો સાથેની મ લાકાત બહ  પ્રોત્સાહક ન હતી. તેમણેખબૂ જ સરસ 

વ્યક્તત હતો પણ અત્યાંત વ્યપત હતો અન ેસમય કાઢી શકતો ન હતોતેના 
અન ભવો શેર કરવા. મેં તેના સાંપમરણોની નકલ માાંગી, પણ તેજવાબ આપ્યો 
“કોઈ હતે   પરૂો કરવામાાં આવશે નહીં કારણ કે હ ાં સક્ષમ ન હોઈશતેને વાાંચો 
કારણ કે તે જ કતલાન ભાષામાાં લખાયેલ ાં હત ાં, પણ નહીંપપૅવનશ." મેં તનેે કહ્ ાં, 
"તેમાાં કોઈ ફરક પડતો નથી, કારણ કે હ ાં બાંનેમાાંથી કોઈન ેજાણતો ન હતોબે 
ભાષાઓ, પરાંત   જો તે એક નકલ આપી શકે તો હ ાં સમજવાનો પ્રયાસ કરી શક ાં 
છાંસમાન”. તે મન ેએક નકલ આપવા માટે પરૂતી દયાળુ હતી. 
 

ગ્રાંથપાલે પણ મને કતલાન-અંગ્રેજી ઉધાર આપીન ેમદદ કરીશબ્દકોશ. ચાથી 
ભરેલા થમોસ સાથ,ે હ ાં દરરોજ રાતે્ર બેઠોઅથય કાઢો, એક શબ્દ વાાંચો, 4-5 અથો 
શોધો. જોયા પછીએક વાક્યના તમામ શબ્દોનો અથય, મેં શ ાં છે તે જાણવાનો 
પ્રયાસ કયોસજા હોઈ શકે છે. એક અઠવારડયામાાં મેં ઝડપ પકડી અન ે

એપખવારડયામાાં હ ાં લગભગ 4-5 પષૃ્ઠોન ાં ભાષાાંતર કરી શક્યો અન ેતેને ટાઈપ 

કરી શક્યોકમ્પ્ય ટર સેન્ટરમાાં બીજા વમત્ર દ્વારા આપવામાાં આવેલ લપેટોપ. 

 

ડૉતટર માનેલ પીરોને મળવાનો કોઈ રપતો ન હોવાથી મેં 4-5 પાના 
મોકલ્યાESADE મઇેલ વસપટમ દ્વારા અંગ્રેજીમાાં (એક રસપ્રદ વસપટમ 



સાંચાલલતથોડા 4-5 સ રક્ષા અન ેઅન્ય પટાફ લોકો દ્વારા, જરૂરરયાતો પરૂી કરવા 
માટે80 થી વધ  વનયવમત અન ે200 થી વધ  મ લાકાતી/ગેપટ ફેકલ્ટી) ને વવનાંતી 
કરવામારા અન વાદો પર રટપ્પણી કરવા માટે ડૉતટર, તેની એક નકલ સાથ.ે 

 

બીજા રદવસ ેસવારે મને ડૉતટર પાસેથી જવાબ મળ્યો અન ેટાઈપ કરેલા 
પેપસયથોડી રટપ્પણીઓ સાથ.ે ડૉતટર મારા કામની ખબૂ પ્રશાંસા કરતા હતા.તેન ે

હજ  પણ અફસોસ હતો કે તે મારા માટે ચચાય કરવા માટે સમય ફાળવી શક્યો 
નથીસમપયાઓ છે, પરાંત   મારા અન વાદોના ડ્રાફ્ટ્સન ેતાત્કાલલક તપાસવાન ાં 
વચન આપ્ય ાં હત ાંઅને બીજા જ રદવસ ેપાછા ફરો. તે તેના વચન પર અડગ 

રહ્યો અન ે તેમને એવ ાં કાંઈક કરવા પ્રોત્સારહત કય ું જેના માટે મારી પાસ ે

મયાયરદત ક શળતા હતી. 
 

જેમ જેમ મેં વધ  ને વધ  ભાષાાંતર કય ું તેમ તેમ એક માળખ ાં ઊભરાવા 
લાગય ાં.પપષ્ટ ટોપ મેનેજમેન્ટ પાવર પરતચરની આવશ્યકતા શ ાં છેફાળો 
આપવાની સાંબાંવધત પક્ષોની ક્ષમતા દ્વારા વનધાયરરતસાંબાંવધત પક્ષોની 
વાટાઘાટોની શક્તત વગેરે; પપષ્ટ થય ાં. તેપ્રથમ ભાગની રચના કરી. જો કે, 

અચાનક મને એવ ાં લાગવા માાંડ્  ાંહ ાં જે સાંપમરણોમાાં વાાંચતો હતો તે બધ ાં, મેં 
ક્યાાંક જોય ાં છે, પરાંત  ક્યાાં? એક રાતે્ર મને યાદ આવ્ય ાં, “ભેલ, ઓહ, મેં જોય ાં 
હત ાંભારત હવેીના મર્જરમાાં એક ય વાન એન્સન્જવનયર તરીકે થઈ રહ્ ાં 
છેઇલેક્તરકલ્સ એન્ડ હવેી ઇલકે્તરકલ્સ ઇક્ન્ડયા લલવમટેડ.” 

 

મને બધા પષૃ્ઠો પર ફેલાયેલા સમાન કાયો, સમાન પડકારો મળ્યાાં.મને HEIL 

અન ેBHEL મર્જરમાાં "ઘટનાઓ" તરીકે તેની ઝલક હતી,પરાંત   તે સરળતાથી 
સમજી શક્યા ન હોત. લખે છે-અપ એ ગરમી અને ધળૂ અન ેગરબડની કલ્પના 
કરવામાાં મદદ કરીમર્જર સાથ ેસાંકળાયેલ છે, ચાર "બીમાર હોક્પપટલ" ના 
મર્જર, જેએકવાર સફળતાપવૂયક વ્યવપથાવપત, એક ઓલલક્મ્પક ઉદભવ તરફ 

દોરીરેફરલ હોક્પપટલ, પાાંચ વષય પછી. 
 

વણયનના સફળ સાંચાલન માટે એક મોડલે તરફ દોરી જાય છેમર્જર, કેસના (B) 



 ભાગમાાં પકડાયેલ ાં. 
 

ડૉ. મેનેલ પીરો, જેમણે મને આખા દરવમયાન પ્રોત્સારહત કયો હતો, તે ખબૂ જ 

હતાબે ભાગના કેસ પટડીથી પ્રભાવવત થયા અને મને હોક્પપટલ લઈ ગયા,મન ે

લગભગ 30 રકમી દૂર લઈ જઈ રહ્યા છે. મેં ત્યાાં જે જોય ાં તે તેનાથી પણ મોટ ાં 
હત ાંઆશ્ચયય કામદારો આંદોલન કરી રહ્યા હતા, પરાંત   દદીઓને ખાતરી આપી 
હતીપીડાતા નથી. સાંપથાનો ચાટય  જે દદીની સાંભાળ લાવ ે છેડોકટરોને ટેકો 
આપવા માટે તેની આસપાસ વહીવટી કાયય સાથ ે ફોકસદદીઓની સાંભાળ 

રાખો. વમશન "દદીની સાંભાળ" પર કોઈસમાધાન નહીંમેં એપોલો હોક્પપટલના 
અભ્યાસ (1988) દરવમયાન જોય ાં હત ાં. બીજ ાં પાસ ાંબેને પ્રોત્સારહત કરવાની 
અનોખી રીત જે ખબૂ જ પપષ્ટ થઈ ગઈ-માગય સાંચાર. આ માટે તે ભાગ (C) 

લખવો જરૂરી હતો. 
 

દ્વારા ત્રણ ભાગના કેસ પટડીને ઉપયોગ માટે પરવાનગી આપવામાાં આવી 
હતીએક અઠવારડયાના સમયમાાં મેનેજમેન્ટ અન ે કેસ પટડી જ બની 
ગઈબેચના સમાપન સેવમનારમાાં રજૂ કરાયેલ પણૂય કાયય. 
 

કેસ પરૂો કરવા માટે, હ ાં સાંબાંવધતન ેઓળખવાનો પ્રયાસ કરી રહ્યો હતોગ્રાંથસલૂચ 

સાંદભય. મેં ઉપલબ્ધ આખ ાં સારહત્ય પકેન કય ુંESADE ની પ પતકાલયમાાં, વવવવધ 

વવષયો અન ેપાસાઓને આવરી લ ેછેમર્જર અને એક્તવલઝશન, પરાંત   તેના માટે 

યોગય સાંદભય શોધી શક્યા નથીહ ાં શ ાં ઇચ્છાં છાં, મર્જર પછીના એકીકરણ કાયો 
અન ે પડકારો.મોડલે સફળના વનધાયરકોની શોધખોળ માટે વવકસાવવામાાં 
આવ્ય ાં છેમર્જર પછીના એકીકરણના પરરણામે વશક્ષણ નોંધ a તરીકે ઉભરી 
આવીસાંશોધન પપેર. 

 

મેં વવલીનીકરણના વવવવધ પાસાઓને આવરી લેતા વવષયો એકવત્રત કયાય 
હોવાથીઅન ેએક્તવલઝશન, મેં 3 રદવસન ાં મેનેજમેન્ટ ડવેલપમેન્ટ રડઝાઇન 

કય ુંપરામશયમાાં PGP માટે પ્રોગ્રામ અન ે15 સત્ર 1⁄2 કે્રરડટ કોસયESADE ના બ ે

ફેકલ્ટી સભ્યો સાથ,ે બાંને પ્રથમ બન્યાદેશમાાં ટાઈમર, સમય કરતા ઘણા 



આગળ (1994) જ્યારે મર્જરઅન ેએક્તવલઝશન એ વ્યહૂાત્મક વવકલ્પ તરીકે 

ખબૂ જ ઇન્સચ્છત બની ગય ાં છેઉદારીકરણ પછીના ય ગમાાં પ્રથમ આવથિક પતન 

શરૂ થય ાં,1998 પછી. 
 

શટૂના ઘણા (એકાંદરે કેટલાક 20) લાભો હતા (એક્રુઇંગ1992 થી 2011 વચ્ચ)ે, 

કેસ પટડી લખવાના અન ભવોParcTauli Consortium Hospital, જેની હ ાં ક્યારેય 

કલ્પના કરી શકતો નથીકેસ લખતી વખત,ે તેમાાંથી દરેક એક નવો અન ભવ 

છે. 

સ્કટૂસા ઈન્ડિયા લલ. (િી) 

(1999-2000) 

પકટૂસય ઇક્ન્ડયા લલ. (ડી) કેસ લખવાનો અન ભવ એટલો જ અનોખો 
હતોઅસામાન્ય (આશ્ચયયથી ભરેલ ાં) અન ે સાંતોષકારક જેટલ ાં મલૂ્યવાન. 

એન્સતઝક્ રટવજ્યારે હ ાં SIL (A), (B) અન ે (C) લખતો હતો ત્યારે રડરેતટર વમત્ર 

બની ગયા હતાકેસ શ્રેણી. પરાંત   પછીના 4-5 વષોથી મારો તેની સાથેનો સાંપકય  
તટૂી ગયો હતો. બાદમાાંજ્યારે અમ ેમળ્યા ત્યારે તેમની વનમણકૂ એન્સતઝક્ રટવ 

રડરેતટર તરીકે કરવામાાં આવી હતી. પછી અમેપ્રસાંગોપાત મળવાન ાં શરૂ કય ું 
અન ે તે કેટલીક વાતો સાંભળાવતોદરવમયાનગીરીઓ કે જે તે કાંપનીને 
પ નજીવવત કરવા માટે કરી રહ્યો હતો. જો કે,કારણ કે આ પરચ રણ વાતો હતી, 
ન તો મને તેન ાં મહત્વ સમજાય ાંવવવવધ ક ટ ાંબ અન ેઓરફસન ેકારણે કામ, કે 

વવગતો પછૂવાનો સમય નહોતોપવૂયગ્રહો અને SIL અન ે IIM લખનૌ વચ્ચેન ાં 
અંતર, જેમ આપણલેગભગ 40 રકમી દૂર અમારા કેમ્પસમાાં ગયા હતા. 
 

લગભગ દસ વષય પછી, 1999 માાં, મેં જોડાણમાાં ફરીથી SIL ની મ લાકાત 

લીધીમેનેજમેન્ટ પટ ડન્ટના સમર પ્લેસમેન્ટ સાથ.ે મને ખબર હતી 
ત્યારથીત્યાાંના કેટલાક લોકો, મેં તેના વવશે પછૂપરછ કરવાન ાં શરૂ કય ુંમારી 
છેલ્લી મ લાકાત પછીના વવકાસ. વવકાસ આઘાતજનક હતા;ઉત્પાદન અનેક 

ગણ ાં વધી રહ્ ાં છે, ઉત્પાદન રેખા બદલાઈ રહી છે,પવચ્છ અન ેસાફ દ કાન માળ 

અન ેતેથી વધ . હ ાં તેનાથી તદ્દન પ્રભાવવત થયો હતોઆ તમામ વવકાસ.પરાંત   
સૌથી મોટ ાં આશ્ચયય ત્યારે થય ાં જ્યારે તેઓકાંપની ચોખ્ખા નફામાાં આવી હોવાનો 



ઉલ્લખે કયો છે. તે હતીઅવવશ્વસનીય ભારતમાાં જાહરે ક્ષેત્રની કાંપની, જેની 
સાથ ેપથાપના કરી છેકારખાનામાાંથી ખરીદેલ મશીનરી (લગભગ ત્રીસ વષય 
પહલેા બાંધ)ઇટાલીમાાં, "જેમ છે ત્યાાંના આધારે" પર, ચોખ્ખો નફો આવે છે, 

પ્રથમ માટેસમય, તેના વસલ્વર જ્ય લબલી વષયમાાં? મનેેજમેન્ટમાાં ક્યાાંય 

નથીસારહત્ય મેં વવશ્વમાાં આ પ્રકારનો ચમત્કાર વાાંચ્યો હતો. 
 

જ્યારે હ ાં એન્સતઝક્ રટવ્સ સાથે વાત કરી રહ્યો હતો, ત્યારે ય વાન પ્રથમ 

વષયમેનેજમેન્ટની વવદ્યાથીની, તેના લખેનમાાં કાંઈક લખી રહી હતીપેડ મને 

ખબર ન હતી કે તણેી બરાબર શ ાં કરી રહી હતી. પાછા ફરતી વખતે મેં 
જોય ાંતેણીની ક્પક્રબલલિંગ અન ેપતબ્ધ હતી, વવકાસ માટે પરૂતો ડટેામેનેજમેન્ટ 

પ્રોગ્રામ્સ માટે શક્તતશાળી કેસ સામગ્રી. 
 

પછી મને રસ પડયો અન ે કેટલાક સાથે તેન ે કન્વટય કરવામાાં સામેલ 

થયોવધારાના ડટેા, સાંપણૂય કેસ પટડીમાાં. બાદમાાં રજૂઆત કરવામાાં આવી 
હતીએક કોન્ફરન્સમાાં અને છેલ્લે IIM અમદાવાદના Vikalpa માાં 
પ્રકાવશતમેનેજમેન્ટ જનયલ. કેસ પટડી દસ વષય પલોલગિંગન ાં વણયન કરે છેSIL ના 
લોકો દ્વારા, કાંપનીન ેફેરબદલ કરવા અન ેપરરવતયન કરવા માટે,જે છેલ્લા 25 

વષયથી બીમાર હતા. અન ભવ બનાવે છેપરરવતયન અન ેપરરવતયનન ાં કાયય 
કલ્પનાત્મક રીતે એક સરળ કાયય,સૈદ્ધાાંવતક રીતે, પરાંત   વ્યવપથાપક રીતે 

સખત, ભયાવહ. તે આપે છેઆત્મવવશ્વાસ કે "અશક્ય" ને "શક્ય" બનાવી 
શકાય છેનેતા જે "વાાંધો કરવા માાંગે છે". તે એક શક્તતશાળી કેસ છે અન ે

બનાવી શકે છેકોઈ માને છે કે કાંપનીન ાં નસીબ વધ  સારી રીતે બદલી શકાય 

છેકોઈપણ તબકે્ક, એક વનવશ્ચત સામાજજક સભાન નેતા દ્વારા. 
 

આ કેસન ાં ઘણ ાં શૈક્ષલણક મલૂ્ય હત ાં કારણ કે તે કેવી રીતે વણયવે છેએક ય ગમાાં 
(1999-2004) ભારતીય ઉદ્યોગના પતનને અટકાવી શકાય છેજ્યારે ભારતીય 

ઉદ્યોગ તટૂી રહ્યો હતો અન ેઆવથિક પતન થઈ રહ્ ાં હત ાંબહેદ નીવત વનમાયતાઓ 

અન ેઅયોગય રીતે સજ્જ ઉદ્યોગોનો પ્રવતભાવનતેાઓ પ્રવતરક્રયાશીલ હતા, 
"બહાર નીકળો" અન ે"ડાઉનસાઇલઝિંગ" અન ેતનેા બદલે સમાન હતાસ ધારણા 



અન ેપ નર ત્થાન. બ ેપ્રશ્નો મન ેસૌથી વધ  પરેશાન કરતા હતાત ેસમયે, "ક્યાાં" 
થી બહાર નીકળો અને "ક્યારે" બહાર નીકળો. જો કોઈ કાંપની અંદર આવી 
શકે25 લાાંબા વષો પછી પણ પ્રથમ વખત ચોખ્ખો નફો, ક્યારે કહવે  ાં"બહાર 

નીકળો". સાથ ે જ જ્યાાં દેશના લોકો સાથે ઉચ્ચકાંપની બાંધ થશે તો 
બેરોજગારીન ાં પતર જશે? જો માત્રનીવત ઘડવૈયાઓ અન ેઉદ્યોગના નેતાઓન ે

ભારતીય હન માનમાાં વવશ્વાસ હતોપણ, માત્ર ઉધાર લીધેલી ટેતનોલોજી, 

સામગ્રી અનેવવદેશમાાંથી શાણપણ, ભારતીય અથયતાંત્રની ક્પથવત કદાચઅલગ, 

શેડ વધ  સારી હશ.ે 

 

મને દેશવાસીઓ પર દયા આવે છે, જેઓ ચકૂી જવાન ાં નક્કી કરે છેમાત્ર 

ભારતની જ નહીં પરાંત   સમગ્ર સેવા કરવાની અદ્ભુત તકોદ વનયા. ભારતીય 

અન ભવો પર સારહત્યની અછત નથી1200 વમલલયન મગજના દેશને 10 થી 
100 વખત સેવા આપવા દોભારતીય ક શળતા ધરાવતા નાના દેશો. તેના 
બદલ ે તે જ એ છે10 થી નાના દેશોની સમપયાઓ હલ કરવા માટે100 ગણ ાં 
મોટ ાં. 
 

અન ભવ ખબૂ જ આનાંદદાયક રહ્યો છે, એક ય વાન વવદ્યાથીએક કેસ લખવા 
માટે મારા જોડાવા માટેનો મ ખ્ય માગય જે મારી પાસે ન હતોવવચાય ું. તેમજ 

મારી પાસ ેઆવી નોંધ લેવાની ક્ષમતા પણ ન હતીતક હ ાં પછી માનવા લાગયો 
કે ય વા વવદ્યાથીઓ અનેફેકલ્ટી સભ્યોમાાં દેશની સાંભાળ રાખવાની મોટી ક્ષમતા 
હોય છેવરરષ્ઠ સાથીદારો દ્વારા યોગય રીતે માગયદશયન અન ે

પ્રોત્સારહતમેનેજમેન્ટ વશક્ષણના સાંચાલકો. 
 

SIL (D) કેસ લખવાના અન ભવે પણ મને સામનો કરવામાાં મદદ 

કરીસાંસાધનની તાંગી, પટાફ આંદોલન, બાાંધકામ પ્રોજેતટનો પડકારવવલાંબ, 

MHRD સાથે IIM ના પટેન્ડઓફ અન ે હજ  પણ આગળ વધવ ાંમયાયરદત 

સાંસાધનો, અનેક અવરોધો અન ેપથાનીય ગેરફાયદા,શૈક્ષલણક પ્રવવૃત્તઓને વેગ 

આપવા, વૈવવધ્યકરણ, ખચયમાાં ઘટાડો/ઘટાડો, ઓબીસી તવોટાની જરૂરરયાતો 
પરૂી કરવી અન ેસૌથી વધ , મકૂવ ાંએસઆઈએલ (ડી) પર ડ્રોઇંગ, મજબતૂ 



નાણાકીય પગવથયાાં પર સાંપથામયાયરદત સાંસાધનો પર વનમાયણ કરવાનો 
અન ભવ અન ેતેમાાંથી પણ સમથયનકહવેાતા પપધયકો સરહત વવવવધ રહતધારકો. 
 

ચાલ  રહી શકાય... 

 
 

 


