
  પાપા  ROI શ ુંછે? 

"પાપા,ROI શ ું છે" એક દસ વર્ષના બાળકને તેના પપતા (એક મોટી 
કુંપનીમાું મારા ગ્રેજ્ય એટ એપ્રેન્ટટસશીપના જૂના બેચ મટે)ને પછૂ્ ું, જેઓ 
પ્રાઇવેટ ઇક્વવટી પનષ્ણાત હતા અન ેપપતા વાત કરતા હતા ત્યારે વારુંવાર 
"ROI" શબ્દસાુંભળતાહતા. તેના એપલ મોબાઈલ પર. મેનેજમેટટ પનષ્ણાત 
અત્યુંત સફળ એક્વિક્ય ટટવ હતા અન ેકારટકદીની પ્રગપત માટે થોડા વર્ો 
માટે ય એસએ પશફ્ટ થયા હતા. 
 
પપતાએ સમજાવય ું કે "દીકરા, ROI એ રોકાણ પરન ું વળતર છે, એટલ ેકે, 
જ્યારે અમ ે પિરાણ માટે વયવસાયની દરખાસ્ત લઈએ છીએ, ત્યારે અમે 
ગણતરી કરીએ છીએ કે અમ ેવયવસાય માટે ઈટરાસ્રવચર બનાવવા માટે 
ખચેલા નાણાું પર કેટલો નફો થવાનો છે". બાળકે પછૂ્ ું, "પપતાજી તમે 
મારા ઉછેર પર પણ રોકાણ કરો છો: ખોરાક, કપડાું, શાળાની ફી, આરોગ્ય 
વગેરે. તમે મારી પાસેથી કેટલા ROIની અપેક્ષા રાખો છો? અને જો કે, 
દાદાજી (દાદા) એ જે કય ું તેના પર કેટલ ું ROI મેળવય ું? તને ઉછેરવા માટે", 
બાળકે તનેા વદૃ્ધ પ્રેમાળ દાદાજીન ે યાદ કયાષ, જેઓ પવૂષ ય પીમાું એક 
નાનકડી જગ્યાએ રહતેા હતા, તેમની બીમાર દાદી (દાદી) સાથે એકલા 
હતા, તેમની સુંભાળ રાખનાર કોઈ ન હત ું. પપતા, એક સુંવેદનશીલ વયક્વત, 
થોડીવાર માટે સ્તબ્િ થઈ ગયા અન ેપવર્ય બદલતા કહ્ ું, "આ ઉનાળામાું 
આપણે ક્ાું ફરવા જઈએ?", પરુંત   આખી રાત ઊંઘ ન આવી. 
 
કોટફરટસ ROI 
 
એકવાર અમ ેસ્રેટેજજક મેનેજમેટટ ફોરમ (SMF) ના નજેા હઠેળ સુંબુંપિત 
પવર્યપર કોટફરટસન ું આયોજન કેવી રીતે કરવ ું તેની ચચાષ કરવા માટે એક 
ખાનગી મેનેજમેટટસ્કલૂની મ લાકાત લીિી. SMF કોટફરટસ સામાટય રીતે  
IIMS, IIFT વગેરે મોટાભાગે સરકાર દ્વારા સ્થાપપત સુંસ્થાઓમાું યોજાતી 



હતી, પયાષપ્ત ઈટરાસ્રવચર અન ેસપોટષને કારણે અમ ેડ્રો કરી શક્ા. એવા 
સચૂનો હતા કે SMF એ તેન ું નામ અટય ખાનગી મેનેજમટેટમાું પણ લુંબાવવ ું 
જોઈએ. આ મ લાકાત આવી શક્તાઓ તપાસવાના સુંદભષમાું હતી. 
 
2-3 કલાકની મેરેથોન ચચાષ પછી, અમ ેલગભગ સુંમત થયા છીએ કે શાળા 
કોઈપણ ચાર્જ પવના સેપમનારહોલને પવસ્તારશે અન ેSMF ફેકલ્ટી અને અટય 
પ્રપતપનપિઓને એકત્ર કરવા માટે તેની વેબસાઇટ દ્વારા ઇવેટટને પ્રોત્સાહન 
આપશે. આઉટ ઓફ પોકેટ ખચષ રજીસ્રેશન ફી દ્વારા આવરી લેવામાું આવશ.ે 
યજમાન સુંસ્થા ઇવેટટને લગતા કોઈપણ પ્રકારના ખખસ્સામાુંથી ખચષ 
ઉઠાવવા માટે તેના પર કોઈ નાણાકીય રહશેે નહીં. અમ ેયજમાન સુંસ્થાના 
50-60 ફેકલ્ટી અન ે પવદ્યાથીઓના પ્રપતપનપિઓ ઉપરાુંત લગભગ 30-40 
બાહ્ય પ્રપતપનપિઓની અપેક્ષા રાખી હતી. જ્યારે અમ ેસ્થળ છોડી રહ્યા હતા, 
ત્યારે ડાયરેવટર, જેઓ ત્રીસ વર્ષ પહલેાું એક અગ્રણી મેનેજમેટટ 
ઇક્ટસ્ટટ્ટૂમાું અમારા સહાધ્યાયી હતા, તેમણેપછૂ્ ું, "વધ  એક પ્રશ્ન, સુંસ્થા 
માટે ROI શ ું હશ.ે હ ું આ ઇવેટટ ને સમથષન આપવા માટે છું, પરુંત   મને 
મેનેજમેટટ પાસેથી મુંજૂરી મેળવવા માટે આ નક્કર માટહતીની જરૂર છે." 
અમ ેદ :ખી થયા અન ેકહ્ ું "જો તમે અમન ેછેદ કહી શકો, તો અમ ેઅંશન ે
કહી શકીએ કે તમને મુંજૂરી માટે ROIની ગણતરી કરવામાું મદદ કરે", અન ે
આશ્ચયષ થય ું કે શ ું? મનેેજમેટટ કોટફરટસનો હતે   પણ જાણે છે. 
 
મેં આપ્રશ્ન નો જવાબ શોિવામાટે ઘણાવર્ો સ િી સુંઘર્ષ કયો, ખાસકરી ને 
મેનેજમેટટ સ્કલૂો માું ભારે વિારો થયો પછી.. શ ું ROI નો ખ્યાલ ખોટો છે? 
શ ું તે ફવત વયાવસાપયક પટરક્સ્થપતઓ સ િી મયાષટદત છે. ROI ની વધ  એક 
પવભાવના હોઈશ કે? અથવા અમ ક ચોક્કસ પટરક્સ્થપતમાું ROI શટૂય અથવા 
માઈનસ થઈશ કે છે અને તે મછતાું વયવસાય ચાલ  રાખવો જોઈએ? શ ું 
ROI પણ અનુંત હોઈશ કે છે? હ ું ઘ ૂુંટણ ની સાુંિા બદલવા માટે હોક્સ્પટલ 
માું દાખલ થયો ત્યાું સ િી પનવપૃિ પછી પણ મેનેજ વાબ મળ્યો નહતો, 
જ્યારે મેં ICU થી શરૂ કરીને એક અઠવાટડયા પછી રજા આપવામાું આવે 



ત્યાું સ િી માુંતે ને સમાપ્ત કરીદીધ ું, હત ું, જેણ ેROI ના ખ્યાલ પર થોડી 
સ્પષ્ટતા આપી હતી. 
 
ભારતીય અન ભવ આિાટરત લઘ  કે સો લખવા 
 
ત્યારબાદ મેં બીજી સર્જરી કરાવી, જે ઘણા મટહનાઓ સ િી પીડાદાયક 
અન ભવ સાખબત થઈ. ક્ારેક-ક્ારેક હ ું આખી રાત સઈૂ શકતો નહતો. 
ઓછામાું ઓછા થોડા સમય માટે પીડામાુંથી માર ું ધ્યાન પવચખલત 
કરવામાટે, મેં કેટલાક ભારતીય સુંચાલકીય અન ભવો લખવાન ું શરૂ કય ું. 
પચીસ અન ભવો લખ્યા પછી, મેં લગભગ આગળ લખવાન ું બુંિકરવાન ું 
નક્કી કય ું. 
 
એક ટદવસમેં એક નાનકડો ભાગ ભારતની અટય સ્થાપનક ભાર્ાઓ માું 
અન વાદ પ તકરવાન ું પવચાય ું, જે િ ટહટદ  માું પ્રકાપશત થય ું હત  ું. મેં ગોગલ 
રાટસલેટ દ્વારા તે નો મલયાલમ અન ે બુંગાળી માું અન વાદ કયો. IIM 
કોખિકોડ ખાત ેમારા ભતૂપવૂષ CAO સાથી દારસાથે તપાસ કરવાપર, તેમણ ે
કહ્ ું "સાર, તે ભયાનક છે". આઈઆઈએમ લખનૌના બોડષ મેમ્બરન ે
મોકલવામાું આવતા બુંગાળી વિષન, સમાન પ્રપતસાદ મળ્યો હતો "ડૉવટર 
સાહબે, મને લાગ ે છે કે આકામ કોઈ પ્રોફેશનલ દ્વારા કરવાની જરૂર છે. 
જોતમ ેસુંમત થશો તો હ ું તે કરાવી શકીશ કે એન." પછી મેં ટહટદી અન વાદ 
અજમાવયો અન ેલાગ્ય ું કે જો મારા પીજીપી પવદ્યાથીઓ તેન ેજોવાનો તો તે 
ઓમન ે જીવતો શકે તેવોથી મારી ચાલી રહવેાનો પવચાર છોડી દીિો. 
"આટલામોટા ખચષન ેવાુંચવા માટે એ નેકોણ વાુંચશ"ે મેં પવચાય ું. 
 
કેટલાક અન ભવો અસાિારણ હતા, કેવીરીતે સર્જનાત્મકતા સુંસ્થાને ગુંભીર 
સુંસાિન અવરોિોન ે દૂર કરવામાું મદદ કરીશે, આપણે કેવીરીતે તકોગ  
માવીએ છીએ, આપણે કેવીરીતે કાયષપણૂષ કરવામાટે જરૂરી સમયનો 
અપતશય અંદાજ લગાવીએ છીએ, કેવીરીતે અવરોિો મોટી તકો ઊભી 



કરવાની સુંભાવના િરાવે છે, કેવીરીતે ખોટકરતી કુંપની નેટમાું આવી શકે 
છે. તેના પસલ્વર જ્ય ખબલી વર્ષમાું પ્રથમ વખત નફો, કેવીરીતે MBA કોસષમાું 
ઇટટેકલગ ભગવાતો રાતવિારી શકાય તેવી સુંસ્થાઓ માું જે ઘણાવર્ોથી 
એક પણ સીટ ઉમેરી શકી નહતી વગેરે વગેરે. અન ે આબધ ું અહીં, 
ભારતમાુંથી ઇરહ્ ું છે. 
 
આથી બેટફકર થઈ ને મેં લખવાન ું ચાલ  રાખ્ય ું, પાઠય પ સ્તક પણ પવકસાવય ું 
અન ે આવૈચાટરક ઘટસ્ફોટને સમાપવષ્ટ કરીને લપનિંગ ટકટ્સ બનાવયા, 
કારણકે તેમારા તારણ હાર પણ સાખબત થઈ રહ્યા છે. હ ું કેટલાક વર્ો પહલેા 
વેબસાઇટન ું સુંચાલન શીખ્યો હતો. મેં ભાડ ેએક વબેસાઇટલી િી અન ે
જોકોઈન ેઉપયોગી જણાયતો આલખાણો વુંશજો અથવા મફતવાુંચન માટે 
મકૂવાન ું શરૂકય ું. ફેકલ્ટી ડવેલપમેટટ પ્રોગ્રામ્સના ફેકલ્ટી પાટટિપસપટટ્સ પણ 
કોસષમટટટરયલ પ્રકાપશત કરવામાું ગતાહતા. 
 
જ્યારે પાઠયપ સ્તક તૈયાર થઈ ગય ું, ત્યારે મેંકે ટલાક પ્રકાશકો સાથે 
પ સ્તકમાું તેમ ની ર ખચ પવશે ત પાસ કરી. તેઓ પવચારણાકરવામાટે િોક 
િરાવતા હતા, પરુંત   ઓછી પ્રપતન્ષ્ઠત મેનેજમેટટશાળાઓ (જ્યાું પવદ્યાથીઓ 
નેમોંઘા સાટહત્ય પરવડીશકેતે મનથી અને સ્થાપનક કુંપનીઓમાું કારટકદી 
નીશોિ માુંહોઈ શકે છે) અને પે્રન્વટસ કરતા મેનેજરો માટે કેજેઓ દેશની 
લુંબાઈ અને પહોળાઈ માુંવયાપક પણે ફેલાયેલા હતા અને તે મને કોઈતક 
નહતી. બ ે વર્ષન ું ઔપચાટરક MBA પશક્ષણ. મને લાગ્ય ું કે તે ખબૂ જ 
પરેશાની િરાવે છે અને હ ું મારા સ્વાસ્્ય ની ક્સ્થપત ને અન રૂપ કામો કરી 
શકતો નથી. 
 
હ ું કહોકે 200 પાનાની ટૂુંકીચ પળપાઠય પ સ્તક પવકસાવવાનો પ્રયાસ કરી 
રહ્યો હતો, જેપવદ્યાથીઓ અને સુંચાલકોન ેવાુંચવામાું રસપ્રદ અને અન કળૂ 
લાગશ,ે પરુંત   કેટલાક પ્રકાશકોતે ને આદરણીય બનાવવામાટે 100 થી વધ  
પષૃ્ઠો ઉમેરવામાગતાહતા. હ ું ટકિંમત ઓછી રાખવામાું ગતો પરુંત   તે 



પ્રકાશકોને રસિરાવત ું નહત  ું. મને વેબટેવનોલોજી અત્યુંત ઉપયોગી લાગી, 
કારણકે હ ું મારી વેબસાઇટ પર શાુંપત થી મારા મુંતવયો લખી અને મકૂીશક ું 
છું. જો કોઈ ને વાુંચવ ું હોય તો તે સરળતાથી ડાઉનલોડ કરી શકે છે. હ ું 
વેચવાન ું આયોજન કરતો નહતો, પણ અમ ક પ સ્તકાલયોમાું મકૂવાનો 
પવચાર ફેલાવતો હતો. પરુંત   તે કેવી રીતે છાપવ ું? 
 
એક વાર ગ ડગાુંવ માું, જ્યારે હ ું મારી દીકરીઓ પાસે લખનૌગયો ત્યારે હ ું 
મારા નવા લખાણની પપ્રટટ આઉટ લેવાગયો હતો, જેન ેમેં પેન ડ્રાઇવ પર 
સાચવવાન ું શીખ્યાહતા, તનેા બદલે એક જગ્યાએથી બીજી જગ્યા એ મોટી 
પપ્રટટેડ સામગ્રી લઈજવાને બદલે. ગ ડગાુંવ કે બેંગ્લોર. મેં આકક્સ્મક રીતે 
માખલકને પછૂ્ ું કે શ ું તે પ સ્તક સ્વરૂપે છાપી શકે છે. જ્યારે તેમને ખબર 
પડીકે હ ું પ સ્તકો વેચવાની યોજનાનથી બનાવતો, પણ જો કોઈ ને ખરેખરતે 
જોઈત ું હોય તો મફતમાું પણ પવતરણ કરવાન ું પવચારી રહ્યો હતો ત્યારે તે 
સુંમત થયો અને દરમાું છૂટ આપી. તેણે પ સ્તક બનાવય ું અને તેના થી મારો 
હતે   પરૂો થયો. જ્યારે હ ું બેંગ્લોર ગયો હતો અને તે જવસ્ત   કરવામાું ગતો 
હતો, અને તે જવસ્ત   કરવાને ગતો હતો. મેં જાણય ું કે એક પપ્રટટર છે જે ણ ે
સ્વ-પ્રકાશન ને પ્રોત્સાહન આપ્ય ું હત  ું, જેમાું ઈબ ક પવકલ્પ પણ ઉપલબ્િ 
છે. મારે ફવત પ સ્તકો તૈયાર કરવાના હતા જેન ું પવતરણ તેકરશે જેને મેં 
પછૂ્ ું અથવા જે ઓ ઑનલાઇન ખરીદવામાગ ેછે. 
 
વેબસાઈટન ું પતન:એક તકન ું સર્જન 
 
મેં મારી વાતાષઓ અને પ સ્તકો વેબસાઇટ પર મકૂ્ા હોવાછતાું, એકપણ 
વયક્વતએ ને જોઈરહી છે કેમતે જાણવાનો કોઈ રસ્તો નહોતો. આકક્સ્મક રીતે 
મારી વેબસાઇટમાું મ શ્કેલીઓ આવવાલાગી અને મારેમારી કૃપતઓ અપલોડ 
કરવાન ું બુંિ કરવ ું પડ્ ું. માર ું કાર તસૂસ કાઈ ગય ું હોવા થી હ ું પપ્રટટ પણ 
કરી શક્ો નહીં. મેં ટરટફલરની શોિ કરી. નસીબ જોગમેને મારી દીકરીની 
કોલોનીમાું એકનાની દ કાન મળી. જ્યારે હ ું માખલક પાસે ગયો ત્યારે મને 



જાણવા મળ્ય ું કે તે વેબસાઇટ ટડિાઇનર અને વેચનારપણ છે. મને વધ  
એક વેબસાઇટ મળી જેવધ  વપરાશકતાષમૈત્રીપણૂષ હતી અને લેખનપ્રદપશિત 
અથવા ડાઉનલોડ થાય તેટલી વખત વાુંચવામાટે કાઉટટરપણ પ્રદાન 
કરીશકે છે. બેવેબસાઇટ માટે મને બ ેવર્ષમાું લગભગ 25000 રૂપપયાનો 
ખચષ થયો. 
 
બેવર્ષ માું મેં 3 પ્રપતન્ષ્ઠત કોપોરેટ હોક્સ્પટલો માું માત્ર એમ આર આઈ માુંતે 
રકમ કરતાું વધ  ખચષ કરી નાખ્યો હતો જેના કારણે મેં મ ૂુંિવણના કારણોન ું 
પનદાન થય ું હત  ું હત  ું. એટલ ું જનહીં મેં અટયવિારા નો તબીબી લાભ નોધ્યો. 
મારી પત્ની ને રાતે્ર ઊંઘન આવવાની સમસ્યા હતી. જ્યારે પણ તેણી ને 
આસ મસ્યા નો સામનો કરવો પડયો, ત્યારે હ ું મારી નવી વાતાષઓ માુંથી 
થોડી કપુંક્વતઓ વાુંચી ન ેત ેનાસચૂનો પનપવનુંતી કર ું છું કે શ ું તે અથષ પણૂષ 
છે. થોડી વાર માું, ભાગ્યે જ એક પેરા સાુંભળ્યા પછી, તે ગાઢ પનિંદ્રા માું 
હતી. 
 
પવદેશીભાર્ામાું કેિ્ અલ વૉક અન ેસ્ટોરી 
 
આસમય ગાળા દરપમયાન નમે 2017 માું અપુંગતા, એક વાર હ ું વસાહત 
ની બહાર કોઈ નાની ખરીદી માટે બહાર જઈ રહ્યો હતો, અને લગભગ 
ઇલેન્વરક પોલ સાથે અથડાઈ ગયો. જ્યારે મેં ઉપર જોય ું તો મને એક 
પોસ્ટર મળ્ય ું "અંગ્રેજી, રેટચ, સ્પેપનશ અને જમષન શીખો", જેમાું સુંપકષ 
મોબાઇલ નુંબર પણ આપવામાું આવયો હતો. મેં ત ેનુંબર પર ટરિંગ આપી 
અને પછૂ્ ું કે શ ું તે મને સ્પેપનશ શીખવી શકે છે. તેણે આશ્ચયષ વયવત કય ું 
અને મને લગભગ એક ટકલોમીટર દૂરતે ની જગ્યા એ આવવાક હ્ ું. હ ું તે 
ને મળવાગયો અને જ્યારે તેણે એક 70 વર્ષના સાથે દાર ને જોયો, ત્યારે 
તે આશ્ચયષ ચટકત થઈ ગયો અને પછૂ્ ું કે હ ું સ્પેપનશ કે રેટચ શીખવા કે મેં 
ઇચ્છું છું છું? જ્યારે તેણ ે મને કહ્ ું કે તેને છમટહનાની જરૂર પડશે 
@INR10000p.m. મેં કહ્ ું કે મારે પાછા જવ ું પડશે અને શ ું તે મને છે 



અઠવાટડયા માું શીખવા કે છે. તેવધ  આશ્ચયષ પામ્યો અને પછૂ્ ું કે હ ું શામાટે 
શીખવામાું ગ છું. મેં કહ્ ું કે તેના આશ્ચયષ માું વધ  વિારો થયો તેને "અન વાદ 
માટે". તે ણે કહ્ ું કે તે ને છ અઠવાટડયા માું શીખી શકાત  ું નથી અને સચૂવય ું 
કે તે ન ું ભાર્ાતર કરી શકે છે. તે ણ ેશબ્દ દીઠ INR 7 ટાુંક્ા અન ેત ેને 
ઘટાડી ને INR 5 કરી દીિા. તે નો અથષ એથયો કે 28000 શબ્દ ના પ સ્તક 
ની ટકિંમત લગભગ INR 140000 થશે. 
 
"મને તે પોસા યતે મન નહોવા થી, મેં એક પષૃ્ઠ ની એક વાતાષ મેળવવાન ું 
પવચાય ું, જેની ટકિંમત લગભગ 2500 રૂપપયા હશ.ે મેં તે ને રેટચ માું અન વાદ 
કરવાન ું કહ્ ું અન ેઅગાઉથી ચ કવણી કરીદી. એક અઠવાટડયા પછી તેણે 
મને અન વાદકરેલ સુંસ્કરણ ઇમેઇલ કયો અન ેપછૂ્ ું કે શ ું તે મને છ અન ે
જ્યારે પણ અન કળૂ હોય ત્યારે ચકૂવો. ત્યાર પછી મેં તેન ેઅટય તરણ 
ભાર્ાઓમાું પણ વાતાષનો અન વાદ કરવા પવનુંતી કરી, જેનો મનેક લખેો 
માટે INR 10000 રૂપપયાનો ખચષ થયો. આમારી પાસ ે મારી એક વાતાષ 
'ભારત ના હન માન' હતી (ભારતીયોની છપાયલેી શક્વતન ેપહોંચાડવામાટે 
ના અન ભવોની પવસ્તતૃ માટહતી), જે વેડિન ભાર્ાઓમાું હતો, એક રસપ્રદ 
જીવનકાળનો અન ભવ જે સમગ્ર પવશ્વમાું 3500+ પમખલયનથી વધ  લોકોદ્વારા 
માત્ર INR 10000 માું વાુંચીશકાયછે. 'ROI શ ું હશ'ે મને આશ્ચયષ થય ું." 
 
પવદેશીભાર્ામાું વાતાષ પ સ્તક 
 
"મને લાગ્ય ું કે હવેરમત પરૂી થઈ ગઈ છે. પરુંત   જ્યારે હ ું લખનૌ પાછો 
આવયો ત્યારે મને જણાય ું કે મારા બેંક ખાતામાું 400,000 રૂપપયાકે થી વધ  
જમાથયાછે. મને આશ્ચયષ થય ું કે શ ું કોઈ એખોટી રીતે પસૈા જમાકરાવયા છે, 
જેનો ટબુંિીપછી રોજેરોજ સમાચારોમાું રહછેે. જોકે, બેંકમાુંત પાસકરતાું, 
મને જાણવા મળ્ય ું કે તે અસલી છે, મેંએક મ્ય ચ્ય અલ ફુંડ ખરીદ્ ું હત  ું જે 
પટરપવવ થઈ ગય ું હત  ું અન ેમારા ખાતામાું પસૈા રાટસફર થઈ ગયા હતા. 
મને આશ્ચયષ થય ું કે તેન ું શ ું કરવ ું? અમેં તેની સાથ ેશ ું કરવ ું તે અંગે મેંએ 



તેણી એવા એક હ્ ું કે તમે જેવ ું ઇચ્છો તે કરો. મેંપછૂ્  ું "શ ું આપણે બિી 
વાતાષઓનો અન વાદ કરવામાું ખચષ કરવ ું જોઈએ?". કદાચ એટલામાટે કે હ ું 
1992 માું બાસેલોનાથી પાછા ફયાષ પછી લાુંબા સમય થી આકરવાન ું પવચારી 
રહ્યો હતો, જેનેમન ેશકૈ્ષખણક રીતે બહારની દ પનયામાટે ખોલી અને મેંત્યાું 
સહકારના મહાન પાઠ શીખ્યા. ય રોપપયન ય પનયન દ્વારા 9 મટહનાની 
અમારી મ લાકાત માટે ભુંડોળ પરૂ ું પાડવામાું આવય ું હત  ું અન ે હ ું મારા 
પટરવારન ેએક મટહના લાુંબીય રોપપયન ટરપ પર લઈ જવામાટે લગભગ 
એટલી જરકમ બચાવી શક્ો, જે પવૂષ-ઉદારીકરણ ય ગમાું અમારા માટે 
અકલ્પ્ય છે." 
 
કદાચ દયા અન ભવતાકે તણેી એમન ેતેણીને ગમતી નહોય, તેવી કોઈ પણ 
આદતમાું જોડાવાના દીિી, તેણી એમાથ ું હલાવય ું "તે કરો". રોમાુંખચત, મેં 
મારા પમત્રને એક ઇમેલ મોકલ્યો જેમતે રાતે્ર જતેન ું ભાર્ાુંતર કરાવી રહ્યો 
હતો "આગળ વિો, અન વાદ કરો રેટચ, જમષન, સ્પપેનશ અન ેમેટડટરનમાું 
આખ ું પ સ્તક. ચ કવણી (અંદાજજત INR 350,000) પનયત સમયે કરવામાું 
આવશે. મેંત ેમખૂષ તરીકે કય ું, કારણકે પાછળથી મને સમજાય ું કે ટેવસની 
અસરોને કારણે તેન ેવેચવ ું મ શ્કેલ હત  ું. તેથી મેં તેન ેવેબસાઇટ પર અપલોડ 
કરીને ફીચકૂવી. એક બચેમટે IIMA નામન ેપછૂ્ ું "ROI શ ું છે? સુંચાલકીય 
રીતે કહીએ તો તો સૌથી મખૂષ પનણષય છે." મને મારા સૌથી મખૂષ પનણષય પર 
શરમ આવી, પરુંત   તે અલ્પજીવી હતી. 
 
ટડસ્પ્લે અન ેડાઉનલોડ્સ 
 
એક ટદવસમેં આકક્સ્મક રીતે વેબસાઇટની મ લાકાત લીિી અન ેજોય ું કે 
મારા લખાણો કેટલીક સમયમાું પ્રદપશિત અને ડાઉનલોડ કરવામાું આવયા 
છે. તેનો ઉલ્લખે કયો છે અન ે પટરણામો રસપ્રદ જણાયા. મારા બિા 
કાયોક લ 12,000+ ટડસ્પ્લે અન ે6,800+ ડાઉનલોડ્સ છે. જોમેં પ્રકાશનનો 
પરુંપરાગત માગષ અપનાવયો હોતો તો હ ું જે પથારીમાું સીપમત હતો, ત્યારે 



પે્રક્ષકોસ િી પહોંચવાનો મારો રાજીનામો નથી. ક લ ટહટદી અને અંગ્રેજી 
(354) કરતાું વાતાષપ સ્તક "ટેલ્સ ઑફ ગ્રાટડફાિર" નામના પવદેશી 
સુંસ્કરણો (538) વધ  ડાઉનલોડ્સ (538) હતા, જે દશાષવે છે કે ભારતીય 
અન ભવોની પરૂતી અપ્રયોગી સુંભાવના છે. "શ ું હ ું અન વાદપવનાતે મની 
સાથ ેઅન ભવો શેર કરી શક્ો હોય તે પરખચષવામાું આવેલી રકમ ટૂુંક 
સમયમાું ચકૂવણીના સ િારાને કારણે ચકૂવવામાું આવલેી બાકી રકમના 
રૂપમાું ફરી ભરાઈ ગઈ હતી, જ્યારે મારી પોતાની સુંસ્થાએ મને 4 
ગણાકરતાું વધ રકમ નો ઇનકાર કયો હતો. પવપવિ નીપતઓ. મન ે
પરુંપરાગત રીતે ROI ની ગણતરીકરવી મ શ્કેલ લાગી. 
 
નાણાકીય શરતો. 
 
અટય એક રસપ્રદ મ દ્દો એ નોંિવામાું આવયો છે કે પાઠયપ સ્તકોના પ્રકરણો 
જેવડ ું ડાઉનલોડ કરવામાું આવયા હતા એવા હતા જેમણાું સામાટય રીતે 
મોટાભાગની મેનેજમેટટ શાળાઓમાું ફરજજયાત અભ્યાસક્રમ તરીકે 
શીખવામાું આવવામાું આવતાનથી. વધ  રસપ્રદ અવલોકન સુંશોિન 
પ સ્તકમાું રસહતો જે પાઠયપ સ્તક કરતાું વધ  ડાઉનલોડ કરવામાું આવતા 
હતા. ઉપરાુંત, કેસબ વસ અને વયક્વતગત કેસોમાું જબરદસ્તર સહતો. આબધ ું 
એટલામાટે કે એક freebooks.ekhaikk.in વેબસાઇટપણ લોચકરવામાું 
આવી હતી. ક લમાું આવતા નો ખચષ INR 2,000 કરતાું વધ  નહતો. 
પરુંપરાગત નાણાકીય દ્રન્ષ્ટએ ROI ની ગણતરીકરવી મ શ્કેલ લાગી. 
 
ROI શ ું છે? 
 
જ્યારે લોકો પછેૂ છે, કે મારા કામ પર શ ું ROI છે. હ ું વતષમાન ય ગની 
સામાટય સમજ જણો છું, તેમ કે માર ું અન ભવ એ જોઈએ છે. સુંસ્થા 1993 
માું એક એકેડપેમક ટરસોસષ પાકષ બનાવવામાું ગતી હતી. પરુંત   તે 20 વર્ષ 
સ િી ક્ારેય બટય ું નથી. જેમણા દ્વારા તમારા કાયષના મૌકાઓ 



અવગણવાનો મત આવવો, પરુંત   તમારા અન ભવનો એક સરળ અને સતત 
રૂપે પ્રપતસાદ આપવામાું આવવો છો, તે મહત્વપણૂષ છે. તમે જનતાનો સાથે 
પમત્રતાને બનાવવામાું જોડો રાખવામાું મદદ કરતાું, તમારી સુંસ્થાને વધ  
ગ્રાહકો અને સાુંગઠનો પ્રાપ્ત થવાનો એક શક્વતશાળી તરીકો છે. અંતમાું, 
તમારા જે પવચારો છે તેનામાું રહવેામાું અને તમારા યોજનાઓના પ્રદશષનના 
મલૂ્યાુંકનના આિારે સ િારાવામાું મદદ કરવાનો પ્રયાસ કરો. આપને 
સફળતાના સ્વરૂપમાું જાહરે થવાની શ ભકામનાઓ! આ તમામ સુંસ્થાના 
પમશન સાથ ેસુંબુંપિત છે,જેમાું IIM એવટની કલમ '7g' હઠેળ સમાપવષ્ટ 
ઓછી ટકિંમતની શકૈ્ષખણક સામગ્રીનો સમાવશે થાય છે.2017. 
 
ROIના માપદુંડોન ું ઉપયોગ કરવાનો એક માત્ર માગષ તમને શક્ 
બનાવવાનો પ્રયાસ કરવાનો ચોક્કસ પટરણામ આપી રહ્યાું છીએ. આવ ું છે 
કે ROIના માપદુંડો એક સુંસ્થા અથવા વયક્વતની સાકારાત્મકતાને પ્રદશષન 
કરવામાું મદદ કરતાું છે. જો એક સુંસ્થાએ આપણેલા ROIના માપદુંડોન ું 
અમલમાું લાવવાનાું પરુંત  ઓ પટરણામો હાપસલ કરે છે, તો તેમની સારવાર 
સાથે સુંસ્થાના પ્રદશષનને સરળતાથી અને તમારી માગષદશષનમાું ફરીથી 
સ િારાવવામાું મદદ કરી શકે છે. 
"ROI ખચિંતા પરવધ  પડતા ભારનેકારણે વયહૂાત્મક મેનેજમેટટ ફોરમન ું 
પતન થય ું, એક સુંસ્થા જેવયહૂાત્મક વયવસ્થાપનક્ષેત્ર ે ફેકલ્ટીપવકાસ માટે 
પ્રચુંડ યોગદાન આપી રહીહતી. અસરકારકતાનામાપદુંડપરમાપનો અભાવ 
એએક પટરબળ છે જેણે ઘણી અગ્રણી સુંસ્થાઓના પવકાસન ેઅવરોધ્યો છે. 
દેશની જરૂટરયાતો ને પહોંચીવળવામાું. ખરેખર વયાપાર સુંગઠનમાું ROI 
નામાપદુંડના વધ  પડતા ઉપયોગન ેઅનચેક કરવામાું આવય ું છે, જેનાકારણે 
ઘણી બિી ખોટી વયવસાય પ્રથાઓ થઈ છે, જેમાું હરીફો, ભાઈઓપણ, 
એકબીજાને મારવામાટે લડતા હોય છે, તેની વિતીજતી અન ે ઉભરતી 
જરૂટરયાતો ને પહોંચીવળવાસહકાર આપવાને બદલે. સમાજ" ડૉ. 
નરેટદ્રમોહને પવચાય ું. 
 



વિવિધ િપરાશકર્ાાઓ માટે ઉપલબ્ધ મોડેલો 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

અ૪સીઝે૯”ક્સ૧૨” 
6"x9" 

માટે્ટફિફિશ 
6"x9" 

ગ્લોસીસમાપ્ત 
A5 

5.5"x8.5" 
 

ઈ-બુક 
 
મ ક્તચોપડી 

૭૫૦ગમ્સઅપરોક્ષ. લગભગ350ગ્રામ. લગભગ350ગ્રામ. લગભગ400ગ્રામ. ZERO ZERO 

પગેસ૨૫૦ 

ટરે વડશનલક્ષેરોક્ષકરશેમટેરીઅ

લ 
 

પાનાું૨૫૦િાુંચિા

માટેસરળઅન કૂળ 

પાનાું૨૫૦િાુંચિા

માટેસરળઅન કૂળ 

નોુંધલેિામાટેદરકે

સ્ટોરીપછીનાુંપાનાું

300એકખાલીશીટ 

કોઈપણસમયે,કોઈપ

ણસ્થળેિાુંચો 

કોઈપણસમયે,કોઈપ

ણસ્થળેિાુંચો 



 

ઇનર૩૦૦ 

લોવિસીઓનરળેેર્ 

 

INR400 
એવઝિક્ય વટિએડ. 

INR300 
ઈકોનોમીએડ. 

INR175 
સ્ટ ડન્ટ સએડ. 

INR150કેશબેક 
100%સ ધી 
સ્માટાિાુંચકો 

INR0 
પેરુિલમાટે 

 

 


