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प्रस्तावना 

(Preface) 

 

इस किताब िा मिसद एि अहम िाम िरना है: वकििं ग मैनेजर ों और छात् ों (कजनिी औपचाररि मैनेजमेंट 

किक्षा ति पहुँच नही ों है या कजन्हें अोंगे्रजी भाषा िी रुिावट िा सामना िरना पड़ता है) ति स्ट्र ेटेकजि मैनेजमेंट 

(SM) िी किक्षा पहुँचाना। ऐसा इसकिए जरूरी है, क् ोंकि किसी भी स्ट्र ेटेजी ि  सफितापूववि िागू िरने िे 

किए सीकनयर और कमकिि मैनेजमेंट िेवि पर ऐसे स्ट्र ेटेकजि िीिर ों ि  तैयार िरना ह ता है, ज  भकवष्य में 

अिग-अिग िेवि पर स्ट्र ेटेजी बनाने में मागवदिवन िर सिें । यह एि िुरुआती किताब है (कजसे हमने खुद 

किखे 100 िोंबे और छ टे िेस ों में से 50 छ टे िेस ों ि  चुनिर तैयार किया है), कजसिा मिसद इस कवषय में 

आगे िी पढाई िुरू िरने से पहिे ही इसमें गहरी कदिचस्पी जगाना है। 
 

यह िायव कहोंदी, बाोंग्ला, गुजराती, तकमि, तेिुगु, िन्नड़, मराठी, मियािम, उदूव  और अोंगे्रजी जैसी कवकभन्न भाषाओों 

में ि सव सामग्री तैयार िरिे किया जाता है; इसे ऑनिाइन िकनिंग िे माध्यम से—िही ों भी, िभी भी और किसी 

भी स्थान पर—कबलु्कि मुफ़्त में, 'क्लिि िरें  और पढें ' (click and read) िे रूप में उपिब्ध िराया जाता है। 

 

इसे ऑफ़िाइन, म बाइि, िैपटॉप और िेस्कटॉप आधाररत िकनिंग िे किए, पॉिेट साइज िी, आसानी से साथ 

िे जाने और पढने िायि 'POUCH बुि' िे रूप में साथ रखा जा सिता है। 
 

इस मुफ़्त ि सव सामग्री में िाकमि हैं: 

SM पर 100+ िोंबे और छ टे िेस 

     50+ छ टे बहभाषी िेस 

इसे आसानी से अपने ऑकफ़स में ही करोंट किया जा सिता है और स्पाइरि/परफे़क्ट बाइों किोंग िी जा सिती है 

इसे कसफ़व  एि क्लिि से सीधे िास में भी इसे्तमाि किया जा सिता है। 
 

स्ट्र ेटेकजि रबोंधन िे के्षत् में किसी िुरुआती व्यक्लि िी रुकच जगाने िे किए, 3 से 5 कदन ों िा पररचयात्मि 

िायवक्रम िीघ्रता से आय कजत िरने हेतु 15 कदिचस्प मामि ों िा चयन किया गया है। 

ये सभी िेस भारत में अिग-अिग तरह िे सोंगठनात्मि माहौि में कमिे अनुभव ों पर आधाररत हैं। ये िेस िई 

ऐसी गहरी बातें बताते हैं, ज  पकिमी साकहत्य में नही ों कमिती ों, क् ोंकि यहाुँ िा सामाकजि-साोंसृ्ककति सोंदभव अिग 

है। उदाहरण िे किए, भारतीय ों में िाम िरने िी जबरदस्त क्षमता ह ती है, िेकिन उन्हें अपनी इस क्षमता िा 

तब ति एहसास नही ों ह ता, जब ति उन्हें ि ई बहत ही मुक्लिि िाम िरने िे किए न िहा जाए—ठीि वैसे 

ही, जैसे भगवान हनुमान िे साथ हआ था। 
 

वे सोंसाधन ों ि  ऐसे एसेट िे रूप में नही ों देख पाते, कजनसे अवसर बुने जा सिें  और नए उत्पाद व सेवाएुँ  तैयार 

िी जा सिें । 
 

भारत िे सामने सोंसाधन ों िी िमी िे रूप में उतनी बड़ी चुनौती नही ों है, कजतनी कि सोंसाधन ों िा सोंपकि िे रूप 

में िुिि उपय ग िरने िी है। कजन सोंसाधन ों िा पूरी तरह से उपय ग नही ों ह ता, वे अक्सर एि बड़ा ब झ बन 

जाते हैं। असिी चुनौती त  यह है कि इन सोंसाधन ों ि  िगातार नए-नए तरीि ों से ढािा और बदिा जाए, ताकि 

उनसे नए उत्पाद और सेवाएुँ  तैयार िी जा सिें । 

 

साकहत्य िे आयात वािे इस दौर में, हम 'िेि में अपना कहस्सा' बढाने िे किए रकतस्पधी स्ट्र ेटेकज पर ज़्यादा से 

ज़्यादा ध्यान दे रहे हैं (ज  िायद िही ों और रासोंकगि ह  सिती है—जहाुँ ग्राहि ों और बाजार िे आिार िी 



िमी ह )। िेकिन यहाुँ त  हमारे पास आपूकतव िी िमी है, और सहकारी स्ट्रेटेजि िा उपय ग िरिे 'िेि िा 

आिार' ही बढाने िा एि िानदार अवसर मौजूद है। 

हम सोंसाधन ों िी सीमाओों ि  ऐसे अवसर ों िे रूप में नही ों देख पा रहे हैं, कजनिे जररए हम नए उत्पाद, सेवाएुँ  

और िायवरणाकियाुँ कविकसत िरने िे किए आमूिचूि बदिाव िा सिें ; साथ ही, भारत िे रािृकति 

सोंसाधन ों—जैसे सौर ऊजाव—िा उपय ग िरिे िागत में भारी िमी िा सिें  और आवश्यि उत्पाद ों िी 

उपिब्धता बढा सिें । 

इसके पररणामस्वरूप, देश आजथिक जवकास और प्रगजि के अनेक शानदार अवसर ों से वोंजिि रह िािा 

है। 

सीकमत या सोंिीणव दृकिि ण और एिीिृत स च िी िमज र क्षमता िे िारण, बदिाव और नवाचार िे रकत 

सोंगठनात्मि और सामाकजि स्तर पर भारी रकतर ध मौजूद है। 

िुछ नया िरने और इन वेिन िा मौिा आपि  ररटायर ह ने िे बाद ही कमिता है—जब आपिे पास िुछ 

नया स चने िे किए भरपूर समय ह ता है। िेकिन तब ति बहत देर ह  चुिी ह ती है, क् ोंकि उस समय ति 

सोंसाधन ों िी उपिब्धता िम ह  जाती है और िुछ नया िरने िा आपिा मन भी पीछे हटने िगता है। 

क्ा िुछ किया जा सिता है? हाुँ, परररेक्ष्य कनमावण और एिीिृत स च ि  बढावा देने वािी सामाकजि किक्षा 

ि  िम िागत और इसिी आसान उपिब्धता िे साथ कविकसत िरना जमीनी स्तर िे स्ट्र ेटेकजि नेताओों ि  

कविकसत िरने िी िुों जी है। 

इस पुस्तक में जदए गए मामले कजिनाइय ों क  उिागर करिे हैं और उनसे जनपटने के िरीक ों का 

वणिन करिे हैं। 

मामि ों िी बहभाकषता भारत िे एि के्षत् से दूसरे के्षत् में अनुभव-आधाररत ज्ञान िे हस्ताोंतरण ि  सोंभव 

बनाती है, ताकि सहय ग से िाभ उठाया जा सिे और 2 और 2 िा पररणाम 4 से भी अकधि ह  सिे। 

बुजुगव ि ग ब झ नही ों, बक्लल्क एि सोंपकि हैं; उनिे पास समय, अनुभव और अन्य ऐसे सोंसाधन उपिब्ध हैं 

कजनिा अभी पूरी तरह से इसे्तमाि नही ों हआ है। इन सोंसाधन ों िा उपय ग िरिे वे नई चीजें और सेवाएुँ  

बना सिते हैं, कजससे वे युवा पीढी पर ब झ बनने िे बजाय उनिा सहारा बन सिें । 

इस छ टी-सी किताब ि  9 भारतीय के्षत्ीय भाषाओों में तैयार िरते समय, हमारे मन में यह कवचार आया कि 

इसिी सामग्री िई अन्य देि ों में भी वररष्ठ और मध्य-स्तरीय रबोंधन स्तर ों पर 'स्ट्र ेटेकजि नेताओों' ि  तैयार 
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िरने िे किए उतनी ही रासोंकगि है। इसकिए, इसे एि 'अोंतराविर ीय सोंस्करण' िा रूप देने िे किए हमने 

इसमें मैंिररन, से्पकनि, फ्रें च और जमवन भाषाओों िे सोंस्करण भी िाकमि िर कदए हैं। 

प्र . कृष्ण कुमार 

रुजि श्रीवास्तव 

लखनऊ 

जदना क 15.08.2026 



 
 
 

सभी ह िंदी पे्रमियों को सिर्पित 

 



1. मेरी क्या विसात?

वषा 1974 र्ें, श्री गोलवन्िरार् को तक्षलििा इजंीलनयररंग कंपनी के इिंौर प्िांट से बैंगिोर प्िांट र्ें 

स्थानांतररत कर लिया गया। उन्हें तापीय लवद्यतु् पावर संयंत्र लवक्रय लवभाग र्ें भेजा गया और उन्हें स्पेअसा 

और र्रम्र्त के ऑडासा को संभािने का कार् लिया गया, लजसे कोई र्हत्वपणूा काया नहीं सर्झा जाता था। 

एक सोर्वार की सबुह, पवूी के्षत्र के एक प्रर्खु थर्ाि पावर स्टेिन का एक अलधिासी अलभयंता (ईई) 

गोलवन्िरार् के कायाािय र्ें आय ेऔर 100 रे्गावाट थर्ाि पावर सेट की  टरबाइन थ्रस्ट पैड  (बडी भाप 

टबााइनों के लस्प्िट बेअररंग का एक लहस्सा) के कुछ टुकडे बैलबलटंग (र्रम्र्त) के लिए लिए। पावर स्टेिन 

के िगभग आध ेलहस्से को बंि कर लिया गया था और थ्रस्ट पैड  की र्रम्र्त पावर स्टेिन की 20-25% 

क्षर्ता को बहाि कर सकती थी।  श्री गोलवन्िरार् ने उन्हें कहा लक आइटम्स छोडकर वापस जाय े। र्रम्र्त

हो जाने पर उन्हें सलूचत कर लिया जायेगा।  

िेलकन ईई जोर ि ेरह े थे लक कार् तुरंत लकया जाना चालहए। गोलवन्िरार् परेिान थे (कुछ अपन ेकार् से  

बेहि अरुलच  के कारण, कुछ इसलिए की उन्हें िगा लक वह एक सावाजलनक के्षत्र के उद्यर् कर्ाचारी थे और 

कुछ इसलिए क्योंलक उन्हें यकीन था लक कायािािाओ ंर्ें कोई भी इस काया तत्काि करन ेके लिए तैयार 

नहीं होगा)। ईई के बहुत ज़ोर िेन ेपर उन्होंन ेईई को िकु्रवार को वापसी लटकट बुक करन ेके लिए कह लिया। 

लफर गोलवंिरार् बैलबलटंग करान ेके लिए कायािािा गए। जैसा लक उम्र्ीि थी कायािािा फोररै्न ने कार् 

िेने/ करन ेसे साफ़ र्ना कर लिया. उसका कहना था लक कोई भी श्रलर्क  यह कार् नहीं करेगा, क्योंलक वे  

नए ताप लवद्यतु उपकरण के र्खु्य सेटों पर कार् करन ेके लिए प्रोत्साहन (ओवरटाइर्) प्राप्त कर रह ेथे। रात 

की पारी र्ें इसे करन ेके लिए उनके सझुाव पर फोररै्न ने हसंकर कहा लक रात की पािी कार् के लिए नहीं 

होती, उसरे्  वे (श्रलर्क) सोते हैं। जब गोलवन्िरार् ने उन्हें ओवरटाइर् िे कर रात की पािी पर कार् करने 

के लिए कहा, तो वे कोलिि करन ेके लिए सहर्त हुए।   

अगिे लिन जब गोलवन्िरार् ने कायािािा गए तो वह आश्चयाचलकत रह गए क्योंलक फोररै्न ने बैलबलटंग का  

कार् करवा लिया था। अब उन्हें कार् करान ेका तरीका सर्झ र्ें आ गया था । लफर उन्होंन ेर्िीन की

वका िॉप पर जाकर उसी प्रकार अनरुोध लकया। अनरुोध ने कार् लकया और बुधवार की सबुह थ्रस्ट पैड्स 

तैयार थे।

इस असाधारण उपिलधध से  प्रसन्न होते हुए उन्होंन ेअलतलथ घर को संिेि भेजा लक वह ईई को सलूचत करें 

लक वह आकर आइटर् िे िे। गेस्ट हाउस के सहायक ने बताया लक ईई का कर्रा िॉक था। बाि र्ें िार्

को उसने बताया लक ईई अभी भी वहां नहीं थे  हािांलक उनका सार्ान कर्रे र्ें रखा था। गुरुवार भी बीत 

गया। गोलवन्िरार् लचंलतत थे। यहां तक लक ईई के अपहरण का लवचार भी उनके लिर्ाग र्ें कौंध गया। उन्होंन े



अपन ेबॉस से बात की और लनणाय लिया गया की अगिे लिन ईई के िापता होन ेकी एफआईआर िजा

करान ेसे पहि ेएक रात इतंजार लकया जाय े। 

िकु्रवार की सबुह, ईई गोलवन्िरार् के कायाािय र्ें आये और व्यंग के िहजे र्ें पछूा लक क्या उनका कार् 

हो गया? इस बात ने गोलवन्िरार् को बहुत क्रोलधत लकया और लनम्नलिलखत लववाि िरुू हुआ ।  

गोलवंिरार्: "यह तो र्ैं आपको बाि र्ें बताऊंगा। पहि ेआपको बताइए  लक आप लपछिे िो लिनों से कहााँ 

गायब थे?" 

ईई "इससे आपको क्या र्तिब? अगर सार्ान तैयार हैं तो िे िें ।  

गोलवन्िरार्: "बेहतर यही होगा लक आप र्झु ेबताएाँ वरना र्ैं आपको उन चीजों को नहीं िूाँगा। इसके बजाय 

र्ैं वह सार्ान आपके इिेलक्िलसटी बोडा के अध्यक्ष के पास भेजूंगा और यह भी कह गंा की 

आपको अपने पि से र्िु कर लिया जाये। आप जैस ेईई के रहते लबजिी बोडा िाभ र्ें कैसे चि 

सकता ह.ै" 

ईई      : "र्ैंन ेक्या लकया है? आपने  र्झुे िकु्रवार को आने के लिए कहा। र्ैं लबिकुि टाइर्  पर आया 

ह ।ं " 

गोलवन्िरार्:"आपन ेक्या लकया है? आपने र्झुे बताया लक आपके थर्ाि प्िांट का 50% से अलधक लहस्सा 

बंि हो गया ह,ै यह पैड्स ठीक हो जाने पर 100 रे्गावाट क्षर्ता उपिधध हो जाएगी। एक यलूनट 

(लकिोवाट ऑवर) लबजिी की िर रूपया 0.५० ह ैइसका र्तिब ह ैलक आपका लबजिी बोडा 

एक लकिोवाट छर्ता पर एक लिन र्ें 12 रुपय ेखोता है, अथाात् िो लिनों र्ें 24 रुपये। एक 

रे्गावाट (1000 लकिोवाट) का अथा ह ै24000 रुपय ेिो लिनों र्ें नकुसान और 100 रे्गावाट 

लबजिी स्टेिन िो लिनों के लिए बंि हो जाने से 24 िाख रुपय ेका नकुसान हुआ। र्ैं आपके 

अध्यक्ष को यही बताने जा रहा ह  ंऔर आपके बखाास्तगी का अनरुोध करूाँ गा । क्या आपको 

पता ह ैलक आपने लकतना नकुसान पहुचंाया ह?ै" 

ईई :"रु। 24 िाख " 

गोलवन्िरार्:"(और उिेलजत होते हुए) 24 िाख रुपय?े लभिाई इस्पात संयंत्र (बीएसपी) जो तीन  सौ करोड 

से ज़्यिा वालषाक कारोबार करता ह,ै उसकी आवश्यकता 100 रे्गावाट  से अलधक नहीं ह।ै क्या 

आपको अब पता ह ैलक आपने लकतना नकुसान पहुचंाया है? " 

ईई :"(चौंक कर) रु 2 करोड से ज़्यािा?" 

गोलवन्िरार् :"2 करोड रुपये से ज़्यािा ? स्टीि कहााँ जाता है? बीएसएि रेिवे पटररयों के लिए इस्पात की 

आपलूता करता ह।ै आपने रेिव ेको राजस्व खो लिया ह ैजो पटररयों के वलृि के लवस्तार के र्ाध्यर् 

से आ सकता था। बीएसएि के अन्य ग्राहकों को भी इसी तरह का नकुसान हुआ ह।ै क्या आप 

जानते हैं लक आपके कारण भारतीय अथाव्यवस्थाएं को लकतना नकुसान हुआ हैं?  र्ैं यही सब 

आपके अध्यक्ष को लिखन ेजा रहा ह ।ं अब र्झुे बताएाँगे  लक आप लपछिे िो लिनों र्ें कहााँ रहे 

हैं? 



ईई (अब िलर्िंिा होते हुए) र्ैं क्षर्ा चाहता ह ाँ। िरअसि, र्झुे रे्री अनपुलस्थलत के र्हत्व को सर्झ 

नहीं पाया । आप जानते हैं लक हर्ें इस तरफ आने के लिए िायि ही कोई अवसर लर्िता ह।ै

चूंलक, आपने र्झुसे िकु्रवार को आने के लिए कहा, र्ैंन ेइस सर्य का उपयोग करन ेके लिए  

रै्सरू, वनृ्िावन गाडान, ऊटी इत्यालि िखेने चिा गया ।  यह तो र्ैं सोच भी नहीं सका आप 

केवि िो लिनों र्ें ही कार् करवान ेर्ें सक्षर् हो जाएंगे और पावर स्टेिन िो लिन पहि ेसेवा र्ें 

िगाया जा सकता ह ैऔर एक लविाि राष्िीय अपव्यय से बचा जा सकता ह।ै र्ैं भलवष्य र्ें

वािा करता ह ाँ लक र्ैं ऐसा कभी नहीं करंूगा क्योंलक जो कुछ आपने र्झुसे कहा, र्ैं उस ेनहीं 

भिू सकता। 

गोलवन्िरार् :"यह िभुााग्यपणूा ह ैआपके द्वारा लकया गया प्रत्यक्ष नकुसान परेू र्हीने के लिए अपन ेसंयंत्र के

सभी कर्ाचाररयों के वतेन से अलधक ह ैयहां तक लक अगर आपके सभी कर्ाचाररयों को एिटीसी 

िी गई तो वह रालि नकुसान से कर् होती। ठीक ह ै। अब जब आप वापस जाते ही, कृपया 

अपन ेप्िांट को चिान े के लिए आवश्यक पजुों के लिए र्झुे आडार भेजें आप जानते हैं, अगर 

आपके पास अपेलक्षत पजुों का स्टॉक होता, तो आप परूा एक सप्ताह बचा सकते थे, और आपके 

लबजिी स्टेिन के वालषाक राजस्व हालन का िगभग 2% और उसके ग्राहकों का नकुसान से 

बचा जा सकता था "। 

ईई :"धन्यवाि। र्ैं यह अवश्य करंूगा।" 

बाि र्ें एक िोस्त के साथ घटना को साझा करते हुए गोलवंद्रार् ने कहा: "हािांलक र्झुे परूा यकीन नहीं था 

लक र्ैं िो लिनों र्ें ररपेयर करवा  सकता था और ई.ई. के साथ गुस्से र्ें था, िेलकन ईर्ानिारी से र्झुे नहीं 

पता था लक हर् लबजिी सप्िाई और िेि  िेि  के लिए लकतना र्हत्त्व रखते हैं। क्या तुम्ह ेयाि है जब ई.ई. 

सोर्वार को आय ेथे, तो र्ैंन ेक्या जवाब लिया था? " 

चािीस साि बाि. सेवालनवलृि के बाि, गोलवंिरार्  सोच रह ेथे  लक क्या आज भी िोगो की यह सोच 

बििी ह ैऔर उनको यह पता ह ै लक वह िेि के लिए क्या र्हत्त्व रखते ह।ै यलि हााँ तो  सबस ेअर्ीर

लबजनेसरै्न ने क्यों, कुछ गित िाभ के लिए, कई र्हीनों तक करीब 17000 रे्गावाट की क्षर्ता वािी 

गैस आधाररत लबजिी स्टेिनों की आपलूता बंि कर िी? लभन्न स्तरों पर लकतन ेराजनेता, र्ीलडया व्यलि, 

नौकरिाह, डॉक्टर, यहां तक लक लिक्षालविों को अंिाज़ ह ैलक वे िेि के लिए क्या र्हत्त्व रखते हैं। सवाि 

यह नहीं है लक  हर्ारी क्या लबसात ह.ै सवाि यह भी नहीं है लक हर् लकतना र्हत्वपणूा हैं या हो सकते हैं. 

सवाि यह ह ैलक हर् हर् अपने संसथान, के्षत्र  एवं िेि के लिए क्या और लकतना करना चाहते है?  इससे 

भी र्हत्वपणूा बात, इस अहसास को पैिा करन ेके लिए क्या लकया जाना चालहए/ लकया जा सकता ह ै? 



2. भारत के हिुमाि

काया स्थि पर भारतीयों की क्षर्ता ने र्झु ेहरे्िाआश्चया चलकत लकया ह।ै पहिा आश्चया तब आया जब 

िगभग 3 ििक पहिे प्रयोगात्र्क आधार पर हर्ारे कायाािय र्ें कंप्यटूर िगा था। एक सहायक ने कंप्यटूर 

से एक लिन र्ें 25 पषृ्ठ टाइप कर लिया था जब सहायक टाइप िेखक एक लिन र्ें पांच से छः पषृ्ठों तक ही 

टाइप कर रहे थे। र्ैंन ेसोचा लक यह िायि एक अपवाि और व्यलिगत उत्कृिता का उिाहरण ह।ै 

िेलकन जब र्ैंने एक भारतीय प्रबंधन संस्थान र्ें पोस्ट ग्रेजएुट प्रोग्रार् (पीजीपी) र्ें प्रवेि 35 से 105 तक 

बढ़ाया, तो गैर-लिक्षण कर्ाचारी संख्या पहिे की तरह ही रही, जबलक प्रत्येक लवभाग और अनभुाग 

(डुलप्िकेट रूर् से छात्र र्ार्िों के कायाािय और प्िेसर्ेंट कायाािय, पीजीपी कायाािय, पसु्तकािय और 

यहां तक लक खातों के कायाािय र्ें भी) र्ें कार् का बोझ तीन गुना बढ़ गया था । लिक्षण पक्ष र्ें, लनयलर्त 

संकाय सिस्यों की संख्या 22 से 24 तक ही बढ़ी (पहिे साि र्ें यह वास्तव र्ें 22 से 20 तक नीचे आ 

गई थी)। 

िेलकन यह  उिाहरण भी उनकी क्षर्ता को सर्झने के लिए पयााप्त नहीं  ह,ै जब र्ैं भारतीय प्रबंध संस्थान, 

कोझीकोड र्ें पहुचंा, र्झुे पता चिा लक जब पीजीपी छात्रों की संख्या 60 थी, तब वहां 30 गैर-लिक्षण 

कर्ाचारी थे।  यही संख्या तब भी बनी रही जब भी भती हुए छात्रों की संख्या 120 से बढ़कर 180 हो गई 

और 260 भी हो गई। इस प्रकार र्झु ेअनभुव हुआ लक 30 गैर-लिक्षण स्टाफ की िलि पीजीपी र्ें 60 से 

120 से -180 से 260 की बढ़ोतरी तक संभाि सकती ह।ै 

यही अनभुव लनयलर्त संकाय सिस्यों के साथ भी रहा। संकाय सिस्यों की संख्या 20 थी जब 60 छात्र  थे। 

जब छात्रों की प्रवेि संख्या 120 तो लनयलर्त संकाय संख्या 24 तक बढ़ी। यह संख्या उतनी ही बनी रही 

जब छात्रों की प्रवेि संख्या 180 तक पहुचं गई (वास्तव र्ें यह पहिे वषा र्ें 17 हो गई थी)। जब छात्रों 

की संख्या 260 तो केवि २८ लनयलर्त संकाय सिस्य ही थे। 

इसके अिावा यही संकाय संख्या सार्ान्य प्रबंधन लवकास कायाक्रर् (एर्डीपी) और कई सम्रे्िन आयोलजत 

करन ेके साथ साथ ऑनिाइन कायाक्रर्ों के 240 प्रलतभालगयों का भार  और 10 के करीब सप्ताह िंबे 

संकाय लवकास कायाक्रर् (िोनों र्ें संस्थान िीषा स्थान पर) का भार उठती थी। लकस स्तर पर उनका उपयोग 

परूी तरह से हो रहा था, र्झुे नहीं पता। 

िेलकन इससे र्ैं लनष्कषा लनकि सकता ह ाँ लनकािता ह  ंलक भारतीय काया करन ेकी र्हान क्षर्ता से पररपणूा  

हैं र्हान हैं। हर् संभवतः उनके क्षर्ता अनसुार चनुौतीभरा िक्ष्य नहीं रख पाते हैं। 

HP
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क्या वे हनरु्ान के सर्ान हैं, पररणार् िेन ेकी उनकी र्हान क्षर्ता के साथ, िेलकन एक अलभिाप के कारण 

वह लकसी अन्य द्वारा याि लििाने तक अपनी क्षर्ता को भिेू रहते हैं? क्या हर् कभी भी अपनी क्षर्ता का 

परूी तरह उपयोग कर सकते हैं? रे्रे लिए, यह एक नेततृ्व और र्ानव संसाधन लवकास पहिेी और चनुौती 

बनी हुई ह।ै



3. रचिात्मक सोच की छलाांग

आईएर्पी संस्थान के पररसर के लनर्ााण काया के लद्वतीय चरण र्ें इतना िेरी हो रही थी लक केवि 15 र्हीनों 

र्ें परूा होन ेवािी पररयोजना र्ें 24 र्हीनों र्ें केवि 40% प्रगलत हुई थी। पररसर लनर्ााण के िसूरे चरण र्ें 

अन्य इर्ारतों के अिावा 50 िोगो की क्षर्ता वािा कर्ाचारी डाइलनंग हॉि भी िालर्ि था। 

तभी एक नए लनिेिक संस्थान र्ें लनयुि हुए। उन्होंन ेर्हससू लकया लक 50 सीट वािा डाइलनंग हॉि एक 

बढ़ते संस्थान के लिए बहुत अपयााप्त सालबत होगा। यह छात्रों के कैं टीन र्ें (जो एक स्टॉप गैप व्यवस्था के 

रूप र्ें स्टाफ डाइलनंग के लिए इस्तेर्ाि लकया जा रहा था) िोपहर के भोजन के सर्य की भीड िेख कर 

सर्झा जा सकता था। प्रबंधन प्रलिक्षण कायाक्रर्ों के प्रलतभालगयों के लिए कोई भोजन सलुवधा नहीं थी। 

छात्रावास, भोजनकक्ष और प्रलिक्षण कक्ष सलुवधा ना होने के कारण बहुत कर् प्रबंधन प्रलिक्षण कायाक्रर् 

आयोलजत हो रह ेथे ।

लनिेिक ने आलका टेक्ट्स से प्रस्तालवत ५० सीट वाि ेस्टाफ डाइलनंग हॉि की क्षर्ता 100 सीट तक  बढ़ाने 

के लिए कहा, लजसे आलका टेक्ट्स ने र्ना कर लिया क्योंलक पररसर र्ें इसके लिए इतनी जर्ीन उपिधध नहीं 

थी।पररसर िो छोटी पहालडयों र्ें फैिा हुआ था और पहाडी को अवांलछत रूप से काटने से भसू्खिन हो 

सकता था।कुछ इर्ारतें पहि ेही भसू्खिनका सार्ना कर रहीं थी। 

उन्होंन ेइस र्ार्ि ेपर कुछ सप्ताह तक लवचार लकया। एक रात जब वह सो रहे थे तो उनको लवचार आया 

लक आलका टेक्ट्स डाइलनंग हॉि के लिए ज़र्ीन की बात लसफा  X और Yअक्ष र्ें ही व्यि कर रह ेहैं। क्या 

उन्होंन ेज्यालर्लत के Z अक्ष के बारे र्ें भी सोचा और उस लहसाब से लनर्ााणका अध्ययन लकया? एक 

औरलवचार लिर्ाग र्ें कौंधा लक 100 सीटों वािे डाइलनंग हॉि का लनर्ााण लकया जाए लजसे  २०० सीट तक 

बढ़ाया जा सके। उन्होंन ेआलका टेक्ट्स को ऐसा लडज़ाइन करन ेके लिए सझुाव लिया। आलका टेक्ट्सके  पूंछने 

पर उन्होंन ेसझुाव लिया लक सडक के िोनों ओर खम्भे डाि कर उसके ऊपर स्िैब डािा जाए और उस पर 

१०० सीट वािा डाइलनंग हॉि बनाया जाये। एक और रं्लजि बनाकर उसका 200 सीट तक लवस्तार लकया 

जा सकता ह।ै इसके लिए पहाडी का और कटाव करने की आवश्यकता नहीं थी।

आलका टेक्ट्स ने इसका नया लडजाइन तैयार लकया। तभी लनिेिक ने अनरुोध लकया लक 200 सीटों वािा 

डाइलनंग हॉि बनाया जाए लजसे ४०० सीट लक क्षर्ता तक लवस्तार लकया जा सके।आलका टेक्ट्स ने एक नया 

लडजाइन बनाया, लजसरे् हर रं्लज़िपर 150 िोगआरार् से बैठ सकते थे ।प्रत्येक रं्लजि पर 15-20 सीटों

वािा एक वीआईपी भोजन कक्ष भी िालर्ि था। इसर्ें प्रत्येक रं्लजि पर एक सेवा के्षत्र भी था, लजसरे् 

15-20 और सीटों को सर्ायोलजत कर सकता था। सडक के घाटी के लकनारों की तरफ के खभं ेइतने चौडे

थेलक हर रं्लज़ि पर एक कर्रा बनाया जा सके, जो 20-25 िोगों के संगोष्ठी के लिए इस्तेर्ाि लकया सके।

उस ेछोटे प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों के लिए कर्रे या अलतररि डाइलनंग रूर् के रूप र्ें भी इस्तेर्ाि लकया

जा सकता था। इस प्रकार कुि क्षर्ता को िगभग 400 सीट हो गयी थी।



 

केरि र्ें बाररि भारी होती ह ैऔर पानी के संचय से बचने के लिए छत को ढकना आवश्यक हो गया था। 

इसके लिए बहुत ही र्जबूत एल्यरू्ीलनयर् िीट परूी छत को कवर करन ेके लिए िगानी पडी। छत से लवहगंर् 

र्दश्य लिखता था जो आगंतुकोंको बहुत आकलषात करता था। वहां बैठकर भोजन करने का आनंि एक अिग 

आकषाण बन सकता था। परन्तु अरब सागर से उठती तेज हवाओ ंसे बचन ेके लिए छत पर िगे छत के 

आसपास के िोह ेके रेलिंग सरुक्षा के लिए अपयााप्त िग रह ेथे। इसलिए िरवाजों और लखडलकयों के साथ 

िीवारों का लनर्ााण करना आवश्यक हो गया। इन बििाओ ंसे िीषा रं्लजि भी एक बडे डाइलनंग हॉि र्ें 

पररवलतात हो गयी, लजसे सम्रे्िनों के प्रयोजन के लिए भी इस्तेर्ाि लकया जा सकता था। इस प्रकार कर्ाचारी

डाइलनंग हॉि की कुि बैठने की क्षर्ता िगभग 600 तक हो गयी (जो लक बुफे व्यवस्था र्ें और भी अलधक 

हो सकती ह)ै। 

50 सीटर स्टाफ़ के डाइलनंग हॉि की प्रारंलभक क्षर्ता इस प्रकार िगभग10 गुना बढ़ गई। डाइलनंग हॉि की 

अंलतर् (वास्तलवक) िागत 2002  की अनरु्ालनत िागत 60 िाख रुपय ेसे बढ़करकेवि 160 िाख रुपये

हुई। िेलकन यह प्रभाविािी तीन रं्लज़िा डाइलनंग हॉि न केवि बढ़ती हुई िैलक्षक गलतलवलधयों (लजसरे् 

2009 तक िगभग तीन गुना वलृि हुई) के अनसुार कर्ाचाररयों की आवश्यकताओ ंको परूा कर सकता था 

(वह भी केवि एक रं्लज़ि पर), बलल्क (नई आवासीय सलुवधाओ ंकी स्थापना के बाि) अगिे 7-8 साि 

तक के लिए प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों के प्रलतभालगयों की आवश्यकताएाँ भी परूी कर सकता था (पहिी 

रं्लज़ि पर)। तीसरी रं्लज़ि सम्रे्िनों की आवश्यकताएं परूी कर सकती थी, लजनकी संख्या भी बढ़ रही थी। 

क्या रचनात्र्क सोच ने क्षर्ता को बढ़ा लिया गया था जबलक भलूर् की बाधाएं र्ुाँह बाएाँ  सार्न े कडी थी? 

क्या प्रोजेक्ट पणूा होन ेर्ें िेरी वास्तव र्ें वरिान ह?ै क्या बाधाएं वास्तवर्ें बढ़ने का एक अवसर हैं? 

आलका टेक्ट्स द्वारा रचनात्र्क लडजाइनों के जररए क्षर्ता र्ें लकतनी वलृि की जा सकती ह,ै अगर कोई उन्हें 

अनरुोध करे तो? ये प्रश्न रणनीलतकार के रूप र्ें लवचार करन ेयोग्य हैं। 

इनके और उिाहरण Is Small Beautiful (C), (D) और (E)? र्ें िेखने को लर्ि सकते हैं. 



4. भगिाि के उपहार

अक्टूबर 1996 र्ें आईएर्एक्स (IMX) के बोडा ऑफ गवनासा ने एक संकाय सिस्य के सझुाव पर सहर्लत 

जालहर की, लजससे  पीजीपी (PGP) र्ें प्रवेि 120 छात्रों से बढ़कर180 हो सके, यद्यलप लनिेिक इसके 

लिए इक्षुक न। आवश्यक भौलतक बुलनयािी ढांचा बनाने के कार् र्ें तेजी िायी गयी जिुाई 1997 र्ें प्रवेि 

बढ़कर 180 हो गया। 

हािांलक, सार्ररक प्रबंधन (Strategic Management) जैस ेकुछ के्षत्रों र्ें संकाय की सर्स्या भी थी। 

िसूरे वषा र्ें िो अलनवाया पाठ्यक्रर्ों, “रणिीवत तैयार का करिा” और “रणिीवत का कायाान्ियि 

करिा” पाठ्यक्रर्ों  की िो िो कक्षाएं पढ़न ेके लिए केवि िो संकाय सिस्य प्रो पाठक और प्रो बोस थे। 

प्रो पाठक के पास लवषय की प्रासंलगक योग्यता और अनभुव था। प्रोफेसर बोस कीइस लवषय र्ें कोई 

औपचाररक योग्यता नहीं थी, िेलकन “एक उद्यर्िीिता लवकास संस्थान” का अनभुव होने के कारण, इस 

लवषय र्ें रुलच पैिा हो गयी थी।

अगिे साि (1998) पीजीपी प्रवेि र्ें 180 की वलृि के कारण, िोनों पाठ्यक्रर्ों के तीन तीन खंड 

(section) बने। हरैानी की बात लक लनिेिक ने प्रोफेसर बोस को 2 साि की छुट्टी िेन ेका फैसिा लकया। 

प्रोफेसर पाठक अकेि ेपड गए। अलधकांि संकाय सिस्य 2-3 पाठ्यक्रर् से ज्यािा नहीं पढ़ा रह ेथे, िेलकन 

संस्थान की आवश्यकताओ ंको िेखकर प्रो पाठक 1998-99 िैक्षलणक वषा र्ें पीजीपी के िोनों पाठ्यक्रर्ों 

के तीनो खण्डों को पढ़ाने के लिए सहर्त हो गए,  इस तथ्य के बावजिू लक अलधकांि अन्य िोगों के 

लवपरीत व ेएर्डीपी / एफडीपी, ररसचा अनसंुधान,  सम्रे्िनों आलि र्ें भी सलक्रय रूप से भाग िेते थे (लजस 

पर बोडा ऑफ़ गवनासा बार बार ज़ोर िेता था), लजसके कारण वह नए वैकलल्पक पाठ्यक्रर्ों को  प्रारम्भ नहीं 

कर पा रह ेथे ।

सर्स्या ने और भी गंभीर हुई जब अपै्रि 1998 र्ें उन्हें लनिेिक की इच्छाओ ंके लखिाफ पहिा डीन 

(अकािलर्क र्ार्िे) के रूप र्ें लनयुि लकया गया, बोडा की एक सलर्लत ने चयन लकया था। लनिेिक 

संभवतः इसलिए भी कु्रि थे क्योंलक डीन की व्यवस्था प्रोफेसर पाठक के सझुाव पर की गयी थी जो उन्होंन े

बोडा के अनरुोध पर संस्थान लनिेिक के लवरोध र्ें हुए एक बडे आंिोिन की रोकने वािी ररपोटा र्ें िी थी। 

तब तक िायि ही परेू आईआईएर् प्रणािी के 30 वषों के इलतहास र्ें लकसी भी संकाय सिस्य ने अन्य 

लज़म्रे्िाररया लनभान ेके साथ साथ ही एक िैक्षलणक वषा र्ें िो लवषयों के 6 पाठ्यक्रर्ों को पढ़ाया होगा। 

डीन (एए) का नया कायाािय स्थालपत करना, (लजसर्ें लनिेिक द्वारा बनाई गई सभी उिझनों से भी लनपटना 

था), स्वयं र्ें ही एक बडा काया था। 

उन्होंन ेअलतलथ लिक्षकों को पान ेके लिए प्रयास लकए िेलकन कोई  प्रयत्न सफि नहीं हो रहा था। हािांलक, 

एिबीएस (London Business School) के एक संकाय सिस्य ने अधा पाठ्यक्रर् को पढ़ाने के लिए 

राज़ी हुए। िेलकन यह िगातार िो सत्रों र्ें तीन खंडो के पाठ्यक्रर्ों को पढ़ाना और छात्रों का र्लू्यांकन 



सर्य र्ें परूा करन ेका भार उठाने के लिए यह व्यवस्था पयााप्त नहीं थी । डॉ पाठक ने िोनों लवषयों के 

पाठ्यक्रर्ों को र्ें लविय करके 1.5 पाठ्यक्रर्ों (60 घंटे के 2 पाठ्यक्रर्ों के बिि े45 घंटे का एक 

पाठ्यक्रर्), पररयोजनाप्रस्तुलतयों (project presentation)/ सर्ापन सत्र (concluding session) के 

9 घंटे के सर्य की बचत (पररयोजना और सर्ापन सत्र िो लवषय के बजाय अब एक ही र्ें होना था) 

उन्होंन े“बििाव और पररवतान प्रबंधन” के िो टॉलपक को अन्य वैकलल्पक पाठ्यक्रर्ों र्ें स्थान्तररत कर 

लिया। इस प्रकार अन्य लजम्रे्िाररयां के अिावा वह जिुाई- लसतम्बर वािे एक सत्र र्ें ही 4.5 पाठ्यक्रर् 

के िगभग 4 पाठ्यक्रर् भार िे सके। 

संकाय पररषि की स्वीकृलत प्राप्त करना आसान नहीं था, जहां कुछ र्खुर संकाय सिस्यों ने साठ घंटे के िो 

पाठ्यक्रर्ों को 45 घंटे के एक पाठ्यक्रर् बनाने पर पर सवाि उठाया। वे यह तका  र्ानन ेको तैयार नहीं थे 

लक लकसी और संसथान र्ें यह लवषय 4.5  पाठ्यक्रर् से अलधक नहीं ह,ै जैसा की यहााँ  करन ेका  सझुाव 

था। कुछ संकाय सिस्यों, जो खिु 3-4 पाठ्यक्रर् से अलधक नहीं कर रह ेथे, ने कहा लक िो पाठ्यक्रर्ों को 

एक संकाय सिस्य की असलुवधा से बचाने के लिए लविय नहीं लकया जाना चालहए। वे यह सनुने को भी 

तैयार नहीं थे लक लकसी भी संस्थान र्ें कोई संकाय सिस्य एक िैक्षलणक वषा र्ें 6 पाठ्यक्रर् का भार नहीं 

उठाता। अंत र्ें छुधध होकर प्रोफेसर पाठक ने संकाय पररषि से पछूा, यलि वह बीर्ार पड जाए या र्र जाए, 

तो संस्थान कैसे पाठ्यक्रर् चिाएगा? इसका कोई जवाब नहीं था और पाठ्यक्रर् की लविय को रं्जरूी ि े

िी गई। 

डेढ़ र्हीने बाि डॉ पाठक को,  र्ालसािे, फ्ांस र्ें,  WACRA अंतरााष्िीय सम्रे्िन र्ें एक िोध पत्र पेि 

करना था, जो उन लिनों एक ििुाभ होता था। ऐसी यात्राओ ंके लिए बोडा की अनरु्लत आवश्यक थी। पांच 

साि पहि ेप्रोफेसर पाठक की अंलतर् यात्रा के बाि,  केवि िसूरी बार कोई  संकाय अंतरराष्िीय सम्रे्िन 

र्ें जा रहा था। सार्ररक प्रबंधन (Strategic Management)  पाठ्यक्रर् उसके तुरंत बाि प्रारम्भ होना 

था।

िभुााग्य से 25 जनू, 1998 को एक िघुाटना गयी। एक लववाह सर्ारोह र्ें पररवार के सिस्यों को िेकर जा 

रही उनकी लर्नी बस राजर्ागा पर कुिाटी र्ारती हुई उिट गयी। उसके पलहये आसर्ान लक ओर थे। "र्ैंन े

उस लिन र्ौत तो बहुत करीब से िेखा” डॉ पाठक बोिे। "सौभाग्य से एक पलुिस वैन ने इसे लनकटतर् 

अस्पताि पहुचंाया। पररवार के पंद्रह र्ें से बारह सिस्य बुरी तरह घायि हुए, लजनर्ें डॉ पाठक भी िालर्ि 

थे। उनके बाएं हाथ की उंगिी कुचि गयी थी और िालहने कंधे की हड्डी र्ें िरार आ गयी थी। वापसी के 

लिए अब  कोई रेि आरक्षण भी उपिधध नहीं था और सडक यात्रा के लिए लस्थलत (condition) ठीक 

नहीं थी। "र्ैं लचंलतत था और टूटा हुआ र्हसूस कर रहा था। क्यों लक कुछ वषा पवूा एक संकाय सिस्य की 

किाई र्ें चोट िग जाने पर परूा कोसा कैं लसि करना पडा था। तब तक र्ैं ईश्वर के कार् करन ेके तरीकों 

और उनकी र्ानव संरचना से भी लबिकुि अनजान था”, वे बोिे।  



 

एक सप्ताह बाि वह अपने गहृनगर जा सकने की लस्थलत र्ें हुए और हड्डी रोग लचलकत्सक (orthopaedic 

surgeon) से लर्िे। लचलकत्सक ने कहा लक कंधे की हड्डी पर प्िास्टर नहीं लकया जा सकता ह,ै केवि 

कोहनी पर गिे से िटका कर एक पट्टी बांधी जा सकती थी कोहनी को र्िि करने के लिए। उन्होंने यह भी 

कहा की ठीक होन ेर्ें २-३ र्हीन ेका सर्य िग सकता है 

जब प्रो पाठक ने डॉक्टर से पछूा लक क्या वह इस लस्थलत र्ें िो लिन बाि उपरोि अंतरााष्िीय सम्रे्िन र्ें जा 

सकते ह,ै तो डॉक्टर बहुत ही आश्चयाचलकत हुए । थोडी िेर के बाि उन्होंन ेखिु को  संभािा और लफर पछूा 

लक प्रोफेसर पाठक कैसे जाएंगे और क्या वे भीड के संपका  र्ें आएंगे? प्रो पाठक ने जवाब लिया लक वह 

टैक्सी और हवाई जहाज से यात्रा करेंगे और भीड के संपका  र्ें नहीं आएंगे । यह सनुने के बाि डाक्टर ने हााँ 

कर िी ।

प्रोफेसर पाठक ने सोचा लक यद्यलप वह हाथ से भार नहीं उठा सकते, पर वे चि सकते थे और िो चोटों के 

अिावा और सब ठीक थे। वह बाजार र्ें गए और थोडा बडा हैंडबैग खरीिा। उन्होंने यह भी र्हससू लकया 

लक िोनों चोटें अिग अिग जगहों पर थीं। लफर उसने सबस ेबडी आस्तीन वािे िटा को चनुा और बाएं 

हाथ के अंगूठे और तजानी के साथ पहनने की कोलिि की। धीरे धीरे उन्होंन ेबायीं आस्तीन भी पहन िी 

क्यों लक कोहनी ठीक थीं, हािांलक कंधे की हड्डी र्ें िरार थी। उन्होंन ेबैग र्ें अन्य  सार्ानों को धीरे-धीरे 

पैक लकया और धीरे-धीरे बैग के फीते को िालहने हाथ से उठाकर उस ेबाएं कंधे पर रखा। धीरे-धीरे वे खडे 

हो गए। अब वह यात्रा के लिए तैयार थे।

लचलकत्सक की अनरु्लत प्रो पाठक के लिए एक सखुि अनभुव था। िखनऊ से र्ालसािे तक लकतन ेसारे 

िोगों ने उन्हें आरार् िेन ेके लिए स्वयरे्व सेवा की थी। उन्होंन ेअपनी यात्रा सफितापवूाक सर्ाप्त कर िी, 

“बििाव प्रबंधन” पर उनके केस िेखन की बहुत तारीफ हुई। पर वापस िौटते हुए, उन्होंन े अपना चश्र्ा 

भी रास्ते र्ें कहीं खो लिया। जब वह िखनऊ पहुचंे तो वह ना हीं िालहने हाथ से नहीं लिख सकते थे और 

न ही आाँखों से पढ़ सकते थे।

अब कक्षा का संचािन कैसे हो? उनके पास चश्र्ा नहीं था, कक्षा के लिए तैयारी कैसे लकया जाए? 

"सौभाग्य से 1996 र्ें रे्री केस बुक प्रकालित हो गई थी और पहि ेकुछ सत्रों र्ें लकताबों के केस (cases) 

थे या लजन्हें र्ैंन े10 से अलधक वषों से पढ़ाया था। िेलकन कक्षा का संचािन कैसे करें रे्रा िालहना हाथ 

कर्र से ऊपर नहीं उठ रहा था। र्ैंन ेबाएं हाथ से लिखने की कोलिि की, िेलकन यह कार् नहीं लकया। 

अगिे लिन र्ैंने बाएं हाथ के सहारे से िालहने हाथ की किाई को थोडा ऊपर उठाया और धिैक बोडा पर 

नीचे से लिखना िरुू कर लिया। अगिे लिन किाई को थोडा और अलधक उठाने की कोलिि की। हर लिन 

र्ैंन ेथोडा और अलधक उठाने की कोलिि की। िो हफ्तों के भीतर र्ैं बोडा के िीषा पर भी लिख सकता था। 

िेष पाठ्यक्रर् आसानी से सर्ाप्त हो गया। यहां तक लक डीन का कार्काज और लनिेिक (लजसका कायाकाि 

सर्ाप्त हो चकुा था, और एक लिन भी बढ़ाया नहीं जा रहा था) का आलिंक कायाभार भी र्ैं उठा सका। 



डॉक्टर ने कहा लक अगर र्ैंने कक्षाओ ंका संचािन करने के लिए साहस नहीं लकया होता, तो ठीक होन ेर्ें 

बहुत अलधक सर्य िग सकता था।

र्झुे अनभुव हुआ लक पररे्श्वर ने हर्ारे िरीर को एक तात्कालिक तरीके से उपयोग करन ेके लिए बहुत 

िचीिापन प्रिान लकया ह।ै भगवान ने हर्ें बहुत कुछ लिया है, िेलकन हर्ें इसका एहसास नहीं ह।ै यलि चार 

कोसा (120 घंटे की पढ़ाई) का भार केवि 3 र्हीन ेकी अवलध र्ें उठाया जा सकता ह,ै तो कर् से कर् 

120 घंटे की पढ़ाई की नीलत के लखिाफ संकाय सिस्यों ने सन 2009 र्ें लवरोध क्यों लकया? क्या उन्हें 

एहसास ह ैलक सवािलिर्ान ने उन्हें एक वषा र्ें कर् से कर् 16 पाठ्यक्रर् बराबर कार् करन ेकी क्षर्ता का 

उपहार लिया है, केवि 6 नहीं। यह सोच ही हर्ें सर्ाज की उतनी सेवा करन ेसे वंलचत रखती ह ैलजतना हर् 

कर सकते हैं", प्रो पाठक ने लनष्कषा लनकािा। 

अठारह साि बाि, प्रोफेसर पाठक (सेवालनवलृि पश्चात्), र्न ही र्न र्सु्कुराए जब उन्हें यह पता चिा लक 

आलधकाररक ररकॉडा के अनुसार उन्होंन ेवषा 1998-99 र्ें (4 नहीं) केवि डेढ़ कोसा पढ़ाया था। 



 

5. पररसांपवियाां (एसेट) या कष्टप्रद िोझ?

सन १९८७ र्ें स्कूटर इलंडया लिलर्टेड पर केस स्टडी लिखने के बाि, र्ैं “पररवतान प्रबंधन” (रै्नेजर्ेंट ऑफ़ 

चेंज ) कोसा की कक्षा र्ें “रचनात्र्क सोच” पर एक अभ्यास करा रहा था। स्कूटर इलंडया उस सर्य 2 

व्हीिरस्कूटर पर ध्यान कें लद्रत कर रहा था। नए लवचार उत्पन्न करन ेके लिए, र्ैंन े“लवक्रर्” 3-व्हीिर का 

उिाहरण लिया, लजसे र्ैंने बििाव के साधन के रूप र्ें सझुाया था। िोनों वाहनों के लनर्ााण के लिए एक ही 

संयंत्र और र्िीनरी का इस्तेर्ाि लकया जा सकता था ।र्ैंन ेसवाि पछूा “लवक्रर् क्या है?”यह एक

ऑटोररक्िा था, जो आसानी से 8 व्यलियों को बैठा सकता था और ३२ लक.र्ी.प्रलत िीटर डीजि की 

ईधंन िक्षतासे चिता था, जो इसे सबस ेलकफायती यात्री पररवहन वाहन बनाता था। 

जब र्ैंन ेएक संकेत लिया, तो छात्र इसे एक वातानकूुलित यात्री कार र्ें पररवलतात करन ेके बारे र्ें सोचने 

िगे। ज़्यािा  र्लू्य और खचीिी होन ेके कारण उन  लिनों कारें  बहुत प्रचिन र्ें नहीं थी ।) कुछ और 

बढ़ावा िेन ेपर वे इसे (कुछ और अनुिग्नकों र्ें िगा कर) िहर से गााँव के लिए कर् िागत वािे र्ाि 

वाहक वाहन के रूप र्ें िेखने िगे जो गांव से िहर र्ें िधू, सधजी / अनाज का सार्ान िे सकताथा, और 

लकरान ेका सार्ान गााँव तक िे सकता था। पलहयों पर एक सवाि ने एक लस्थर “वाहन” के लवचार को जन्र् 

लिया ह ै लजसे गांव र्ें र्नोरंजन, र्ोबाइि िाइबे्ररी, र्ोबाइि िौचािय, थ्रेसर, लसंचाई के पंप के रूप र्ें 

इस्तेर्ाि लकया जा सकता ह।ै सभी को आश्चयाचलकत था लक लविेिों से आयात लकए गए इस लडजाइन को

एक िानिार व्यवसाय र्ें पररवलतात लकया जा सकता ह,ै अगर केवि हर् र्ें  सधुार करन ेकी क्षर्ता और 

जज़्बा  हो । ड। सहाय ने स्कूटर इलंडया लिलर्टेड टना एराउंड तीन पलहया वाहनों पर ध्यान कें लद्रत करके ही 

लकया ।

पररसंपलि (एसेट) केवि संसाधनों की उपिधधता नहीं होती ह।ै संसाधनों उलचत उपयोग करन ेकी उसकी 

प्रबंधकीय क्षर्ता उन्हें पररसंपलि र्ें बििती ह।ै िायि हर्ें पररसम्पलियों की प्रबंधकीय अवधारणा बििने 

की आवश्यकता ह।ै पररसंपलि की िेखा अवधारणा का उपयोग करन ेके बजाय, पररसंपलि की प्रबंधकीय 

अवधारणा इसका उपयोग करन ेकी क्षर्ता होती ह।ै संसाधनों को लवकलसत करने और कुछ उपयोगी / 

वांछनीय सावाजलनक वस्तुवें व सेवाएं प्रिान करन ेके लिए उन्हें इस्तेर्ाि करन ेकी क्षर्ता के लबना संसाधनों 

की उपिधधता या अलधग्रहण पररसंपलि नहीं बनती हैं। इस क्षर्ता के लबना संसाधन एक  किप्रि िालयत्व/ 

िेनिारी/ बोझ हो सकता ह।ै यह सभी संसाधनों पर िागू होता है, चाह ेवह लविीय हो, भौलतक, र्ानव, 

संगठनात्र्क या नेटवका  संसाधन हो। इस क्षर्ता के लबना संसाधनों की प्रचरुता के रहते हुए भी कोई संसथान 

या िेि प्रगलत एवं सर्लृि नहीं प्राप्त कर सकता। यलि इसका उपयोग नहीं लकया गया, तो यह एक बडी किप्रि 

िालयत्व/ िेनिारी/ बोझ भी बन सकती ह।ै यलि गित इस्तेर्ाि लकया जाता ह,ै तो यह एक आपिाभीहो 

सकती ह।ै

भारत को भगवान द्वारा लिए र्ानव संसाधन को पररसंपलिर्ें पररवलतात करन ेके र्ार्ि ेर्ें एक बडी चनुौती 



का सार्ना करना ह।ै र्ानव संसाधन केवि भौलतक अंग नहीं हैं लजसे केवि श्रलर्क के रूप र्ें उपयोग कर 

सकते हैं। र्ानव संसाधन र्ें र्लष्तष्क भी ह ैऔर हृिय भी  जो इसे उपयोगी / वांछनीय सावाजलनक वस्तुवें या 

सेवाएं लनर्ााण और प्रिान करने की क्षर्ता िेती हैं। सरकार को केवि रोजगार िेने की सोच के बजाय (जो 

िेि सभी के लिए परूी कोलिि कर रहा ह)ै को यवुाओ ंको पररसंपलि संपलि के रूप र्ें सोचना और िेखना 

और लवकलसत करना होगा ।

Indian Economic Policy 

Maker’s View of Man 

God’s Gift of Man 

पनुश्च : रे्री तरह  (सिर पार के) वयोविृ, स्कूटर इलंडया के (लबना पलहये के) ३-व्हीिर वाहन की तरह 

हैं, जो अब भी कुछ उपयोगी सेवाएं प्रिान कर सकते ह ै लकन्तु यलि उन्हें ३-व्हीिर पैसेंजर वाहन की तरह 

िेखा जाय ेतो वह लसफा  एक व्यथा भार/ िालयत्व की तरह लसि होंगे । 



6. ओिीसी आरक्षण का पहला लाभार्थी

"हर्ारे इसं्टीट्यटू र्ें फायिेफायिों अपने आप ही लर्िा जाया करते थे। लकसी को उसके लिए कोई कलठन 

प्रििान / पराक्रर् करन ेके लिए परेिान नहीं लकया जाता था। हााँ, अगर लकसी ने कुछ ज़्यािा अच्छा प्रििान 

करन ेका िसु्साहस लकया तो उस ेयथोलचत (suitable) न भिू सकन ेवािा (exemplary) िंड भी 

िे लिया जाता था।"संकाय चाय क्िब र्ें कॉफी पीते हुए डॉ नरेंद्र र्ोहन ने कहा। 

डॉ र्ोहन आईएर्एक्स (IMX) संस्थान और अपने लपछिे लनयोिा (employer) के बीच सर्झौते 

के अंतगातिो वषा की प्रलतलनयलुि (deputation) पर आय ेथे, लजसके अनसुार संस्थान उन्हेंप्रलत वषा 

तीन र्हीने तक लनयोिा संगठन के कायों र्ें िालर्ि होने के लिए अनरु्लत िेता था। बिि ेर्ें लनयोिा वेतन 

का अंतर (1/3) का भगुतान करता था और प्रलतलनयलुि भि ेकाभगुतान भी करताथा । डॉ र्ोहन ने िसूरों 

संकाय सिस्यों की तुिना र्ें अलधक और लभन्न लभन्न लवषय भी पढ़ाते थे, और िैलक्षक प्रिासन, अनसंुधान 

और प्रबंध लवकास कायाक्रर्ों र्ें भी औरों से अलधक लज़म्रे्िारी औरभाग िेते थे।लनयोिा के काया इसके 

अलतररिथे।

प्रलतलनयलुि के अंत र्ें, संस्थान ने उन्हें न तो वापस जाने के लिए छोडा और न ही स्थायी अविोषण 

(permanent absorption) की औपचाररकताओ ंको परूा लकया।फितः, लपछिे लनयोिा ने लकसी 

भी िाभ (छुट्टी वेतन, ग्रेच्यटुी या भलवष्य लनलधइत्यालि)को भी हस्तांतररत नहीं लकया। और जब उन्हें 

प्रोफेसरपि के लिए चनुा गया, तो उनका वेतन इस तरह से तय लकया गया था लक सार्ान्य वेतन वलृि भी9 

र्हीन ेसे स्थलगत हो गई। उनका वेतन भी तरह से तय लकया गया था लक उनकी अब कुि पररिलधधयां 

(emoluments) उनकी प्रलतलनयलुिके सर्य की कुिपररिलधधयों (emoluments) सेकर् हो गयी 

थीं।

जब वह एर्बीए के अध्यक्ष बने और एर्बीए प्रवेि र्ें तीन गुनावलृि की, उसी सर्य  चौथा वेतन संिोधन 

आया, लजसर्ेंतहत उनका वेतन इस तरह तय लकया गया था लक उन्हें एक ऐसे प्रोफेसर की तुिना र्ें 3 

(annual increments) कर्लर्िने िगेलजन्ह ेसंिोधन से पहि े2वालषाक वेतन वलृिकर्लर्िता था। 

। ऐसे कई तरह के झटके (shocks) थे। 

"िेलकन अंलतर् झटका तो एक र्ज़ेिार गुरुचाि (master stroke) थी।भारत सरकार ने सन २०१० र्ें 

संस्थान के पणूा प्रोफेसरों (full Professors) के लिए एक तथाकलथत एचएजी वेतनर्ान (HAG 

Pay Scale)को िागू करने की अनुर्लत िी, जो लक उनके प्रोफेसर के वेतनर्ान र्ें संपणूा सेवा काि के 

प्रििान के अनसुार लर्िना था ।उस सर्य तक र्ैं अपन ेकररयर के अंलतर् पडाव (सेवालनवलृि) के पास आ 

चकुा था। र्ैं संस्थान की25 से अलधक वषों तक सेवा करन ेवािा पहिा संकाय सिस्य था। 



इस लििा र्ें, पहि ेअलद्वतीय प्रििान आंकने के लिए कुछ अदु्भत र्ानिंडों का चयन लकया गया जो न केवि 

सरकार के कई लििालनिेिों और आिेिों का घोर उल्िंघन करता था, साथ ही  भेिभाव भी करता था। कुछ 

प्रििान र्लू्यांकन सलर्लत और  बोडा के सिस्यों झठू भी बोिे। लफर भी र्ैं र्ानिंडों पर परूा उतर रहा था। 

अंलतर् प्रयास के रूप र्ें, संस्थान ने वेतनर्ान कायाान्वयन की लतलथ को 3 वषा तक स्थलगत कर िी, लजससे 

लक र्ैं सेवालनविृ हो जाऊाँ  । लििचस्प बात यह ह ैलक बोडा ने साथ ही एक नीलत के रूप र्ें लनणाय यह भी 

लिया गया लक अगर लकसी अध्यापक ने पणूा प्रोफेसर के रूप र्ें लसफा  छह साि की सेवाकर िी ह,ै उसके 

प्रििानका र्लू्यांकन लकये लबना हीएचएजी स्केि से सम्र्ालनत लकया जाए। इस प्रकार, सभी प्रोफेसरों, 

लजन्होंने छह साि की सेवाकर िी थी (उनको भी लजन्हे प्रोफेसरों की र्लू्यांकन सलर्लत ने गैर-लनष्पािक 

(disqualified) कहा था), एचएजी वेतनर्ान िे लिया गया, केवि डा र्ोहन को छोडकर,लजन्होंने 

संस्थान की 25 वषा सेवा की थी। 

"तो क्या आपको कभी कोई िाभ नहीं लर्िा?" कुछ यवुा लजज्ञास ुसंकाय सिस्यों से पछूा। 

"नहीं नहीं। लर्िा ना। र्झुे एक बार लर्िा, िेलकन ओबीसी कोटा आधाररत आरक्षण के कारण, हािांलक 

र्ैं ओबीसी श्रेणी का नहीं ह ं" डॉ र्ोहन ने कहा। 

"कैसे?" संकाय सिस्यों को अब और अलधक उत्सकुता हो गयी। 

"असि र्ें, जब र्ैं यहां आया था, र्ैं काफी बूढ़ा था, िगभग 40 वषों का।के वि 20 साि की सेवा 

बाकी थी ह।ै लफर सरकार ने सेवालनवलृि की उम्र 62 साि कर िी।र्झुे तब भी पणूा पेंिन नहीं लर्िती, जो 

संभवहो सकता था यलि संस्थान ने रे्रे सेवा के हस्तांतरण को ठीक से संभािा होता। सन 2007 र्ें कें द्र 

सरकार ने ओबीसी कोटा को पेि लकया और एर्बीए की प्रवेि र्ेंसं ख्या 54% की वलृि करन ेके लिए 

कहा। यह एक बलढ़या अवसर था। िेलकन कई आईआईएर् उसका लवरोध कर रह ेथे, संकाय सिस्यों की 

अत्यलधक कर्ी के नार् पर। इस लवरोधको हि करन ेके लिए कें द्र सरकार ने 15.3.2007 तक संस्थान 

र्ें लनयलर्त संकाय सिस्यों की सेवालनवलृि की उम्र 62 साि से 65 साि तक बढ़ा िी। र्झुे 6 जनू, 

2008 को सेवालनविृहोना था। र्ार्िा र्ाननीय सुप्रीर् कोटा र्ें और बाि र्ें किकिा हाइकोटा र्ें गया। 

िेलकन िोनों ने यालचका खाररज कर िी। हर्ें ओबीसी कोटा आरक्षण स्वीकार करना पडा। इससे र्झु े

आईएर्पी र्ें एर्बीए र्ें पहिे साि र्ें 85% की वलृि करने का र्ौका लर्िा और अगिे साि तक इसे 

10%पार कर लियागया। " 

"िेलकन आपको क्या िाभ लर्िा?" संकाय सिस्यों ने पछूा। 

"सबस ेपहिे, र्झुे पणूा वेतन र्ें तीन साि की अलतररि सेवा लर्िी। लफर 20 साि की सेवा परूा होन े



पर पणूा पेंिन िाभ लर्िा। वह भी संिोलधत वेतन पर। इसी तरह ग्रैच्यइुटी, छुट्टी नकि और अन्य िाभ थे। 

जो संस्थान द्वारा नकार लिए िाभों से अलधक था संस्थान। इस प्रकार ओबीसी कोटा आरक्षण का र्ैं एक 

सच्चा िाभाथी ह ।ं ओबीसी छात्र 22 जनू को िालर्ि हुए, िेलकन 6 जनू 2008 को र्ैं सेवालनवलृि से 

बच गया और इसनेर्झुे अपन ेसंस्थान र्ें ओबीसी कोटा का पहिा िाभाथी बना लिया। िेखी आप ने भगवान 

की र्ाया? "डॉ र्ोहन र्सु्कुराए। 

"ओह। और कुछ? "संकाय सिस्य एक साथ हाँसे। 

"र्झुे िगभग सभी प्रकार की िैक्षलणक गलतलवलधयों और िैक्षलणक प्रिासन कायों र्ें संिग्न होने का अवसर 

लर्िा, जो रे्रे सर्य र्ें लकसी अन्य संकाय सिस्य को नहीं लर्िा। इतना ही नहीं आईएर्एक्स र्ें र्झु ेपहिे 

संकाय अध्यक्षों (Deans) र्ें से एक बनाया। बीस वषों र्ें पहिी बार र्झुे,इस संस्थान से एक संकाय 

सिस्य को,कें द्रीय सरकार की एक संस्थान (आईएर्पी) का लनिेिक बनने का अवसर लर्िा। केवि कुछ 

र्ाह पहि ेही 5 साि की छुट्टी िेन ेके नए लनयर्ों को बनाया गया था लजसन ेर्झुे आईएर्एक्स के लिए िेखे  

गए सभी सपनों को परूा करन े र्ें र्िि की। र्ैं लवलभन िैक्षलणक के्षत्रों वलृि और लविीय व्यवहायाता 

(viability) र्ें योगिान कर सका। जब र्ैं आईएर्पी र्ें िालर्ि हुआ, तो 60 एर्बीए छात्रों का अंलतर् 

बैच बाहर लनकि रहा था और जब र्ैं 5 साि बाि वापस िौट रहा था तो उस साि 300 छात्रों का पहिा

जत्था प्रविे पा रहा था। 7 साि र्ें 5 गुना वलृि िेखना एक अलत सखुि अनुभव था। र्झु ेयहााँ 1997 र्ें 

पहिी बार सम्रे्िन आयोलजत करने के लिए बहुत संघषा करना पडाथा, िेलकन आईएर्पी र्ें र्ैं 5 वषों र्ें 

17 सम्रे्िनों का आयोजन करवा सका। डॉक्टरि कायाक्रर् 11वे वषा र्ें ही प्रारम्भ हो गया था जबलक 

हर्न ेयहां (IMX र्ें)16 साि लिए थे। हर् एक साि र्ें एक संकाय लवकास कायाक्रर् (एफडीपी) करन े

को तरसते थे, वहां (IMP र्ें) हर् 5 वषों र्ें 40 कायाक्रर् आयोलजत कर चकेु थे। इसके अिावा हर् 

प्रबंध कायाक्रर्ों को लवलभन िहरों र्ें कार् करन ेवािे अलधकाररयों को ऑनिाइन कायाक्रर् के र्ाध्यर् से 

फैिा सके। आलथाक रूप से, हर् 5 वषों र्ें  85 करोड रुपय ेका एक कॉपास फंड (corpus fund) भी 

बना चकेु थे। र्ैं और क्या चाह गंा?  लबन र्ांगे ही भगवान ने कुछ िे लिया इतना, लक अब र्ांगने र्ें ही िर्ा 

आने िगी र्झुको ।"डॉ। र्ोहन ने बात खत्र् की। 

यवुा संकाय सिस्य सन्न थे और व्यलथत भी । क्या र्ानव संसाधन लवकास रं्त्रािय ने एचएजी वेतनर्ान 

इसी उद्देश्यके लिए लकया था? यद्यलप वह यह जान कर प्रसन्न थे लक प्रििान के लकसी भी लचंता के लबना व े

जीवन र्ें कर् से कर् उच्चतर् वेतनर्ान प्राप्त कर सकें गे, आिंलकत भी लक क्या लक क्या इस तरह से र्ानव 

संसाधन लवकास रं्त्रािय भारत र्ें उत्कृि, लवश्व स्तर के प्रबंधन संस्थान बनान ेजा रहा है? 



7. मािि(श्रम)शवि

कुछ साि पहिे र्झुे िो नकुसान र्ें रहन ेवािी (बीर्ार) कंपलनयों (एक ही कायाकारी लनिेिक केअधीन) 

के लिए“बििाव प्रबंधन” (Turnaround Management) लवषय पर आधे आध े लिन के िो 

कायाक्रर् आयोलजत करन ेके लिए आरं्लत्रत लकया गया था। चूंलक र्ैं कई वषों सेलवषय पर आईआईएर् के 

पीजीपी र्ें इस लवषय पर पाठ्यक्रर् आयोलजत कर रहा था और कुछ प्रबंधन लवकास कायाक्रर् भी आयोलजत 

लकए थे, र्ैं स्वयं को इस के्षत्र का एक लविेषज्ञ सर्झने िगा था। 

खैर, र्ैंन े िोनों कंपलनयों के प्रबंधन कर्ाचाररयों के लिए “बििाव प्रबंधन” (Turnaround 

Management) लवषय पर साढ़े तीन घंटे की कायािािाओ ंका आयोजन लकया, लजसरे् रे्रा लप्रय 

लवषय “सर्स्याओ ंके रचनात्र्क हि” भी था। र्ैं बहुत प्रसन्न और संतुि था (क्योंलक वररष्ठ कायाकारी / 

अलधकारी लवषय सर्झते और आनंि िेते लिख रह ेथे), लिन के अंत पर साझा “लविाई सत्र” तक। 

लविाई भाषण कायाकारी लनिेिक द्वारा लिया जाना था।उनके आगर्न की प्रतीक्षा रे्थोडी िेर हो रही थी। इस

बीच, एक र्खु्य प्रबंधक ने पछूा"र्होिय, क्या आपको नहीं िगता लक हर्ारी कंपनी र्ें बििाव तब तक 

नहीं लकया जा सकता जब तक लक र्ानविलि आध ेसे कर् नहीं हो जाती? 

प्रश्न सनुकर र्झुे झटका िगा "रे्रे आठ घंटे नािीर्ेंगए”, र्ैंन ेसोचा। र्ैंने जल्िी ही अपन ेको संभािा और 

र्ानविलि (र्ानव / िलि) के बीच स्िेि (/) िगाकर पछूा "आप लकस भाग (र्ानव या िलि) को 

आध ेसे कार् करना चाहते हैं?" 

र्खु्य प्रबंधक थोडी िेर के लिए फंस गए और लफर अलनलश्चतता से बोि े"र्ानव"। 

र्ैंन ेपछूा, "क्या होगा अगर"आिर्ी"आध ेसे कर् हो जाए?" 

वे लफर लझझके और बोि े"र्झु ेआपका सवाि नहीं सर्झ आया।" 

र्ैंन ेउनसे कहा “अगर आिर्ी आध ेसे कर् हो गए, तो आप अपनी नौकरी खो िेंगे। लफर आप क्या करेंगे?” 

उन्होंन ेकहा, "रे्रा र्तिब अपनी सेवाएं सर्ाप्त होने  सेनहीं था। रे्रा र्तिब ह ैश्रलर्क आध ेसे कर् हो 

जाए " 

र्ैंन ेपछूा "क्या श्रलर्क आप सभी को भती करते हैं? यलि आप उन्हें भती करते हैं और लफर इसका उनका 

उपयोग नहीं करते हैं, तो लकस को बखाास्त लकया जाना चालहए? " 



वे सर्झ गए की लक र्ानवीय (humane) “बििाव प्रबंधन” (Turnaround Management) 

तभी संभव ह ैजब अलधकारीगण सार्लूहक रूप से श्रलर्कों की पुनराचना और पुन: तैनाती की लजम्रे्िारी को 

एक नई रणनीलत पर िे जाने के लिए स्वीकार करें।

“कर्ाचाररओ ंकी संख्या घटाने” और “कम्पलनयां बंि करन”े के त्वररत सधुार के जनुनू ने कई भारतीय 

कंपलनयों और कारखानों भौलतक (physical), लविीय और र्ानव संसाधनों के भारी 

नकुसान के साथ सर्य से पहि ेबंि कर लिया ह।ै इससे भी र्हत्वपणूा बात, यह घटना / अनभुव र्झुे बार 

बार आंिोलित और सोचने पर र्जबूर करती ह ैलक क्या र्ानव(श्रर्)िलि िधि वास्तव र्ें सम्पिा (Asset) 

के रूप र्ें सर्झा जाता है? 

उपयोगी र्ानविलि उिपन्न करने र्ें बडी रे्हनत िगती है, िेलकन गित तरीके से इसे बबााि लकया जाता 

ह ै(और िधि माििशवि एक यंत्रवत तरीके से प्रयोग करके खो लिया जाता ह,ै िलि उिपन्न करन ेऔर 

उसके उपयोग र्ें सधुार की लििा र्ें कार् करन ेके बजाय)। "मािि" र्ें िलि बढ़ाना और उसका सिपुयोग 

करना, लवलभन्न स्तरों के अलधकाररयों और प्रबंधकों की एक संगठनात्र्क लजम्रे्िारी बन जाती है, तालक 

संगठन की काया क्षर्ता बढ़ सके, लबना "मािि सांख्या” िढ़ाए। 

िरअसि, यलि "िलि" की उलचत िेखभाि नहीं की जाती ह ैतो वह क्षीण होन ेिगती ह ैअपेक्षाकृत अलधक 

"जििलि" वािे संगठनों को अलधक "जििलि"की आवश्यकता हो सकती ह ै(जो घटती  हुई िलि की 

कर्ी को परूा कर सके), लजसर्ें आलथाक नकुसान होता ह।ै 



8. चोर कौि?

एक बार हर् एक  नई आईआईएर् की साइट चयन यात्रा के लिए रांची से धनबाि तक जा रह ेथे। हर्न ेएक 

बडी संख्या र्ें िोगों को जटू के एक एक बडे थैि ेर्ें (लजसरे् अक्सर गेह  ंिे जाया जाता ह)ै साइलकि पर 

िािकर कोयिा िे जाते िेखा।वे थैिों को साइलकि के िोनों और िटका कर नाज़कु संतुिन बना कर चि 

रह ेथे।सडक उतार चढ़ाओ वािी थी।ढिान आने पर वे साइलकि पर सवार हो जाते थे और चढ़ाई आने पर

उतर कर साइलकि खींचने िगते थे। एक ओर िकडी की एकछडी िगी थी, लजसे एक स्टैंड के रूप र्ें 

इस्तेर्ाि लकया जाता था। यह एक या िो उिाहरण नहींथे हर्न ेरास्ते र्ें िजानों ऐसे िोग िेखे।

वे सर्हूों र्ें नहीं थे, बलल्क अपन ेअपने थैि ेिेकर अिग अिग चि रह ेथे। वे थके हुए थे और पसीने से 

िथपथ भी। हर्, "बाहरी", िोगों ने साथ चि रह ेरे्ज़बानों से पछूा लकव ेकौन िोग हैं, जो इस तरह से 

कोयिा िे जा रह ेहैं। "ये िोग", रे्जबान ने कहा, "एक तरह से अवैध खनन, खिेु रै्िानों से कोयिे की 

खिुाई करते हैं और िंबी िरूी तक चिना िरुूकरते हैं, कभी कभी िगभग 100 लकिोर्ीटर तक । रास्ते र्ें 

गांवों र्ें जरूरतरं्ि ग्राहकों को छोटी छोटी र्ात्रा बेचकर पररवार चिाने के लिए कुछ पैसा कर्ाते हैं। वे घर 

तब िौटते हैं जब परूा बैग लबक जाता ह।ै लजसरे् एक लिन से 5 लिन िग सकते हैं।" 

"चोर", "कोयिा चोरी" टीर् के लविेषज्ञों र्ें से एक लचल्िाया। 

हर्ारे वाहन का चािक, जो चपुचाप हर्ें इतनी िरू तक िांलतपवूाक सनु रहा था अब अपना आप खो कर 

लचल्िाया "वे चोर नहीं हैं कडी रे्हनत के साथ वे कुछ कोयिा खोिते हैं और उस ेज़रूरतरं्ि िोगो को 

कर् से कर् िार्ों पर र्ुहयै्या कर अपन ेपररवार के भोजन के लिए कुछ पैसे कर्ाकर घर िौटन ेके लिए िंबी 

िरूी चिते हैं। आलखरकार, ग्रार्ीणों, ढाबावािों आलि को कोयिा कर् से कर् कीर्तों पर लर्िता ह।ै 

“कोयिे को खानों से बाहर िे आना और लकसी ग्राहकों को िेना”, बडी कंपलनयों और सरकार कम्पलनयााँ 

भी तो यही कार् ही करती हैं। एकर्ात्र अंतर यह है लक उपभोगता उस े5-10 गुना अलधक कीर्त पर 

खरीिते हैं । ये िोग भारी र्ुनाफा नहीं कर्ा सकते क्योंलक व ेबडी र्ात्रा र्ें उत्खनन नहीं कर सकते हैं, और 

ना ही िे जाकर उच्च कीर्त पर बेच सकते हैं"। 

र्ैं सोचने िगा लक क्या चोर वे हैं या कुछ बडे कॉरपोरेट, जो एक संगलठत तरीके से ऐसी चीजों को करते हैं।

श्रर् के लिए कर् भगुतान करते हैं, ग्राहकों से उच्च र्लू्य िेकर अप्रत्यालित िाभ कर्ाते हैं। आलखर “चोर 

और गैर चोर” की सीर्ांकन रेखा क्या ह?ै 



9. कौि िेहतर वथर्थवत में है?

एक बार एक प्रबंधन लवकास कायाक्रर् र्ें एक बहुत ही रोचक बात उठी, कौन बेहतर लस्थलत र्ें है? जो सब 

कुछ जानता ह,ै या जो सब कुछ नहीं जानता है? 

कक्षा का पहिा जवाब था जो सब कुछ जानता ह।ै िेलकन जल्ि ही यह र्हससू लकया गया लक कथन एक 

कपोि कल्पना ह ैजो व्यलि र्ानता ह ैलक वह सब कुछ जानता ह,ै र्खूों की िलुनयां  र्ें रहता ह।ै  तो क्या 

जो "सब कुछ नहीं जानता" वह बेहतर ह?ै नहीं, वह बेवकूफी होगी। िायि वह व्यलि जो सब कुछ नहीं 

जानता ह,ै वह केवि तभी बेहतर होता ह ैजब वह यह भी जानता ह ैलक वह सब कुछ नहीं जानता है, 

क्योंलक उस ेअपनी ज्ञान सीर्ाओ ंके बारे र्ें पता होगा और जब लकसी ज्ञान की भी आवश्यकता होगी, तब 

वह उस कर्ी को परूा करने की कोलिि करेगा । इसके लिए यह र्हत्वपणूा ह ैलक व्यलि को उस व्यलि 

(व्यलियों) का पता होना चालहए जो के्षत्र र्ें उस से अलधक जानते हैं/ लविेषज्ञ हैं। 

यह लववेचन से एक र्हत्वपणूा संसाधन (resource) आवश्यकता पर बि िेता ह ैवह है विवभन्ि के्षत्रों 

में विशेषज्ञों के सार्थ िेटिवकिं ग की, लजसे उत्पन्न और लवकलसत करने की आवश्यकता ह।ै व्यवसाय / 

प्रबंधन लजम्रे्िाररयों को सही तरीके से लनभाने के लिए अक्सर अिग अिग लवषयों / के्षत्रों र्ें विवशष्ट  ज्ञान 

की आवश्यकता पड जाती ह,ै कभी कभी यकायक भी (जरूरी नहीं लस्थलत संकट की ही हो)। 

इस नेटवका  संसाधन को सर्झबूझकर (consciously) और सलक्रय रूप से, लवकलसत करना, पेिेवर 

और गैर-पेिेवर प्रबंधकों िोनों के लिए सर्ान रूप से, एक र्हत्वपणूा गलतलवलध बन जाती ह।ै इसका िाभ 

यह ह ैलक लकसी को भी सभी लवषयों का लविेषज्ञ बनने की आवश्यकता नहीं  है (केवि भलवष्य र्ें कभी 

प्रयोग करन ेके) । िेलकन आवश्यकता  पडन ेपर पयााप्त रूप से जानकारी प्राप्त करने के लिए प्रासंलगक प्रश्न 

पछूने और नेटवका  संसाधन र्ें लविेषज्ञ के साथ बातचीत करन ेके लिए प्रश्न करना आना पयााप्त ह।ै संयोग, 

आवश्यकतनसुार और अलधक सटीक और जानकारी िेने के लिए, लविेषज्ञों के पास एक अपना व्यावसालयक 

नेटवका  संसाधन सर्हू भी होता ह।ै 

नेटवका  संसाधन का तात्पया केवि लविेषज्ञों के नार्, पता और टेिीफोन नंबर की सचूी नहीं है, बलल्क उन 

लविेषज्ञों के साथ घलनष्ठ संबंध हैं जो उिरिायी और भरोसेरं्ि व्यलि हैं। एक बार जब आप इसे लवकलसत 

कर िेते हैं, तो आप सभी ज्ञान प्राप्त करन ेऔर "सब कुछ जान/ कर िेने की आवश्यकता" की लस्थलत से 

र्िु हो जाते हैं। उस सर्य आपको कताव्यों का लनवााहन संतोषजनक रूप से करने के लिए पयााप्त ज्ञान और 

िसूरे आवश्यक संसाधन, तुरंत और कुििता से लर्ि जायेंगे। 



10. अिशि की शवि

"लकसी भी संगठन र्ें लवलभन्न लहतधारक (स्टेकहोल्डसा) होतेहैं (हर्ारे संस्थान र्ें व े संकाय सिस्य, 

अलधकारी, स्टाफ सिस्य, छात्र, बोडा के सिस्य,र्ानव संसाधन र्त्रािय (एर्एचआरडी) के प्रलतलनलध थे। 

प्रत्येक को अिग-अिग उम्र्ीिें और जानबूझकर या अन्यथा बनाई गई सर्स्याएं थीं, जो र्झु ेिेखनी और  

हि करनी पडती थी। उन्हें संभािना कभी कभी बहुत र्लुश्कि होता था ।सौभाग्य से आर्तौर पर कई 

सर्स्याएं एक ही सर्य र्ें नहीं आती थी " लनिेिक ने कहा। 

"लनिेिक की हैलसयत र्ें चार साि परेू होन ेपर र्ैं खिु था। लवलभन्न बाधाओ ंके बावजिू संस्थान प्रगलत कर 

रहा था। और हर् सभी लहतकारकों औरअलधकाररयों को संतुि रखन ेर्ें सफि रहे थे, केवि कुछ अलधकाररयों 

को छोडकर, जो लक उन पिों की प्रोन्नलत (upgradation) की र्ांग कर रह ेथे जो अलस्तत्व र्ें ही नहीं 

थे, और लवलभन्न संस्थानों के लनिेिकों द्वारा अनरुोध लकए जान ेके बावजिू र्ानव संसाधन रं्त्राियउ न पिों 

को उच्च स्तर प्रिान करने को तैयार नहीं था।

िेलकन एक सबुह हर्ें एक परूी तरह अप्रत्यालित लस्थलत का सार्ना करना पडा, लजसन ेहर्ें झटका लिया। 

हर्न ेसरुक्षा और साफ़ सफाई रखन ेवाि ेठेके के लिए लवज्ञापन लिया। संसथान ने एक एजेंसी को छह साि 

पहि ेिोनों सेवाओ ंके लिए ठेका लिया था, जो तीन साि पहि ेर्ार्िूी वलृि पर नवीनीकरण के लिए

सहर्त हुई थी, िेलकन अब यह ठेका जारी रखने के लिए अलनच्छुक थी क्योंलक कर्ाचारी र्ालसक र्ुआवज़ 

र्ें 50% वलृि के लिए आंिोिन कर कर रह ेथे। कलथत तौर पर यह चार र्खु्य राष्िीय राजनीलतक ििों के 

स्थानीय नेताओऔंर कुछ संस्थान के अंिरूनी िोगों के इिारे पर हो रहा था। संस्थान के कर्ाचारी संघ के 

कुछ पिालधकाररओ ंने पहि ेही र्झु ेआगाह लकया था लक "व ेहर्ें आंिोिन के लिए उकसा रह ेहैं" । 

इसलिए हर्न ेिो सेवाओ ंके लिए लनलविाएं जारी कीं थी", लनिेिक ने आगे बताया। 

लनलविाएं लनरं्लत्रत की गई।ं एक सलर्लत का गठन लकया गया लजसन ेअनबंुधों का र्लू्यांकन करके एजेंलसओ ं

चनुाव लकया । सलर्लत ने ररपोटा को अंलतर् रूप लिया और िो, एजेंलसओ ंएस 1 और एस 2 को वाताािाप 

का न्योता लिया गया, लजन्होंने क्रर्िः सुरक्षा और सफाई/ रख रखाव सबसे कर् र्लू्य की लनलविा भेजी थी। 

5 िाख की कुि आबािी वािे एक छोटा सा िहर होन ेके नाते, लपछिी एजेंसी  ने आस पास के के्षत्रों से 

कर्ाचारी जटुाए थे। नई एजेंलसयों को भी सरुक्षा गाडा और सफाई/ रख रखाव कर्ाचाररओ ंके लिए उन्ही पर 

लनभार रहना पड रहा था, क्योंलक उन्हें िहर के बाहर से िाना आसान नहीं था। 

सर्स्या यह थी लक िोनों एजेंलसयां (सुरक्षा और सफाई/ रख रखाव) सेवारत र्ौजिूा व्यलियों की संख्या 

2/3 तक कर् करन ेका प्रस्ताव कर रही थी। चार अिग-अिग राष्िीय राजनैलतक ििों के साथ जडेु 

स्थानीय राजनेताओ ंकी कलथत तौर पर श्रलर्क, र्ालसक भगुतान (न्यनूतर् र्जिरूी अलधलनयर् के तहत 



िालसत) र्ें 50% की वलृि की र्ांग कर रह े थे। कें द्र सरकार ने एक पररपत्र जारी लकया था लजसरे्

खचे10% कर् करन ेकी लहिायत िी गयी थी । 

हािांलक यह र्दु्दा सरुक्षा सेवा प्रिाता के साथ सौहािापणूा ढंग से व्यवलस्थत हो गया था, जो लक सीआईएसएफ 

के एक पवूा कर्ांडर की िेखरेख र्ें था , लकन्तु सफाई/ रख रखाव सेवा एजेंसी (S2) के साथ ऐसा नहीं हो 

पा रहा था, लजसर्ें स्थानीय स्तर पर एक (कर्ांडर की तरह का) अनभुवी एवं र्जबूत पयावेक्षक नहीं था। 

प्रयोजन के लिए लनयिु एक यवुा व्यलि को यलूनयनों द्वारा पररसर र्ें प्रवेि करन ेपर गंभीर पररणार्ों (प्राण 

िेने तक) की चेतावनी िी गई थी। सर्स्या सिुझ नहीं रही थी और कर्ाचाररओ ंने कुछ 15 लिनों तक कार् 

नहीं लकया। सफाई न होन ेसे पररसर र्ें बिबू फैिना भी िरुू हो रही थी। 

इसी िौरान, कुछ आतंकवािी हर्िों के कारण, कें द्र सरकार ने पररसर र्ें लकसी भी अनलधकृत व्यलि को 

पररसर र्ें प्रवेि न िेन ेआिेि िे लिया था। चूाँलक कर्ाचाररओ ंको अभी तक औपचाररक रूप से लनयलुि नहीं 

हुई थी,  लकसी भी सफाई/ रख रखाव कर्ाचारी को प्रवेि पत्र जारी नहीं हो सकता था । 

र्ार्िा गरर्ा चकुा थाऔर एक सबुह सरुक्षा के प्रभारी अलधकारी ने घबराई आवाज़ र्ें फ़ोन पर लनिेिक 

को सलूचत लकया लक सभीसफाई/ रख रखाव करन ेवािे श्रलर्क र्खु्य द्वार पर इकटे्ठ हुए ह ैऔर चारों यलूनयनों 

के सहयोलगयों के साथ (लजनर्ें से कुछ आतंकवािी से िग रह ेथे) ज़बरिस्ती गेट र्ें प्रवेि करन ेकी योजना 

बना रह ेह।ै उन्होंन ेयह भी बताया लक रोष इतना ह ैलक गंभीर काननू और व्यवस्था की सर्स्या हो सकती ह ै

और संस्थान की संपलि क्षलतग्रस्त हो सकती ह।ै लस्थलत एकिर् से बहुत गंभीर और नाज़कु हो गयी थी और  

लनयंत्रण से बाहर लनकिती लिख रही थी। 

एस 1 के एजेंसी कर्ांडर ने, जो लनिेिक के साथ बैठे थे, लस्तलथ िेखते हुए यह सझुाव लिया लक गहृ रं्त्रािय 

से उस "ग्लास" परिसि को बचान ेके लिए तुरंत लिल्िी से सीआईएसएफ पैरािूपसा को हवाई जहाज  द्वारा 

भेजे जाने का अनरुोध करना चालहए। हर्न ेअपन े(र्ानव संसाधन) रं्त्रािय से संपका  लकया, िेलकन उस 

लिन रं्त्री और अलधकाररयों से उनके कुछ र्हत्वपणूा कायों र्ें व्यस्त के कारण संपका  नहीं हो सका। लफर 

हर्नेकें  द्रीय गहृ सलचव को फैक्स भेज कर अनरुोध लकया। गहृ रं्त्रािय ने सीआईएसएफ पैरािूपसा तो नहीं 

भेजा, िेलकन राज्य सरकार के डीजीपी को तत्काि र्िि िेन ेके लिए अनरुोध लकया। िोपहर तक के्षत्र का 

आईजीपी पररसर र्ें पहुचं गए। उन्होंन ेहर्ें पणूा सरुक्षा का आश्वासन लिया और बताया लक परेू पररसर र्ें फैिे 

िम्बे नाररयि के पेडों और झालडयों के नीचे बंिकूें  से िैस पलुिस वैन लछपा लिए गए हैं। इससे हर्ें लस्थलत 

का सार्ना करन ेके लिए सरुक्षा और आत्र्लवश्वास की भावना लर्िी।  

कुछ लिन इसी  तरह कटे िेलकन लनिेिक र्हससू करते थे लक यह सर्स्या का स्थायी सर्ाधान या लनिान 
नहीं था। सार्ान्य लस्थलत िान ेके लिए एस २ एजेंसी के साथ अनबंुध र्ें गलतरोध को सर्ाप्त लकया जाना 

आवश्यक था।



सरुक्षा के प्रभारी अलधकारी लनिेिक से चार बाहरी प्रर्खु संघों के नेताओ ंसे बात करन ेके लिए कह रहे थे 
तालक र्ार्ि ेपर बातचीत आगे बढ़ सकें । लनिेिक अलनच्छुक थे क्योंलक उनके अनसुार लनलविानसुार एस 

२  एजेंसी को ठेका िेने बाि इसका कोई औलचत्य/ अलधकार ही नहीं था एस 2 एजेंसी की ओर से बातचीत 

करन ेके लिए । हािांलक, सर्ाधान लनकिने के लिए वे के्षत्र के नागररक के रूप र्ें संघों के प्रलतलनलधयों से 

लर्िने के लिए तैयार थे। सरुक्षा के प्रभारी अलधकारी एक लिन यह बात संघों के नेताओ ंको बताई और वह 

तैयार हो गए ।अगिे लिन लनिेिक का सभी संघों के नेताओ ंलर्िना तय हुआ । 

"र्झुे सबुह 11 बजे से िार् के ५ बजे तक हुई बातचीत र्ें िरुू तीन िभुालषए बििने पडे क्योंलक र्झुे

स्थानीय भाषा नहीं आती थी और संघों के नेताओ ंको अंग्रेजी या लहिंी नहीं आती थी लजसे र्ैं जानता था"। 

सर्ाधान खोजने र्ें र्लुश्कि था क्योंलक संघ के नेता सभी कर्ाचाररओ ंके एजेंसी के साथ अिग-अिग 

लनजी रोज़गार सर्झौतों पर हस्ताक्षर करन ेको तैयार नहीं थे, जो एस २  एजेंसी की एक संस्थान पालिसी 

थी। यलूनयन नेता चाहते थे लक र्झुे यह गारंटी भी िेना चालहए लक कोई भी र्ौजिूा कर्ाचारी नहीं हटाया 

जाएगा, जो र्ैं सहर्त नहीं हो सकताथा । इसके अिावा, अनबंुध र्ें िो ितें थी, एक अनिुासनहीनता को 

हटाने से संबंलधत और िसूरी लक यलि आवश्यक हो आवश्यकता से अलतररि कर्ाचाररयों र्ें से कुछ को 

िहर र्ें एजेंसी के िसूरे संस्थानों र्ें स्थानांतररत लकया जाना चालहए, । र्ैं इससे भी सहर्त नहीं था, क्योंलक 

रे्रे पास ऐसा कोई अलधकार नहीं था”, लनिेिक ने कहा। 

यह गलतरोध3 घंटे तक जारी रहा । िोपहर 2 बजे रे्रे कायाािय के सहायक ने र्झुे के भोजन के लिए याि 

लििाया। र्ैंने उस ेइतंजार करन ेको कहा। िार् 3 बजे उसने लफर से पछूा और कायाािय र्ें ही का भोजन 

की व्यवस्था कर िी। 4 बजे संघ के नेताओ ंने र्झुसे िोपहर के भोजन के लिए अनरुोध लकया। िार् 5 बज े

उन्होंन ेलफर से पछूा। र्ैंने पछूा लक क्या उन्होंन ेभोजन कर लिया था। उन्होंन ेसकारात्र्क जवाब लिया। 5.30 

बजे उन्होंन ेलफर से अनरुोध लकया।र्ैं ने कुछ उिास हो कर पछूा “चािीस कर्ाचाररओ ंने, लजन्होंने 6 साि 

तक संस्थान की सेवा की है, िोपहर का भोजन नहीं लिया है, और आप,जो उन सभी का प्रलतलनलधत्व करने 

का करते हैं, िोपहर का भोजन िे चकेु हैं? यह भोजन र्झुसे लनगिा नहीं जायेगा। र्झुे खेि ह ैर्ैं यह नहीं 

कर पाउाँगा"लनिेिक ने कहा। 

िार् 6 बजे सभी 4 नेताओनें झकुते हुए कहा, "हर् सभी बातों पर आपसे सहर्त हैं हर्ें आप पर भरोसा 

ह ैलक आप लकसी का अलहत नहीं होने िेंगे, िेलकन एक अनरुोध करना चाहते हैं। कृपया श्रलर्कों से लर्िें 
और उन्हें बताएं लक एस २ एजेंसी प्रस्तालवत र्ानविलि र्ें कर्ी करन ेके लिए उन्हें बखाास्त नहीं करेगी 

।सभी कर्ाचारी व्यलिगत सर्झौतों पर भी हस्ताक्षर करेंगे। र्आुवज ेर्ें 50% वलृि की र्ांग भी नहीं होगी। 

उन सभी को आप पर लवश्वास ह।ै कृपया लकसी भी प्रिासलनक स्टाफ को नहीं बताएं। और िंच िें"।  

“र्ैं श्रलर्कों से लर्िने पर सहर्त हो गया िेलकन नेताओ ंको यह स्पि कर लिया लक र्ैं केवि एस २ एजेंसी

से अनरुोध करूाँ गा लक ऐसा न करें" लनिेिक ने कहा। 



अगिे लिन सबुह 8 बज े(9 बज ेकायाािय खिुने से पहि)े सभी िोग संस्थान के लपछिे भाग र्ें बने नए 

डाइलनंग हॉि के िीषा ति पर इकटे्ठ हुए । प्रत्येक ने व्यलिगत सर्झौतों पर हस्ताक्षर लकए, सरुक्षा पासलिया, 

चाय का एक प्यािा भी और संस्थान कायाािय खोिन ेपर 9 बजे ड्यटूी िरुू लकया। 

"गोलियों और बंिकूों के र्कुाबिे एक भोजन त्यागन ेलक िलि का र्झु ेकभी एहसास नहींथा। िेलकन अब 

कल्पना कर सकता ह ाँ लक गांधीजी के "अनिन" की िलि का, लजसन ेभारत की स्वतंत्रता र्ें अछुण्य 

योगिान लिया था।“ लनिेिक ने बात सर्ाप्त की। 

िेखक नेपछूा:“क्या आज की भारतीय पररलस्थलतयों र्ें अनिन उपयोगी/ कारगर हलथयार रह गया है?” 

लनिेिक र्सु्कुराए और बोिे :"आप ही बताए"। 



11. पोपट भाई

कुछ ििक पहि ेर्ैं बैंक के स्टाफ कॉिेज र्ें कार् कर रहा था। वेतन आरार् से रहने के लिए ठीकठाक था। 

हर् धारा 88 सी (अब 88) के तहत आयकर को कर् करन ेके लिए पीपीएफ और एनएससी र्ें लनवेि 

करते थे । हर्ारा कायाािय 5 वीं रं्लजि पर था और तहखाने र्ें प्रिासलनक कायाािय था। लपं्रलसपि का 

कायाािय पहिी रं्लजि पर था। 

र्ाचा के अंत (िायि 28 र्ाचा) र्ैं एक लिन र्झु ेकार् से तहखाने र्ें जाना पडा। प्रिासलनक अलधकारी, श्री 

वैभव, (लजन्होंने हर्ें एक बहुत ही तेज इसंान के रूप र्ें प्रभालवत नहीं लकया था और हर् हसंी हसंी र्ें उन्हें 

पोपट कहते थे) र्झुे िेखा और पछूा लक रे्री बचत इतनी कर् क्यों है और र्ैं इतना अलधक आयकर क्यों 

चकुा रहा ह ाँ (िगभग 40%)? हर्ारे बीच लनम्नलिलखत लििचस्प बातचीत हुई”- 

र्ैं  :र्ैं अलधक बचत कैसे कर सकता ह ?ं बहुत र्लुश्कि से तो र्ैं 3,000/- रुपय े(रे्रा एक र्हीने का 

वेतन) को बचा पाता ह ाँ।  

पोपट:डॉ साहबे यह बहुत कर् ह।ै आपको अलधक नहीं तो कर् से कर् 10,000/- रुपये बचान ेचालहए। 

र्ैं : र्ैं यह कैसे कर सकता ह ाँ? र्ैं अपन ेखचों को और अलधक कटौती नहीं कर सकता। 

पोपट:नहीं, नहीं, नहीं, आपको खचा र्ें कटौती करन ेकी ज़रूरत नहीं ह।ै 

र्ैं :(आश्चया) तो र्ैं कैसे बचा सकता ह ाँ? 

पोपट: क्या आप जानते हैं लक हर्ारे बैंक एनएससी (NSC) पर ऋण िेता ह?ै 

र्ैं : हााँ, िेलकन र्झुे इससे क्या िेना िेना? र्झुे इससे िाभ क्या ह?ै 

पोपट:आप जानते हैं लक आप अपने एनएससी के 90% तक 12% धयाज पर कर्ाचारी ऋण प्राप्त कर 

सकते हैं? 

र्ैं  :िेलकन र्झुे एनएससी पर केवि 12% लर्िता है, िाभ क्या हIै 

पोपट:यलि आप अपने 3,000/- रुपय े के एनएससी पर 90% ऋण प्राप्त कर सकते हैं, जो हुआ रु 

2,700/--I इस पर आपको 40% की आयकर छूट लर्िती है, जो हुआ 1,080/- रुपये। 

आपका क्या कहना ह?ै हर् िाभ 50-50 िेयर करेंगेI 

र्ैं  :िेलकन ऋण िेने र्ें परेिानी बहुत हIै 

पोपट:क्यों? र्ैं आपको फॉर्ा िेता ह ाँ, आप इसे भर िे। प्रधानाचाया पहिी रं्लजि पर ह।ै वह आज ही 

हस्ताक्षर कर सकतेहैं ।

र्ैं :िेलकन र्झुे एनएससीसी खरीिन ेके लिए पोस्ट ऑलफस जाना होगा। कक्षाओ ंकक्षाओ ंर्ें व्यस्तता 

के कारण र्झुे ऐसा करन ेका सर्य नहीं ह ै

पोपट:कोई बात नहीं, रे्री पत्नी एनएससी एजेंट ह।ै वह कि आपको एनएससी िे सकती ह।ै 

र्ैं  :ठीक ह।ै 



उसने र्झुे ऋण प्रपत्र (loan form) लिया। र्ैंने उस पर  हस्ताक्षररत लकय ेऔर कक्षा र्ें चिा गया। वैभव 

ने अन्य लववरणों को परूा लकया, प्रधानाचाया हस्ताक्षर कराय ेऔर अगिे लिन िार् को उन्होंन ेर्झु े2,700 

/-रुपये का एनएससी िेकर कुछ उम्र्ीिों के साथ र्झु े िेखा। र्ैंने उस े500/- रुपये और धन्यवाि लिया। 

पोपट:"डॉ साहबे, क्या एक ही बार खेलिएगा?" 

र्ैं  :क्या र्तिब? 

पोपट:आज केवि 29 र्ाचा ह।ै साि के अंत होने र्ें िो लिन अभी भी बचे हैं। 

र्ैं अपन ेहाँसी नहीं रोक सका और उस ेलफर से धन्यवाि लिया। र्न ही र्न र्सु्कराते हुए र्झुे एहसास हुआ 

लक "पोपटभाई एक र्खूा नहीं था, जैसा हर्ने उनके बारे र्ें सोचा था"। 

कुछ सवाि भी लिर्ाग र्ें कौंधे। अगर परेू साि इस खेि को खेिता तो लकतनी बचत होती?? क्या वह 

बचत सािभर के आयकर से भी अलधक होती? क्या होगा अगर िसूरों भी यही गेर् खेिें? इस तरह के 

अन्य लकतन ेगेर् खेिे जा रहें हैं िेि र्ें हैं? और एक जखझोर िेन ेवािा सवाि आलखर आयकर िासन का 

उद्देश्य क्या हैं? 



12. एक त्िररत सचूिा प्रणाली

डॉ। अलश्वनी कुर्ार को वालणलज्यक लवभाग के उप र्हाप्रबंधक (डीजीएर्) द्वारा कंप्यटूर आधाररत प्रबंधन 

सचूना प्रणािी (एर्आईएस) लवकलसत करन ेका काया सौंपा गया। लवभाग उस सर्यतक रै्नअुि लसस्टर् 

पर कार्  रहा था। अपनी प्रबंधन लिक्षा सर्ाप्त करके डॉ कुर्ार कुछ ही लिन पहिे उस लवभाग र्ें िौटे थे। 

एक यवुा सहकर्ी, जो डॉ कुर्ार को पहि ेसे जानते थे, र्जालकए िहजे र्ें कहा थे "आप यहां एक प्रभावी 

कंप्यटूर आधाररत सचूना प्रणािी नहीं लडजाइन कर सकते हैं" । डॉ। कुर्ार इस र्जाक को ठीक से सर्झ 

नहीं सके, जब तक लक उनको खिु इसका अनभुव नहीं हुआ । 

इस र्िू कंपनी ने कुछ साि पहिे एक अन्य कंपनी का अलधग्रहण लकया था। उसरे् सभी स्तरों और कायों 

पर सभी प्रकार के िेनिेन, प्रििान इत्यालिके डेटा/ ररकॉडा करन ेकी एक बहुत ही औपचाररक प्रणािी थी,  

जो उस ेउसकी  लब्रलटि सहयोगी कंपनी से लवस्ततृ लवस्तार के साथ लर्िी थी । र्िू कंपनी का रूसी सहयोग 

था और भाषा कलठनाइयों के कारण एक औपचाररक प्रणािी लवस्ततृ जानकारी नहीं लर्िी थी । सचूना 

प्रणािी बहुत अनौपचाररक और र्ौलखक थी।

एक श्री योगेि को अलधग्रहीत कंपनी के इिंौर संयंत्र से वररष्ठ वालणलज्यक इजंीलनयर के रूप र्ें स्थानांतररत 

लकया गया और उनकी लनयलुि र्ोटर लबक्री अनभुाग र्ें हुई जहााँ पहिे एक वालणलज्यक इजंीलनयर श्री रस्तोगी 

कायारत थे,जो डीजीएर् के अलतलवश्वसनीय सहायकहुआ करते थे। एक लिन डीजीएर् श्री योगेि को बुिाया 

और पछूा:- 

डीजीएर् :"लर्स्टर योगेि, लपछिे र्हीने र्ोटसा के आउटपटु (उत्पािन) क्या है? " 

श्री योगेि  :"सर, र्ैं फाइि िेखकर कर आपको बताता ह ाँ।" 

डीजीएर् :"यह क्या ह,ै आप नहीं जानते? र्ैं इसे बिााश्त नहीं कर सकता र्झुे त्वररत, जीवंत जानकारी 

वािी सचुना प्रणािी चालहए। श्री रस्तोगी को बुिाओ। " 

श्री रस्तोगी प्रवेि करते हैं

डीजीएर् :"श्री रस्तोगी, लपछिे र्हीने र्ोटसा की (उत्पािन) क्या है? " 

श्री रस्तोगी :(अपनी डायरी के पन्नों को बििकर िेखते हुए), "सर, 24 र्ोटर थे।" 

डीजीएन     :"श्री योगेि िेखें। र्झुे श्री रस्तोजी जैस ेकुिि  जीवंत कायाकारी चालहए। " 

श्री रस्तोगी के पास र्ें बैठे, डॉ कुर्ार ने िेखा, जो पेज श्री रस्तोगी िेख रह ेथे वह कोरा  था। श्री रस्तोगी के 

पास जानकारी हो भी कैसे सकती थी, जब वह अब र्ोटसा की लबक्री का कार् नहीं िेख रहे थे? 



डॉ कुर्ार ने कंप्यटूर आधाररत एर्आईएस लडजाइन करने के अपने प्रयासों को जारी रखा। कंपनी थर्ाि और 

पनलबजिी संयंत्र, र्ोटसा, लनयंत्रण और औद्योलगक के्रताओ ं(customers) के लिए अन्य उपकरण और 

अवयवों (components) की आपलूता करती थी। अवयव और अस्सेम्धिीज़ (assembilies) 

आकार और र्लू्य र्ें लभन्न लभन्न होती हैं, कुछ हजार रुपए से िेकर कुछ िाखों रुपए तक। उनकी सािाना 

आपलूता संख्या हजारों र्ें होती थी। डॉ कुर्ार ने कम्प्यटूर प्रोग्रार् तैयार लकए, जो उत्पािन लवभागों से आंकडों 

को संग्रह करके, प्रत्येक उत्पाि  की िरों से  क गुणा रके उसका रुपये र्ें र्लू्य लनकािता था। लफर उन्हें 

अिग अिग अकाउंट हडे र्ें बााँट कर, एक फॉर्ूािे से हर अकाउंट हडे का उस र्हीने का उत्पािन योग 

(total) लनकाि िेता था। साथ ही साथ वह एक और फॉर्ूािे से वषा के उस र्हीने तक का योग भी 

लनकाि िेता था। लफर र्ाहवार और संचयी उत्पािन के आंकडों को बजट के आंकडों के पास रख कर उनका 

लवचरण लवशे्लषण (variance analysis) भी करके अंलतर् ररपोटा एक र्ानक प्रारूप (standard 

format) र्ें कंप्यटूर से लपं्रट कर िेता था।  

कंप्यटूर प्रोग्रार् का परीक्षण करन ेके लिए उन्होंने एक कायािािा के फोररै्न (workshop foreman) 

से लपछिे र्हीने के लवलभन्न उपकरण और अवयवों के उत्पािन के आंकडे िेन ेके लिए कहा । फोररै्न ने 

पछूा, "कौन सा साहब?" डॉ कुर्ार थोडा आश्चयाचलकत हुए और पछूा, "क्या एक से अलधक आंकडे हैं?" 

फोररै्न ने उिर लिया, "हां साहब, आप वास्तलवक चाहते हैं या लजसकी हर् घोषणा करन ेवािे हैं? हर 

र्हीने हर् लपछिे र्हीने के उत्पािन की घोषणा करते हैं, जो जरूरी नहीं लक वास्तलवक ही हो"। डॉ कुर्ार 

थोडा लझझके लफर कहा "र्झुे वास्तलवक आंकडे िें"। जानकारी प्राप्त करन ेपर उन्होंने अंलतर् ररपोटा को परूा 

लकया और डीजीएर् को लपं्रट आउट लिया। 

डीजीएर् ररपोटा िेखन ेके बाि काफी नाराज हुए और डॉ कुर्ार को कहा: 

"क्या? लपछिे र्हीने की उपिलधध बजट का केवि 70% ह।ै र्ैं इसे कायाकारी लनिेिक के पास नहीं िे 

जा सकता वह र्झुे डाटेंगे। इसे कर् से कर् 90% बनाने के लिए कुछ करें "। 

डॉ कुर्ार डीजीएर् के अनरुोध से  परेिान थे। वे सोचने िगे जो कार् डीजीएर् करने को  कह रह ेहैं (लक  

हज़ारों उपकरणों और अवयवों के सलम्र्लित उत्पािन को बजट के पास िायाजाये) उस ेकंप्यटूर द्वारा कैसे 

लकया जा सकता है? रै्न्यअुि लसस्टर् र्ें यह सबचि रहा होगा, पर कंप्यटूर द्वारा यह हरेफेर करवाना उनकी 

सर्झ से परे था।

कोई आश्चया नहीं लक जब अलधग्रलहत कंपनी के एक नए र्हाप्रबंधक ने िासनभार संभािा, तो अलधकाररओ ं

को अपने पहिे भाषण र्ें ही उन्होंने कहा, "आप िोगों ने पहिे ही इतना उत्पािन घोलषत कर रखा है लक 

हर्ें वास्तलवक और घोलषत उत्पािन के बीच खाई भरन े के लिए एक परेू वषा को उत्पािन- अवकाि 

(production holiday) के रूप र्ें घोलषत करना होगा "। 



डॉ कुर्ार सोच रह ेथे त्वररत, जीवंत सूचना प्रणािी बनाने के लिए क्या क्या आवश्यक ह ै? 



13. शािाशी

भारत के एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान र्ें, अगिे 10 से 15 वषों के लिए एक योजना तैयार करन ेके लिए 

पररप्रेक्ष्य योजना (Perspective Planning) ग्रपुअभ्यास कररहा था। एक लिन चाय के क्िब र्ें, 

कुछ यवुा लजज्ञास ुसंकाय सिस्यों ने वहां बैठे वररष्ठ सहकलर्ायों से संस्थान के िैलक्षक गलतलवलधयों को आगे 

बढ़ाने के लिए  प्रबंधन करने के बारे र्ें अपन ेअनभुव / लवचार साझा करन ेके लिए कहा। वररष्ठ सहकलर्ायों 

र्ें से एक, प्रोफेसर लचिंबरर्, ने लनम्नलिलखत कहानी सुनाई। 

"िगभग २५ वषा पवूा र्ैं यह सर्झने के लिए इस संस्थान र्ें िालर्ि हुआ लक एक राष्िीय स्तर की संस्था 

कैसे बनाई जाती ह।ै र्ैंने भारत के एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान र्ें अध्ययन लकया था, जो पहिे से ही स्थालपत 

लकया था। वैसे ही िो अन्य संस्थान भी थे। उस सर्य रे्रा िैलक्षक संस्थानों र्ें एक लिक्षक  के रूप र्ें अपन े

पणूा भलवष्य लबताने र्ें  बहुत रूलच नहीं  थी, इस लिए र्ैं यहां प्रलतलनयलुि पर आया था । यहां आन ेपर र्ैंने 

िेखा लक इस तरह के लिक्षा संसथानो र्ें भी उद्योग जगत केहर काया ह;ै लवपणन (प्िेसर्ेंट), लवि (धन प्राप्त 

करना और उनका उपयोग करना), र्ानव संसाधन प्रबंधन (संकाय और कर्ाचारी), संचािन (पीजीपी और 

अन्य कायाक्रर् चिाना), पररयोजना प्रबंधन आलि ह।ै यहां आप लकसी भी एक या अलधक कायों र्ें, उद्योग 

जगत ज्यािा िबाव के लबना, संिग्न हो सकते हैं। िो साि बाि र्ैंन ेस्थायी लनयुलिके लिए सहर्लत िी। 

र्ैं पीजीपी (MBA) के प्रथर् बैचको तीन  सत्रोंर्ें, तीन अिग-अिग लवषयों को पढ़ा रहा था; लबजनेस 

पॉलिसी (लजसे अब स्िैटेलजक रै्नेजर्ेंट कहा जाता ह)ै, प्रबंधन लनयंत्रण प्रणािी (रै्नेजर्ेंट कंिोि लसस्टर्) 

(लजसे आर् तौर पर लवि िेखांकन के्षत्र के लिक्षक पढ़ते हैं) और प्रबंधन र्ें पररवतान और रचनात्र्कता 

(सार्ान्यतःयह लवषय व्यवहार लवज्ञान के्षत्रके लिक्षकों द्वारा पढ़ाया जाता है)। र्झुे प्िेसर्ेंट की लजम्रे्िारी 

भी िी गई थी। हर्ारे लनिेिक हर्ें सर्य-सर्य पर लर्िते थे। एक लिन उन्होंने र्झुसे पछूा लक क्या र्झु ेलकसी 

भी कलठनाइयों का सार्ना करना पड रहा है? र्ैंन ेअपनी सर्स्या व्यि की "जब तक र्झु ेलवश्वास नहीं 

होता लक र्ैं जो लसखाता ह ं, वह लकया जा सकता है, र्झुे पढ़ना र्लुश्कि िगता है", लनिेिक र्सु्कराये और 

लसर लहिाकर पछूा इन िोनों चीज़ों र्ें क्या सम्बन्ध? र्ें अवाक् था। क्या लवश्वास के लबना भी लवषय पढ़ाय े

जा सकते हैं?"डॉ लचिंबरर् ने कहा। 

संकाय पररषि नेउन्हें अपने पहि ेपाठ्यक्रर् के लिए र्ार्ि ेसार्ग्री लवकलसत करने के लिए कहा। चूंलक 

िखनऊ र्ें कई कंपलनयां नहीं थीं, उन्होंन ेस्कूटसा इलंडया लिंडेड पर एक 3-पाटा केस स्टडी लवकलसत लकया 

था। प्रबंधन के अपन ेडॉक्टरेट पाठ्यक्रर् र्ें पढ़ाए लवषयों का लववेचन करन ेऔरअपने लवषय का  सालहत्य 

सर्ीक्षा करन ेपर वह िंग थे क्योंलक उन्हें कहीं भी स्कूटसा इलंडया कंपनी जैसी लस्थलत की व्याख्या नहीं लर्िी। 

“िलुनया र्ें लकसी भी कंपनी को सभी के्षत्रों र्ें कुप्रबंधनके बावजिू करीब 16 वषों तक घाटे र्ें चिते हुए 

र्ैंन ेनहीं िेखा/ सनुा था” उन्होंन ेकहा । 



संस्थान वेतन के लिए कें द्र सरकार पर लनभार कर रहा था। "िसूरे वषा र्ैं एक बार कक्षा र्ें लचल्िा पडा लक 

हर् भी स्कूटसा इलंडया की राह पर जा रह ेहैं " उन्होंने कहा। 

"र्झुे पता नहीं था लक इस सर्स्या को कैसे खत्र् लकया जाए, िेलकन इतना आश्वस्त था लक कोई रास्ता तो 

होना चालहए। क्या जो लवषय र्ैं पढ़ता ह ाँ उसरे् इसका कोई हि नहीं है? सौभाग्य से र्झुे “संस्थान के भलवष्य 

के लििा लनिेिसलर्लत (Committee on Future Directions) "  (जो संकाय सिस्यों की 

एक बैठक र्ें चाय के लिए इतंजार करते सर्य एक संकाय सिस्य द्वारा तत्काि सझुाव पर बनाई गई थी) 

के सिस्य के रूप र्ें एक ररपोटा तैयार करन ेका अवसर लर्िा। यह एक 84 पेज की ररपोटा थी, लजसरे् 12 

पषृ्ठ "रणनीलत तैयार करने" और 72 पषृ्ठ "रणनीलत के कायाान्वयन" लजसरे् लवषय पर थे। "बहुत भारी" 

होन ेके नाते सिस्यों को इसे पढ़न ेिायक नहीं सर्झा, क्योंलक कुछ सपुर लविेषज्ञ सिस्यों ने र्हससू लकया 

लक "पररप्रेक्ष्य योजना 1-2 पषृ्ठों से अलधक नहीं होनी चालहए"। हािांलक र्ैंन ेव्यवसाय नीलत के गंभीर छात्र 

के रूप र्ें वह ररपोटा तैयार की थी, और र्झु ेलवश्वास  था लक उसरे् लिए सझुाव प्रभावी तरीके से कार् करेंगे। 

" 

"िसूरे वषा के अंत तक र्झु ेअपोिो हॉलस्पटि एंटरप्राइज लिलर्टेड पर एक केस लिखना पडा। आवश्यक 

जानकारी संग्रह करके िौटने परर्ैं आश्वस्त हो  गया था लक हर्ें सरकारी खजाने पर लनभारता को कर् करन े

के लिए बढ़ना चालहए, "यलि अपोिो अपन ेआप से यह सब कर सकता है, तो हर् ऐसा क्यों नहीं कर 

सकते। आगे बढ़न ेके लिए बुलनयािी चनुोलतयााँ सभी संस्थानों के लिए सार्ान हैं। जब र्ैंन ेपाया लक 30 

जिुाई, 1988 को रं्त्रािय से चेक प्राप्त करन ेर्ें िेरी के कारण हर्ारे वेतन खाते र्ें पैसा नहीं आया, तब

र्झुे िगा लक सर्य खत्र् हो रहा ह"ै डॉ लचिंबरर् ने कहा।  

संस्थान िैिव  अवस्था र्ें था, िगभग चार साि परुाना। बहुत कर् संकाय सिस्य थे और छोटे, उधार / 

लकराए की बुलनयािी सलुवधाएं/ बुलनयािी ढांचा तैयार करन ेके लिए सरकारी धन आने र्ें लविम्ब होता था 

। लवलभन्न लवषयों के संकाय सिस्यों की सांख्या असंतुलित होने के कारण कुछ पर काया भार बहुत अलधक 

था तो कुछ पर बहुत कर् (जो उन्हें झगडों और किह र्ें संिग्न होन ेके लिए काफी सर्य िेता था)। 

"एक नए  लनिेिक ने अगस्त 1988 र्ें बागडोर संभािी । रे्रे कठोर िधिों “यह संस्थान पीजीपी 

(MBA) र्ें िालखिा 30 से 100 छात्र क्यों नहीं कर सकता है?” को झेिने के लिए उनकी  सहनिीिता 

की सराहना करता ह ।ं ईर्ानिारी से कहता ह ाँ लक अगर कोई संकाय सिस्य बार-बार र्झुसे ऐसा पीडािायक 

सवाि पछूता तो र्ैं लचढ जाता । पर उन्होंन ेइसे सहन लकया। िेलकन जनवरी 1989 की सर्ालप्त के अंत र्ें, 

उसके धैया ने भी जवाब िे लिया और उन्होंन ेएक संकाय पररषि की बैठक र्ें कहा लक “र्ैं इन्ह े(लचिंबरर्



को) पीजीपी अध्यक्ष के रूप र्ें लनयिु करन ेजा रहा ह ाँ, क्योंलक यही एकर्ात्र तरीका बचा ह ैइन्ह ेचपु कराने 

का", प्रोफेसर लचिंबरर् हाँसते हुए बोि े। 

अगिे कुछ लिनों के भीतर, नए पीजीपी अध्यक्ष की लनयुलि के लिए कायाािय का आिेि जारी हो गया, 

जो आर्तौर पर अपै्रि के र्ध्य र्ें लकया जाता था। 1 जिुाई, 1989 को, पीजीपी के 5 वें बैच र्ें 105 

छात्र थे, सार्ान्य 30-35 की बजाय। 

इसके लिए कई कार् परेू करने थे, वह भी र्ात्र ४-५ र्ाह के सर्य र्ें। कक्षा के कर्रे, लविेष(छोटी) कुलसायों 

को बढ़ाए गए बैच आकार को सर्ायोलजत करन ेके लिए लडज़ाइन कराना, छात्रावासों, भोजन की सलुवधा, 

कंप्यटूर कें द्र, अध्यापको की व्यवस्था इत्यालि। िेलकन अंत र्ें सब कुछ ठीक ठाक लनपट गया। अगिे वषा 

र्ात्र 25 लिनों र्ें एक 120 छात्रों की क्षर्ता वािे व्याख्यान कक्ष का लनर्ााण जीवन का अलत उपयोगी 

अनभुव ह।ै बढे हुए PGP बैच के बावजिू गलर्ायों और नौकरी, िोनों के प्िेसर्ेंट (summer and 

job placement) उम्र्ीि से अच्छे हुए। 

उपरोि कायों के अिावा कई अन्य पररवतान भी िाये गए। PGP की फीस  िलु्क का तका संगत रूप से 

रुपय े५००० प्रलत वषा से बढ़ा कर रुपय े१०६५० की गई, लजस से चाि ू(रलनंग) िागत कर् से कर् ५०% 

वसिू हो सके और सरकार पर गैर-योजना अनिुान लनभारता कर् होऔर यह सलुनलश्चत हो लक जब PGP 

बैच का आकार 180 पहुाँच जाय ेतो तो संस्थान को रं्त्रािय से लकसी भी गैर-योजना अनिुान की 

आवश्यकता नहो। ऐसा बाि र्ें  रं्त्रािय के अन्य संस्थानों को भी करना पडा। लनधााररत पसु्तकों को कर् 

नहीं लकया गया था िेलकन िौटाने आधार पर लिया गया तालक िागत एक साि के बजाये िो साि र्ें

लनकि ेऔर छात्रों पर भार न बढे। पीजीपी हॉस्टि की िागत को 800 रुपए प्रलत र्ाह  से घटा 300 रुपए 

प्रलत र्ाह कर लिया गया था और छात्रों से वास्तलवक िागत वसिू लक गई न लक १५० रुपये प्रलत र्ाह, जो 

पहि ेवसिू लक जाती थी। िीक्षांत व्यय के खचा को रं्त्रािय की अनिुान के र्ाध्यर् से लविपोषण के बजाय 

िीक्षांत सर्ारोह िलु्क की िरुुआत की गई थी। के PGP की क्षर्ता लवस्तार के लिए आवश्यक संसाधनों

का लवस्तार करन े/ जटुाने के लिए, लनयोिा (employer) कंपलनयों- के साथ परार्िा करके संस्थान र्ें 

पहिी बार प्िेसर्ेंट िलु्क  िरुू लकया गया, लजसे बाि र्ें अन्य, स्थालपत संसथान भी करन ेिगे। 

र्ाता-लपता और कंपलनयों के अिावा, अन्य लहतधारकों के योगिान र्ें भी वलृि हुई थी। संकाय पररषि ने 

स्वरे्व यह संकल्प लकया लक हर संकाय सिस्य हर साि कर् से कर् 2-3 पाठ्यक्रर् पढ़ाएगा, जो बाि र्ें

अन्य आईआईएर् र्ें भी एक लनयर् बन गया। कर्ाचाररयों की िागत को कर् करने के लिए पीजीपी र्ें 3 

गुना छात्र वलृि के बावजिू कर्ाचाररयों र्ें कोई वलृि नहीं हुई थी। सप्ताह र्ें 5 लिन के कक्षाओ ंबजाये, 

पीजीपी र्ें 6 लिन की कक्षाएं िरुू की गई,ं लजस से सर्यबिन (class schedules) को तका संगत 



बनाने और पीजीपी छात्रों को पढ़न ेऔर खेिने का पयााप्त सर्य लर्ि सके। कुछ नए अध्यापक भी संकाय 

सिस्यों र्ें िालर्ि हो गए, लजनर्ें से कुछ बाि र्ें तारे की तरह चर्के। 

यद्यलप PGP बैच का आकार बढ़ गया था, लकन्तु अब पंजीकरण के सर्य ही पसु्तकािय और पहचान 

पत्र जारी लकए जाने िगे जो लक पहि ेकई सप्ताह िे िेते थे। पंजीकरण िीघ्र करने के लिए पंजीकरण फॉर्ा 

16 पषृ्ठों से घटाकर 4 पषृ्ठों तक कर् लकया गया। पीजीपी के अगिे बैच से रै्नअुि भी लर्िने िगे । प्रविे 

के आरं्त्रण स्वीकृत के लिए फॉरे्टेड स्वीकाया फॉर्ा िरुू लकए गए थे और प्रतीक्षा सचूी र्ें रखा जाने की 

स्वीकृलत भी िरुू की गई थी। स्वीकृलत िलु्क को रुपए 100 / - से रु 500 /  बढ़ाया गया। पहिी बार 

लचपकाए गए नार्ों के साथ साइक्िोलस्टिेड प्रवेि के आरं्त्रण पत्र के बजाय कंप्यटूर द्वारा लपं्रटेड व्यलिगत 

आरं्त्रण पत्र को भेजा गया था। 

कई  और अप्रत्यालित चीजें भी हुई।ं पाठ्यक्रर् की सार्ग्री साईक्िोइस्टाइलिंग के बजाये ज़ेरॉलक्संग से होने 

िगी, जो पठन सार्ग्री की िागत और प्रोग्रार् ऑलफस का भार कर् करन ेके उद्देश्य से लकया गया था। 

कंप्यटूर पीजीपी कायाािय र्ें और बाि र्ें अन्य कायााियों र्ें उपयोग र्ें िाये जाने िगे। डेटा एंिी ऑपरेटर 

िेने के बजाय, सलचवीय स्टाफ को टाइलपंग के बजाय कंप्यटूर पर काया करन ेके लिए प्रोत्साहन िुरू लकय े

गए। संकाय सिस्यों को अगिे साि से लनजी कंप्यटूर भी लर्िे। िो साि बाि जब PGP बैच पास हो कर 

लनकिा, तो अलधकांि कर्ाचाररयों को पिोन्नलत या लविेष वेतन वलृि लर्िी। सधुार के साथ-साथ, संकाय 

के बीच झगडे और किह भी कर् हो गए ।

बढ़ी हुई PGP बैच के आकार से प्रसन्न रं्त्रािय ने पररसर के लनर्ााण को परूा करन ेके लिए पयााप्त धन 

जारी लकया और संस्थान PGP की सातवी बैच से 120 छात्रों के बैच के आकार के लिए नए बनाए गए 

पररसर र्ें पहुाँच गया । यह सब बहुत संतुलििायक था, हािांलक लिन र्ें 18-20 घंटों तक कार् करनेसे रे्री 

चयापचयप्रणािी (metabolic  system) गंभीर रूप सेक्षलतग्रस्त हो गयी थी और वषा के अंत तक 

र्ैं लनलष्क्रय हो कर लबस्तर से िग िाया था।

एक लिन थोडे परेिान लनिेिक ने डॉ लचिंबरर् को फोन लकया "आप रे्रे लिए सर्स्या पैिा कर रह ेहैं। क्या 

र्ैंन ेआपको नहीं कहा था लक आप PGP  प्रवेि र्ें वलृि नहीं करें? अब आप ही एजी ऑलफस (AG 

Office) के ऑलडटर (जो 5 साि के व्यापक िेखापरीक्षाके लिए आय ेथे) के प्रश्नों  का उिर िें, जो 

कह रह ेहैं लक हर्ारा प्िेसर्ेंट ठीक है, हर्न े5 वें साि र्ें छात्रों संख्या 30 से बढाकर सफितापवूाक 100 

से अलधक कर िी है, और पछूते ह ैलक हर् इसे पहि ेक्यों नहीं लकया? 

अपन ेअथक प्रयासों की प्रिंसा के इस तरीके से डॉ लचिंबरर् आहत भी हुए और कु्रि  भी। िेलकन िसूरे 

ही क्षण उन्हें लवचार आया लक आलखर १०-१५ सािों से भी पहिे स्थालपत िधधप्रलतलष्ठत संस्थान PGP 

प्रवेि र्ें एक सीट की भी बढ़ोतरी क्यों नहीं कर पा रह ेहैं? 



14. आम के आम गुठली के दाम: (वलखिा एक प्रिांधि केस का)

र्ैं सार्ररक प्रबंधन (स्िेटेलजक रै्नेजर्ेंट)पर अपन ेपाठ्यक्रर् के लिए लविय और अलधग्रहण (र्जार एंड 

एक्वीजीिनपर) लवषय पर पठन सार्ग्री लवकलसत करने का अवसर तिाि रहा था। इस प्रकार का अनभुव 

करन ेवािी भारतीय कंपलनयां इसके लिए रे्रे अनरुोध का जवाब नहीं िे रही थीं। 

सन1991 र्ें, र्झुेयरूो-इलंडया एक्सचेंज कायाक्रर् के तहत ESADE (स्पेन का एक िीषा प्रबंधन स्कूि) 

बालसािोना भेजा गया। इस यात्रा के एक भाग के रूप र्ें, र्झु े चार "िीमार" अस्पतािों के लविय पर 

केस स्टडी लवकलसत करने अवसर लर्िा। जो लविय के िगभग 5 वषों र्ें ओिंलपक रेफरि अस्पताि के 

रूप र्ें उभरा। अध्ययन ने सफितापवूाक लविय प्रबंधन र्ें रोचक अंतर्दालि प्रिान की, खासकर लविय पश्चात ्
एकीकरण के र्दु्दों पर। यह रे्रा पहला अांतरााष्ट्रीय केस अध्ययन था। 

अध्ययन को बै्रटास्िावा (Bratislava, Slovakia) र्ें WACRA (वल्डा एसोलसएिन फॉर केस 

ररसचा एंड एप्िीकेिन) इटंरनेिनि कॉन्फ्ें स के लिए स्वीकार लकया गया , लजसन ेर्झुे पहले  अांतरराष्ट्रीय 

सम्मेलि र्ें भाग िेने का अवसर लिया।

केस स्टडी की सार्ग्री को अंलतर् रूप िेन ेके लिए, र्ैंन ेअपन ेलिक्षण नोट लिखने का लवचार लकया। र्ैंने 

इस उद्देश्य के लिए प्रासंलगक र्दु्दों की पहचान करने के लिए ESADE की िाइबे्ररी र्ें खोज की, िेलकन 

यह सर्झ गया लक इस र्ार्िे र्ें प्रबंधकीय काया और चनुौलतयों के बाि लविय एकीकरण से जडेु हुए र्दु्दे 

उस सर्य तक सालहत्य र्ें गहराई तक िोध नहीं लकये गए थे।रे्रे  अध्ययन िोध ने इस कर्ी को परूा कर 

लिया और वशक्षण पत्र एक शोध पत्र के रूप र्ें उभरा। लजसे एर्डीआई, गुडगांव र्ें एसोलसएिन ऑफ़ 

इलण्डयन रै्नेजर्ेंट स्कूल्स (AIMS)के छठे वालषाक सम्रे्िन र्ें प्रथतुत और प्रकावशत लकया गया। 

संयोग से, यह र्झुे पहली िार एक पवूी यरूोपीय िेि (स्िोवालकया) का अनभुव करन ेका र्ौका भी था 

एक और छोटे खबूसरूत यरूोपीय िेि, ऑवथरया (लजसे र्ैंन ेनहीं िेखा था) को भी िेखन ेका अवसर लर्िा 

एम्स्टडार् (जहााँ तक भारत से सीधी उडान थी) से बै्रटास्िावाके लिए सीधा सडक र्ागा लवयना होकर ही 

था।

केस स्टडी को ठीक से सर्झने के लिए लविय और अलधग्रहण लवषय के लवलभन्न पहिुओ ंके सालहत्य की 

पहचान तथा उसके लिए आवश्यक पठन सार्ग्री संग्रह करन ेर्ें ESADE पसु्तकािय की स्कैलनंग इकाई 

ने सहायता की। इस प्रलक्रया ने एर्बीए छात्रों के लिए लवषय पर एक पाठ्यक्रर्   का अवसर लिया। र्ैंन े

ESADE के संकाय के साथ परार्िा से पाठ्यक्रर् की रूपरेखा को अंलतर् रूप लिया और रे्रे अपने 

पसु्तकािय र्ें र्ौजिू न होने वािे प्रासंलगक पाठ्यक्रर् सार्लग्रयों को एकलत्रत लकया और इस प्रकार1993-

94 र्ें िेि र्ें पहली िार पीजीपी छात्रों के लिए यह पाठ्यक्रर् िरुू करना संभव हुआ।  



इन अनभुवों को एक साथ लर्िकर संस्थान र्ें लविय और अलधग्रहण लवषय पर पहले प्रिांधि विकास 

कायाक्रम को लडजाइन और िॉन्च करन र्ें भी र्िि लर्िी। यह कायाक्रर् भारत र्ें लविय और अलधग्रहण

की िहर बनने के पाांच िषों पहले हुआ था । 

WACRA सम्रे्िन र्ें भाग िेने के िौरान र्ैंने भारत र्ेंभी एक वैसा ही अांतरराष्ट्रीय सम्मेलि आयोलजत 

करन ेकी संभावना का पता करन ेका प्रयत्न लकया। आयोजक सहर्त लिखे और उन्होंन ेर्झुे प्रस्ताव भेजन े

के लिए कहा। वापस आने पर र्ैंन ेसोचना िरुू लकया यलि सम्रे्िन हुआ, तो आईआईएर्एि की ओर से 

कौन कौन संकाय सिस्य इस र्ें योगिान कर पाएंगे। उस सर्य इक्का िकु्का िोग ही केस स्टडी लिख रह े

थे।

सौभाग्य से र्ैं उस वषा (1993-94) पीजीपी के तीनों सत्रों र्ेंपढ़ा रहा था । र्ैंन ेपीजीपी छात्रों के साथ  

केस स्टडी लिखने की संभावना का पता िगाया। उनर्ें से 40 छात्रों ने स्वेच्छा से ५-५ के ग्रपु र्ें केस 

स्टडी लिखना िरुू लकया और वषा के अंत र्ें 8 केस स्टडी सार्न ेआई। सम्रे्िन तो फिीभतू नहीं हुआ, 

िेलकन संस्थान की पहली केस थटडी श्ररांखला (छात्रों, रे्रे और अन्य संकाय सिस्य के केस स्टडीज के 

साथ) िरुू हुई लजसे उस साि के िीक्षांत सर्ारोह के लिन कें द्रीय र्ानव संसाधन लवकास रं्त्री द्वारा जारी 

लकया गया।

सम्रे्िन की तैयारी के एक भाग के रूप र्ें, र्ैंन ेभारत र्ें प्रबंधन स्कूिों के संकाय सिस्यों द्वारा केस स्टडीज

के उपयोग और िेखन का एक सवेक्षण का आयोजन लकया था। छात्रों के िेखन के अनभुव पर एक अन्य 

पत्र भी लवकलसत लकया गया। WACRA के अगिे वालषाक सम्रे्िन र्ें इन दोिों पत्रों को प्रस्तुलत के 

लिए स्वीकार लकया गया।

केस स्टडीज के परीक्षण के लिए, सार्ररक प्रबंधन (स्िेटेलजक रै्नेजर्ेंट) पर एक प्रबंधन लवकास कायाक्रर् 

(एर्डीपी) प्रायोलजत लकया गया लजसका िीषाक था"भलवष्य को आकार  िनेा"। यह संस्थान र्ें सार्ररक 
प्रबंधन पर यह पहला एर्डीपी था। संस्थान ने अल्प संसाधनों और बुलनयािी ढांचे के बावजिू स्िेटेलजक 

रै्नेजर्ेंट पर एर्डीपी का संचािन जारी रखा। 

चूंलक छात्रों द्वारा लिखी केस स्टडीजकी प्रलतयां उपिधध थीं और र्ैंने उनके प्रकािन की कोलिि करन ेका 

वािा लकया था, इसलिए र्ैंने छात्रों द्वारा लिखी 5 केस स्टडीज के साथ 1981-94 लिखे गए अपन े१८

केस स्टडीजको लर्िाकर, सार्ररक प्रबंधन प्रलक्रया के लवषयों के क्रर् र्ें उन्हें व्यवलस्थत लकया, और पसु्तक 

की एक र्ास्टर कॉपी बनाई । केस स्टडीज के सेट र्ैंन ेअपन ेसहयोलगयों को लिखाए। उन्होंन ेसझुाव लिया 
उस ेएक पसु्तक के रूप र्ें प्रकालित लकया जाना चालहए। इस प्रकार स्िेटेलजक रै्नेजर्ेंट पर पहली केस 

थटडीज पुथतक बनी जो 1996 र्ें प्रकालित हुई । 



उस र्ास्टर कॉपी को िेख कर AIMS के सलचव इतने प्रभालवत हुए लक उन्होंने रै्नेजर्ेंट टीचसा प्रोग्रार् 

(एमटीपी) के आंलिक लवि पोषण को रं्जरूी िेन ेका फैसिा लकया। इस प्रकार जनवरी 1996 र्ें 37 

प्रलतभालगओकंी ररकॉडा संख्या के साथ हर्ारे संस्थान र्ें पहला एर्टीपी आयोलजत हुआ, लजसे उस सर्य 

संसथान र्ें उपिधध केवि २० प्रलतभालगओ ं की ही व्यवस्था र्ें लकसी तरह से सर्ायोलजत 

(accommodate) लकया गया था।  

इस लिक्षक कायाक्रर् के अंत र्ें, प्रलतभागी (लजनर्ें से कई वररष्ठ संकाय सिस्य थे, 37 र्ें से 30 रीडर और 

प्रोफेसर थे), पढ़न ेकी कॉिेलजएट प्रणािी से बहुत प्रभालवत हुए। उन्होंन ेएक लवनम्र अनरुोध लकया लक एक 

कर् िागत वािे रं्च का गठन होना चालहए जो उन्हें हर साि लर्िने और अपडेट करन ेका अवसर प्रिान 

कर सके। इस तरह सार्ररक प्रबंधन फोरर् (Strategic Management Forum ) नार्क रं्च का 

उिय हुआ, जो िेि र्ें अपनी तरह का पहला मांचथा। फोरर् का पहिा सम्र्िेन 1997 र्ें रे्रे अपने 

संस्थान र्ें लकया गया था, जो संस्थान का पहला राष्ट्रीय सम्मलेि था । 

सन 2001 र्ें, फोरर् ने IIMA, IIMB, IIMC IIML ने लवश्व व्यापार संगठन पर संयिु संगोष्ठी 
का आयोजन लकया। यह इन संस्थानों द्वारा पहली संयिु िैक्षलणक गलतलवलध थी । 

सन 2002 तक सहयोग की भाििा (आईआईएर् सर्हू के बाहर) िसूरे सरकारी /गैर सरकारी संस्थानों, 

जैस ेएर्डीआई गुडगांव, आईआईएफएर् भोपाि और एक्सएिआरआई जर्िेिपरु र्ें भी फैिने िगी थी 

और उन्होंन ेवालषाक सम्रे्िन आयोलजत लकये। साथही साथसन २००३ र्ें गोवा र्ें SMF के तत्वावधान र्ें

IIML, आईआईएफटी, टेरी गोवा और गोवा लवश्वलवद्यािय द्वारा लवश्व व्यापार संगठन पर संयिु संगोष्ठी 

का आयोजन लकया गया। अब तक, रं्च ने 19 सम्रे्िनों / सेलर्नार का आयोजन लकया ह ैलजसर्ें 700 

से अलधक िोध पत्र /केस स्टडीज प्रस्तुत लकए जा चकेु हैं। 

सन 2007 से रं्च के सम्रे्िन आईआईटी बॉम्बे और आईआईटी कानपरु र्ें भी होन ेिगे। तब से वालषाक 

सम्रे्िन के चयलनत िोध पत्र /केस स्टडीज वकतािों के रूप में प्रारम्भ हुए। IIML और अन्य संस्थानों 

के साथ सहयोग की भावना को िेखते हुए रं्त्रािय ने संयिु रूप से अनसंुधान का संचािन करने की 
अनरु्लत के साथ िडी रावश अिुसांधाि अिुदाि र्ें िी। इसके अंतगात आईआईएर् कोझीकोड के सहयोग 

से आईआईएर्एि ने िैविक प्रवतथपधाा विषय के लवलभन्न पहिओुपंर 5 संयिु सम्रे्िनों का आयोजन 

हुआ, लजससे 3 पसु्तकें  भी प्रकालित हुई। 

सन 2003 र्ें SMF ने 6 आईआईएर्, एक्सएिआरआई, एर्डीआई और आईआईएफटी के एक संघ 
के र्ाध्यर् से प्रबंधन लिक्षकों को थरेटेवजक मैिेजमेंट पढ़ािे के लिए लिलक्षत करने के लिए एमटीपी नार् 

के एक ठोस कायाक्रर् प्रारम्भ करन ेका लनणाय लिया, लजसके अंतगात अब तक एक सप्ताह की अवलध वािे 



६७ कायाक्रर् आयोलजत लकये, लजसर्ेंरै्नेजर्ेंट स्कूिों के १७८९ संकाय सिस्यों ने भाग लिया।स्िेटेलजक 
रै्नेजर्ेंट लवषय पर यह  देश के सिसे िडे आयोजि रहा।

2010 र्ें, एसएमएफ का पहला अंतरााष्िीय सम्रे्िन आईआईएर् अहर्िाबाि र्ें आयोलजत लकया गया 

था।
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15. जाांच सचूी (चेक वलवथटांग) की शवि

भारत के एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान र्ें, उसके अगिे 10 से 15 वषों र्ें लवकास के लिए एक योजना 

तैयार करन ेके लिए पररप्रेक्ष्य योजना (Perspective Planning) का एक अभ्यास लकया जा रहा 

था। एक लिन चाय के क्िब र्ें कुछ यवुा लजज्ञास ुसंकाय सिस्यों ने वहां बैठे वररष्ठ सहकलर्ायों से संस्थान के 

िैलक्षक गलतलवलधयों को प्रोत्सालहत करने के काया का प्रबंधन करने के बारे र्ें अपने अनभुव / लवचार साझा 

करन ेके लिएकहा। वररष्ठ सहकलर्ायों र्ें से एक, प्रोफेसर लचिंबरर् ने संस्थान र्ें कुछ साि पहि ेर्ात्र 4 

र्हीन ेके सर्य र्ें प्रबंधन स्नातकोिर कायाक्रर् र्ें 3.5 गुना वलृि करन ेकी एक कहानी सनुाई (र्ज़ा िेने के 

लिए कहानी “िाबािी” पढ़ें)। प्रोफेसर नंिकुर्ार, एक अन्य वररष्ठ सहयोगी, ने यवुा सहयोलगयों के अनरुोध 

पर लनम्नलिलखत अनभुव सुनाया। 

"लवकास सचूी को तैयार करने और कायाालन्वत करन ेके लिए चेक सचूी तैयार करना एक र्हत्वपणूा प्रबंधन 

अस्त्र र्ाना जाता ह ैिेलकन यह लकतना िलििािी है, इसे प्रबंधन सालहत्य र्ें लविेष रूप से वलणात नहीं 

लकया गया ह।ै िायि सन1996 की गलर्ायों र्ें र्ैं संस्थान की बोडा बैठक र्ें भाग िे रहा था। संस्थान के

लवकास पर चचाा के एक सर्य, बोडा के अध्यक्ष ने एक संकाय सिस्य को िेखा, और पछूा लक “संस्थान 

पीजीपी प्रवेि की संख्या (जो िगभग 125 छात्र थे) को 180 तक नहीं बढ़ा रहा? " 

संकाय सिस्य ने लवनम्रता से कहा लक सवाि उससे नहीं बलल्क संस्थान के लनिेिक से पछूा जाना चालहए। 

अध्यक्ष ने लफर कहा, "लनिेिक का कहना ह ैलक संकाय पररषि (Faculty Council) का र्ानना ह ैलक

व्याख्यान कक्ष, संकाय संख्या आलि जैस ेलवलभन्न बाधाओ ंके र्द्देनजर प्रवेि की संख्या र्ें वलृि संभव नहीं 

ह।ै आप वतार्ान सलुवधाओ ंर्ें कर् से कर् 15-20 छात्र तो बढ़ा ही सकते हैं?" 

संकाय सिस्य ने कहा, "लनिेिक सही हो सकते ह ैलक संकाय पररषि ने लनणाय लिया ह ैलक संस्थान को एक 

और वषा का इतंजार करना चालहए तालक सभी आवश्यक बुलनयािी ढांचे को सवु्यवलस्थत लकया जा सके। 

िेलकन आप कृपया लनिेिक से पछूें लक क्या र्ैंन ेभी कभी ऐसा कहा ह।ै एक अध्यापक के रूप र्ें 15-20 

छात्रों को बढ़ाने के बारे र्ें रे्रा लवचार यह ह ैलक यह नहीं लकया जाना चालहए। हर्ारे पास साठ छात्रों के

लिए भी उलचत कक्षाएं नहीं हैं। व्याख्यान कक्ष र्ें एक पंलि र्ें 9 लवद्यालथायों के साथ, रे्री आवाज़ सातवीं 

पंलि तक भी नहीं पहुचंती। लकसी लबंि ुपर चचाा र्ें छात्रों को सलम्र्लित करन ेके लिए जब र्ैं र्ाइक्रोफोन 

हाथ र्ें लिए आगे और पीछे सातवें पंलि तक चिता ह ाँ तो उसका  तार टूट जाता ह।ै यलि छात्र र्झुे और 

एक-िसूरे की बात नहीं सनु पाते, तो वे कैसे केस विवध (case method ) से पढ़ पाएंगे? उसके लबना 

हर् छात्रों को लसखाने के बजाय उसका लिखावा कर रह ेहोंगे। िेलकन आप लनििेक से पलुिकर सकते हैं लक 

र्ैंन ेकभी भी साठ छात्रों की एक पणूा कक्षा बढ़ाने का कोई लवरोध नहीं लकया है, यद्यलप इससे अध्यापन 

भारर् ुझ पर ही सबस ेअलधक बढ़ेगा"। 
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"िेलकन लनिेिक का कहना ह ैलक यह संभव नहीं ह।ै संकाय पररषि ने लवद्यालथायोंकी संख्या180 तक करन े

के लिए िगभग 30 संकाय सिस्यों की अलनवायाता पर ज़ोर लिया ह ैहै"अध्यक्ष ने लफर कहा। 

 

संकाय सिस्य ने हसं कर कहा, "हर्ारे संस्थानने बहानेबाजीऔर यह बताने/ सर्झाने की लवलिि योग्यता 

और कुििता लवकलसत कर िी ह ैलक "कोई कार् कैसे िहीं वकया जा सकता ह”ै। अगर आप अगिे वषा 

फरवरी र्ें यही प्रश्न  लफर पछूेंगे तो उिर ऐसा ही कुछ होगा। हर् आपको बहुत अच्छी तरह सर्झा कर 

लवश्वास लििा िेंगे लक ऐसा क्यों नहीं हो सकता।“ 

 

अध्यक्ष से पछूा, "तो क्या लकया जाना चालहए?"  

 

संकाय सिस्य ने उिर लिया "संस्थान को अगिे िैक्षलणक वषा र्ें १८० छात्रों के प्रवेि के लिए आवश्यक 

प्रबंधों की सचूी बनाने की आज्ञा िेनी चालहए और प्रत्येक बोडा र्ीलटंग र्ें सबस ेपहिे इस र्खु्य एजेंडे पर 

चचाा करना चालहए लक क्या व्यवस्थाएं करनी बची हैं। संस्थान को अगिे लिसंबर र्ें बोडा की बैठक तक पलुि 

करनी होगी लक 180 छात्रों के प्रवेि के लिए सभी आवश्यक व्यवस्थाएं परूी कर िी गयी हैं।अगर यह 

लकया जाता है, तो संभावना ह ैलक अगि ेिैक्षलणक वषा से हर्ारे संस्थान र्ें180 छात्रों को प्रवेि लर्िे।‘ 

 

बोडा ने लनिेिक को ऐसा ही करन ेके लिए कहा। और चर्त्कार, आठ वषों के िम्बे अंतराि के बाि, अगिे 

वषा (जिुाई 1997) छात्रों की प्रविे संख्या180 थी। "र्झु ेकभी एहसास ही नहीं था लक प्रबंधन र्ें जांच 

सचूी तैयार करन ेऔर उपयोग करन ेर्ें इतनी िलिहोती ह।ै क्या आपिोगों को ह?ै ", डॉ नंिकुर्ार ने 

र्सु्कुराते हुए पछूा। 

 

यवुा संकाय सिस्ययह सब सुनकर हतप्रभ थे। क्या जांच सचूी बनाने से लवकास और वलृि हो सकती ह?ै 

यलि ऐसा ह ैतो संस्थान इसे आगे बढ़ाने के लिए क्यों तैयार नहीं करता है? इसे कैसे तैयार लकया जाए? क्या 

हर् रणनीलत प्रबंधन अवधारणाओ ंका उपयोग करके प्रवेि संख्या 120 से 180 तक  बढ़ाने के लिए 

जांच सचूी तैयार कर सकते हैं? लकस प्रकार यह सचूी "िाबािी" वािी कहानी से अिग होगी? कब प्रवेि 

संख्या से ज्यािा हो सकती है? ये सवाि उन सभी के र्न र्ें उठन ेिगे । 
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16. आांतररक वडजाइि (Interior Design) की शवि

"अरे, अरे र्झु पर नाराज़ र्त हो। यह रे्री संकाय पररषि और कर्ाचारी, वास्तुकार और इटंीररयर लडजाइनर 

हैं, जो इसके लिए लजम्रे्िार हैं। ज़्यािा से ज़्यािा आप र्झु ेउनकी बात र्ानने के लिए िोष िे सकते हो” 

आईएर्पी के लनिेिक डॉ तुषार पटेि ने पांच संस्थानों रे् अपन ेसर्कक्षों से कहा लजनरे् से एक एर्बीऐ 

प्रवेि र्ें ओबीसी कोटा आरक्षण के अंतगात 54% सीट बढाने के कारण बहुत अलधक उद्वेलित थे। 

आईएर्पी भारत सरकार के उन छह प्रबंध संस्थानों र्ें से एक था, लजन्हें जिुाई 2007 र्ें कुि सीटों र्ें  

54% की वलृि करन ेके लिए 3 साि का सर्य लिया गया था। आईएर्पी ने प्रथर् वषा र्ें ही सीटों की 

आवश्यक वलृि का 85% िक्ष्य परूा कर लिया था, जबलक अन्य संस्थानों र्ें 12-15% की वलृि हुई 

थी और अगिे िो वषों र्ें बाकी सीटें बढ़ानी थीं ।

डॉ पटेि ने कहा, "र्ाचा र्ें संकाय पररषि ने एर्बीऐ प्रवेि वलृि के र्दु्दे पर चचाा करन ेके लिए र्िुाकात 

की थी। र्ैं ऐसी बैठक र्ें भाग िेने के लिए भी अलनच्छुक था, िेलकन कुछ वररष्ठ सिस्यों के अनरुोध पर, 

र्ैं ऐसा करन ेके लिए सहर्त हो गया। हािांलक, र्ैंने िो चीजों को स्पि कर लिया था। पहिा, संकाय सिस्यों 

को कर् से कर् 3 पाठ्यक्रर्ों सर्तुल्य (equivalent) पढ़ाने के बाि िो अलतररि पाठ्यक्रर्ों को पढ़ाने 

के लिए भगुतान करन ेके बोडा ऑफ़ गवनासा के लनणाय  को केवि तभी िागू लकया जाएगा, जब एर्बीऐ 

प्रवेि बढ़ाया जाए। अलतररि भगुतान का र्दु्दा बोडा की रं्जरूी के लिए रे्रे द्वारा िरुू लकया गया था, क्योंलक 

एर्बीऐ र्ें ओबीसी कोटा से संबंलधत प्रवेि र्ें वलृि करने के लिए अध्यापकों की आवश्यकता को परूा करन े

के लिए संकाय सिस्यों की भारी कर्ी थी । िसूरे, प्रवेि वलृि के लिए आवश्यक बुलनयािी ढांचे की व्यवस्था 

के लिए र्झुे कर् से कर् 3-4 र्हीने का सर्य चालहए । "बैठक के अंत र्ें", उन्होंने कहा, "संकाय पररषि 

ने 60 छात्रों के एक और खंड (section) को बढ़ाने के लिए संकल्प लकया। हर्ें अगिे बैठक र्ें बोडा की 

भी रं्जरूी लर्ि गई। " 

बाि र्ें कुछ रोचक घटनाएं हुई।ं पहिा, भारत के सवोच्च न्यायािय ने 9 अपै्रि को ओबीसी कोटा आरक्षण 

र्दु्द ेको रं्जरूी िी थी। िेलकन किकिा हाईकोटा ने इसके कायाान्वयन पर रोक िगा िी । लनिेिकों ने एक 

िसूरे से बात की और यह लनणाय लिया गया लक चूाँलक अन्य उम्र्ीिवारों के लिए प्रवेि र्ें िेरी हो रही ह,ै 

इसलिए संस्थान लपछिे वषा (पवूा-ओबीसी कोटा वषा) की तरह ही प्रस्ताव भजे सकते हैं। "हर्ारे प्रवेि 

कर्ेटी ने तिनसुार 700 सार्ान्य श्रेणी के उम्र्ीिवारों को और इसी तरह अनसुलूचत जालत / अनसुलूचत 

जनजालत के छात्रों को लिए आरं्त्रण पत्र भेजा।   लकन्तु र्ाचा 2008 के स्नातक बैच के छात्रों को उत्कृि 

नौकरी पाने के कारण लपछिे वषा  की 140 स्वीकृलतओ ं के बजाय, सार्ान्य श्रेणी के छात्रों से 190 

स्वीकृलतयां प्राप्त हो गयीं "डॉ पटेि ने कहा।  साथ ही 3  डॉक्टरेट छात्र थे और 2 एर्बीए छात्र कायाक्रर् 

का पहिा साि िोहरा रह ेथे । 22% अनसुलूचत जालत / अनसुलूचत जनजालत के छात्र िेने थे । इस प्रकार, 
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235 सीटें सार्ान्य श्रेणी (अनारलक्षत) और अनसुलूचत जालत और अनसुूलचत जनजालत श्रेणी के िोगों से ही 

भर गयीं और लकसीको अब अस्वीकार नहीं लकया जा सकता था र्ई 2008 के अंत र्ें, किकिा उच्च 

न्यायािय ने भी ओबीसी कोटा आरक्षण को रं्जरूी िे िी। अब हर् एक अजीब लस्थलत र्ें फाँ स गए थे। 60 

सीटों की बढ़ोतरी के लिए एक और अनभुाग (section) बढ़ाने  के बाि भी ओबीसी उम्र्ीिवारों के लिए 

केवि 5 सीटें बची थीं। "हर्ने र्हसूस लकया लक कोई भी इस तथ्य को हिके र्ें नहीं िेगा, लक ओबीसी 

कोटा के नार् पर एक परेू अनभुाग की वलृि हुई ह,ै और ओबीसी  के केवि 5 उम्र्ीिवारों को प्रवेि लिया 

गया ह?ै" उन्होंन ेकहा। 

 
इसलिए तत्काि एक संकाय पररषि की बैठक को इस र्दु्दे को संबोलधत करन ेके लिए बुिाया गया। प्रवेि 

के हर पहिओु ं (अनभुागों की संख्या, हर अनभुाग र्ें सीटों की संख्या इत्यालि) पर लवचार लवर्िा हुआ 

और लकसी तरह 28 अलतररि सीटों को बढ़ाने का लनणाय लिया गया, लजससे ओबीसी उम्र्ीिवारों को कर् 

से कर् 33 सीटें लर्ि सके । एक जरूरी बोडा की बैठक भी बुिाई गई और 268 सीटों के लिए स्वीकृलत 

िी गई। इस प्रकार 60 के बजाये 88 सीटें बढ़ाने का लनणाय लिया गया। 

 

बोडा द्वारा उपरोि अनरु्ोिन के बाि लकन्ही अज्ञात कारणों के कारण, अन्य संस्थानों ने प्रतीक्षा सचूी से 

िालखिा जारी लकया (ऐसा अनभुव पहिी बार हुआ था)। िगभग 48 सार्ान्य उम्र्ीिवारों ने वहां जाने के 

लिए प्रवेि वापस िे लिया। आईएर्पी को परूी ओबीसी कोटा सचूी का प्रयोग करना पडा। िरअसि, उसने 

70 ओबीसी उम्र्ीिवारों को प्रवेि लिया  और इस प्रकार 27% ओबीसी आरक्षण कोटे के िक्ष्य का 85% 

पहिे वषा र्ें ही परूा कर लिया गया। कुि सीटों की 85% की वलृि के कारण, आईएर्पी को रं्त्रािय से 

आरक्षण के अंतगात अनिुान का िगभग 85%  पहिे वषा ही प्राप्त होने की आिा  थी, जबलक अन्य 

संस्थानों को सीटों की बढ़ोतरी के अनपुात र्ें, अथाात िगभग । 

 

"आपने अवश्य लकसी जाि ूकी छडी का उपयोग लकया होगा” एक लनिेिक बोिे "आप आवश्यक वलृि 

का 85% ऐसे कैसे सर्ायोलजत कर सकते हैं, जबलक आप िावा करते हैं लक आपके संस्थान र्ें अलधकतर् 

बाधाएं हैं और लवस्तार करने के लिए अलधक सर्य, प्रयास और धन की आवश्यकता ह?ै" 

 

"कोई जाि ूकी नहीं, बलल्क प्रबंधकीय छडी थी, थोडी िरूिलिाता, थोडा नवाचार (innovation), सर्ाज 

के लिए थोडी लचंता और थोडी लकस्र्त, ने यह सब लकया" डॉ पटेि ने र्सु्कुरा कर र्न ही र्न र्ें कहा। 

 

कहानी िेखक के एक प्रश्न  का उिर िेते हुए डॉ। पटेि ने कहा। " फरवरी 2004  जब र्ैं यहां आया था, 

तो संस्थान 2002 लिक्षण सत्र र्ें 60 छात्रों के प्रविे (1 अनभुाग र्ें) से 2003 लिक्षण सत्र र्ें 120 छात्रों 

(2 अनभुागों र्ें) छात्रों का प्रवेि बढ़ चकुा था लजसके के लिए रं्त्रािय से र्ांग की गई थी। िेलकन िभुााग्य 

से िसूरे चरण के लिए अपेलक्षत लनर्ााण र्ें काफी िेरी हुई थी। 120 छात्रों  के लिए आवश्यक िसूरा कक्षा 
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पररसर (सीआरसी II) केवि आधा बना था।  एक  छात्रावास लववालहत लवद्यालथायों के लिए बन रहा था । 

िेलकन चूाँलक कोई लववालहत छात्र नहीं था, इसलिए एक िो आवासों का कभी-कभी संस्थान के अलतलथ 

अध्यापकों के लिए उपयोग कर लिया जाता था। हािांलक अलधकांि अलतलथ लिक्षकों के रहन ेके लिए 

इस्तेर्ाि लकया जाता था। एक अलतलथ गहृ और िसूरा लववालहत छात्र छात्रावास भी बन रह ेथे। संस्थान धन 

के लिए परूी तरह से सरकार पर लनभार था, और धन नहीं आया था क्योंलक रं्त्रािय और संस्थानों के बीच 

गलतरोध था। र्ैंने वास्तुकारों (आलका टेक्टों) से व्याख्यान कक्ष संकुि II  (सीआरसी II) के 36 सीटों  वािे 

व्याख्यान कक्षों को 60 सीटों  वािे  और 60 सीटों  वािे व्याख्यान कक्षों   को 80-90 सीटरों र्ें बििने 

के लिए अनरुोध लकया। उन्होंने लफर से कार् लकया और 60 और 80 सीटों वािे व्याख्यान कक्षों  की 

योजना बनाई। इससे हर्ें तर्ार् कलठनाइओ ंके बावजिू तेजी से बढ़न ेर्ें र्िि लर्िी और र्ाचा 2005 र्ें 

जब १२० छात्रों का पहिा बैच पास हो कर लनकि रहा था तभी जिुाई र्ें 180 छात्रों का पहिा बैच प्रवेि 

कर रहा था । " 

 

र्ाचा 2004 र्ें  छात्रों के लिए अलतररि, अस्थायी  अध्ययन कक्ष व्यवस्था बनाने के लिए बोडा द्वारा 

लनधााररत/ अनरु्ोलित धन अध्ययन कक्ष संकुि II (class room complex II) को जल्िी परूा करके 

(उसके बनने की आिा जनवरी 2005 थी, िेलकन जिुाई 2004 तक ही तैयार कर लिया गया)  बचा 

लिया गया । अध्ययन कक्ष संकुि I (class room complex I)  र्ैं वहां पहिे से ही 60- 60 सीटों 

वािे िो कर्रे और 36- 36 वािे िो कर्रे थे। , कुि 120 छात्रों वािे बैच के लिए िरुूआती योजनाओ ं

60 सीटों वािे  कक्षों की संख्या 4 के बजाय 60 से अलधक सीटों वािे कक्षों की संख्या अब 6 थी। िो 

कक्षा के कर्रे वास्तव र्ें 80 छात्रों को सर्ायोलजत कर सकते थे । पहिे साि र्ें 280 लवद्यालथायों (2 * 

80 + 2 * 60) को सर्ायोलजत करन ेर्ें यह आसान था, साथ र्ें िो 60 सीटों वािे  और िो 36 छात्र 

लद्वतीय वषा के छात्रों के लिए उपिधध वगा के कर्रे थे। िोपहर र्ें िगभग सभी कक्षा के कर्रे िसूरे वषा के 

छात्रों के लिए उपिधध थे। लविेषज्ञ संकाय सिस्यों की एक बडी संख्या बाहर से आ रह ेथे । उडानें केवि 

िोपहर र्ें ही पहुचं गई ं लद्वतीय वैकलल्पक पाठ्यक्रर्ों के लिए वगा के कर्रों की उपिधधता, इस प्रकार, 

संकाय के बाहर लविेषज्ञों की सलुवधा के साथ अच्छी तरह से जडुी हुई ह।ै यह एक िर्ानाक लस्थलत पर काब ू

पाने र्ें र्िि की, जो उत्पन्न हो सकती थी , यलि ओबीसी कोटा लवद्यालथायों के लिए पहिे बढ़ाई गयी सीटें 

कर् हो जाती । 

 

लद्वतीय वषा (सन 2004) र्ें 120 छात्रों के लिए अलतररि, अस्थायी  अध्ययन कक्ष व्यवस्था बनाने के लिए 

बोडा द्वारा लनधााररत/ अनरु्ोलित धन, िो लववालहत छात्रावासों और गेस्ट हाउस को प्रस्तुत (furnish) करन े

के लिए इस्तेर्ाि लकया गया । िो इटंीररयर लडजाइनर लनयिु लकए गए, एक गेस्टहाउस के लिए और िसूरा  

िो लववालहत छात्रावासों को 2 अलतररि गेस्ट हाउस र्ें पररवलतात करन ेके लिए। उन्होंन ेउन्हें 2 िानिार 

द्वैअलधभोग (double occupancy)  गेस्ट हाउस र्ें पररवलतात कर लिया, लजससे सभी 3 अलतलथ घरों र्ें 

48 लबस्तरों उपिधध हो गए । लडजाइन इतना आकषाक था लक न केवि कर् िागत वािे फैकल्टी लवकास 
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कायाक्रर्ों के प्रलतभालगयों ने इसे पसंि लकया, बलल्क नौकरी िेन ेके लिए आने वािे आगंतुक भी िहर र्ें 

होटि की तुिना र्ें इन अलतलथ घरों र्ें  रहने के लिए अनरुोध करन ेिगे । 

 

"जब हर्ने एर्बीए र्ें प्रवेि 120 छात्रों से 180 छात्रों तक बढ़ाया तो हर्ें िो और छात्रावासों  की 

आवश्यकता हुई।  हर्ने एक छात्रावास र्ें  60 एकि अलधभोग (single occupancy) के कर्रे और  

िसूरे र्ें  42 द्व ैअलधभोग (double occupancy) आकार र्ें थोडा बडा  कर्रे (एक संिग्न िौचािय के 

साथ) बनाने के बारे र्ें सोचा, 2 व्यलियों को सर्ायोलजत करन ेके लिए। यह एक प्रयोग था। हर्ने िेखा था 

लक सभी एर्बीए छात्रों के छात्रावासों का उपयोग वषा र्ें केवि नौ र्हीने ही होता ह ैऔर वे 3 र्हीने के 

लिए खािी रहते हैं। हर्ने 42 कर्रों वािे छात्रावास को अलतलथ गहृ की तरह प्रस्तुत करन ेके बारे र्ें सोचा, 

तालक उन्हें गर्ी की छुरट्टओ ं  र्ें कर् िागत (cost)  वािे संकाय लवकास कायाक्रर् (faculty 

development programmes) के संचािन के लिए  भी उपयोग लकया जा सके। इस तरह प्रस्तुत करना 

इतना आकषाक था लक बोडा ने अगिे िो छात्रावासों (64 और 48 कर्रों वािे) को भी इसी तरीके से 

लनर्ााण करन ेकी अनरु्लत िी । एर्बीए छात्रों को यह इतन ेपसंि आय ेलक उन्होंन ेसंस्थान से अनरुोध लकया 

लक उन्हें एकि अलधभोग के बजाय द्वअैलधभोग (double occupancy)  र्ें रहन ेकी अनरु्लत िी जाए। 

बस इटंीररयर लडज़ाइन के र्ाध्यर् से, 2009 तक, हर्ें 212 (2 * 106) प्रलतभालगयों को गलर्ायों की छुरट्टओ ं 

र्ें एफडीपी / एर्डीपी के लिए अलतररि आवास लर्ि गया। लसलवि कार् के लिए कोई अलधक अलतररि 

अलधक िागत नहीं थी  (केवि प्रस्तुत िागत अलतररि थी), और एर्बीए छात्रों के अनरुोध पर छात्रावासों 

के अच्छा अलधभोग  िोहन (better utilization) करके, एर्बीए छात्रों के लिए 106 अलतररि  िैयाएाँ 

उपिधध हो गयीं । इसलिए, एर्बीए का प्रवेि बढ़ाने के लिए 85 छात्रों को सर्ायोलजत लकया जा सका 

ह,ै ओबीसी कोटा के अंतगात प्रवेि बढ़ा, लनयलर्त आधारभतू बुलनयािी सलुवधाओ ंके  बनने से पहि ेही। 

 

"र्झु ेइटंीररयर लडजाइन की िलि का एहसास कभी नहीं हुआ था, न ही इस तथ्य का लक बाधाएं और 

पयाावरण संबंधी खतरे एक अप्रत्ियालित  अवसर भी िे  सकते हैं। इससे हर्ें तेजी से बढ़न ेर्ें र्िि लर्िी 

। इसके अिावा, जब हर्ने लववालहत लवद्यालथायों के छात्रावास को आकषाक अलतलथ घर र्ें पररवलतात लकया, 

हर्ने प्रत्येक वषा िगभग 30 िाख रुपयों की बचत की जो अलतलथ संकायों के होटिों र्ें लनवास लिए और 

उनके पररवहन पर खचा होता  था। एक वषा की बचत उन्हें प्रस्तुत करन ेकी (furnishing) िागत के बराबर 

थी । इससे हर्ें एर्डीपी / एफडीपी को लनयलर्त आधारभतू संरचना के लबना भी संचािन र्ें र्िि लर्िी। 

तीन वषों र्ें, हर्ने एफडीपी र्ें नेततृ्व की लस्थलत हालसि की। िेलकन  एर्बीए छात्रावासों को आकषाक 

कायाकारी छात्रावास (executive hostel)  बनाने से हर्ें नयी / अलतररि धन की भी प्रालप्त हुई  । 

 

3 िाख की फीस के साथ 85 छात्रों से अलतररि 250 िाख रुपये (जो लक अगिे साि 500 िाख रुपय े

तक हो जायेंगे) लर्िेगा जबलक वलृि की िागत केवि 100 िाख रुपय ेथी। इसके अिावा संकाय द्वारा 

गर्ी की छुरट्टओ ं र्ें लजतने संभव हो उतन ेएर्डीपी / एफडीपी / सम्रे्िन आयोलजत करन ेके लिए अलतररि 

आवास का उपिधध हो गए थे । और सब से ऊपर हर् ओबीसी कोटा के अनसुार आवश्यक एर्बीए  सीटों 
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र्ें वलृि को पार करन ेर्ें िसूरे वषा सक्षर् थे, यहााँ की भौगोलिक लस्थलत  र्ें सार्ान्य रूप र्ें संभवतः 7-8 

साि िग जाते । " 

कहानी िेखक थोडे चलकत थे । "आईएर्पी की एर्बीए प्रवेि वलृि िर लकतनी थी? प्रवेि  र्ें वलृि कैसे 

हुई? क्या लवकास लसफा  केवि व्यलि लविेष की पसंि नापसंि पर लनभार ह ै ? क्या कोई सचेत रणनीलत 

थी? इस वलृि के कारण संस्थान को लर्िने वािे िाभ क्या थे? अलभनव सोच / आंतररक लडजाइन के 

कारण लकतना िाभ होता है? क्या इन सबका केवि धन के रूप र्ें र्लू्यांकन लकया जा सकता ह?ै डॉ 

पटेि द्वारा प्रयिु तथाकलथत प्रबंधकीय छडी क्या थी? " 
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17. एक प्रयोग

प्रबंधन संस्थान (आईएर्पी) भारत सरकार द्वारा छठी राष्िीय स्तर के प्रबंधन संस्थान के रूप र्ें स्थालपत 

लकया गया था। राज्य सरकार के सर्थान से कें द्र सरकार द्वारा परूी तरह से लवि पोलषत एक संस्थान स्वायि 

लनकाय के रूप र्ें बनाया गया था। िो व्याख्यान कक्षों र्ें सीटों की संख्या र्ें वलृि 60 से 79 के और िो 

अन्य 36 से 59, करन ेके बाि  संस्थान ने प्रलिक्षण कायाक्रर् के लिए एक बहुउपयोगी (multi-utility) 

छात्रावास का लनर्ााण करने का लनणाय लिया, लजसरे् एकि अलधभोग (single occupancy)  के कर्रों 

के लनर्ााण के बजाय, द्वैअलधभोग (double occupancy), आकार र्ें थोडा बडे कर्रों के लनर्ााण (एक 

संिग्न िौचािय के साथ) का फैसिा लकया गया था, एक किर् जो हर एक को उिझन र्ें डाि रहा  था  

कारण बताते हुए, लनिेिक ने कहा- 

"यह सब बहुत भ्रार्क था िेि के िलक्षण-पलश्चर् कोने र्ें र्खु्य भलूर् से िरू लस्थत  इस संस्थान र्ें प्रबंधन 

लवकास कायाक्रर्ों र्ें प्रायोजक कंपनी को उच्च यात्रा के खचों के कारण प्रलतभागी भेजने की िागत पंजीकरण 

िलु्क से िोगुनी होती ह।ै इसके अिावा, वाय ुसेवा भी बहुत सीलर्त और परेिान करन ेवािी थीं लकसी को 

एक छोटी अवलध के कायाक्रर् र्ें भाग िेने के लिए एक पणूा लिन आने र्ें और एक पणूा लिन वापस जाने  र्ें 

खचा करना पडता ह ै। रेि यात्राएं कई बार अलधक सर्य (औसत चौबीस घंटे) िगाती ह।ै इसलिए र्झु े

लवश्वास नहीं था लक क्षर्ता का उच्च उपयोग करके और खचा को ज्यािा कवर करके कम्पलनओ ंके उच्च

अलधकाररओ ंके लिए प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों र्ें बे्रक-पॉइटं पहुचंा जा सकता है । 

सौभाग्य से, हर्ारे संकाय लवकास कायाक्रर् (एफडीपी) तका संगत पंजीकरण िलु्क लनधाारण रणनीलत के 

कारण चिने िगे थे  । िेलकन िलु्क को बहुत कर् रखा जाना था, जो अन्य संस्थानों द्वारा आयोलजत 

प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों (MDP) का िगभग एक-चौथाई था। अभी भी क्षर्ता भरना र्लुश्कि था। इसके 

बाि, एक लवचार  हर्ारे लिर्ाग र्ें आया, द्वैअलधभोग (double occupancy), बहु उपयोगी छात्रावासों 

लनर्ााण  लजसे नौ र्हीने एर्बीए छात्र प्रयोग करेंगे और गलर्ाओ ंके तीन र्हीनों र्ें  इसका उपयोग संकाय 

लवकास कायाक्रर्ों और अन्य कायाक्रर्ों / गलतलवलधयों के लिए लकया जा सकता ह।ै " 

एर्बीए छात्रों के लिए एकि आवास छात्रावासों की तुिना र्ें इस तरह के छात्रावासों  की िागत 33% 

अलधक थी। िेलकन छात्रावास अब 3 र्हीने अलधक के लिए इस्तेर्ाि लकया जा सकता था। एफडीपी द्वारा 

प्राप्त िर िलु्क 18 गुना अलधक थी (एर्बीए के लिए 1000 रुपये प्रलतर्ाह पीएर् के र्कुाबिे डबि 

अलधभोग के आधार पर प्रलत प्रलतभागी प्रलत लिन 300 रुपये)। एक वषा र्ें 80 लिन (42 कर्रों र्ें) पर 

20% की प्रालप्त का र्तिब होगा लक रू 20.16 िाख (80 लिन * 600 प्रलत कर्रा * 42 कर्रे  *) । 

इस प्रकार यह 3 र्हीने र्ें एर्बीए िर पर 1.36 िाख की तुिना र्ें 21.16 िाख रुपये का िलु्क अलजात 

कर छात्रावास के लनर्ााण के लसलवि काया की िागत र्ें रु 120 िाख से रु 160 िाख (33% वलृि) का 
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अलतररि व्यय िो साि र्ें वसिू हो जाता। इसके अिावा, यलि इस अवलध के लकसी भाग र्ें  इसका उपयोग 

एर्डीपी (MDP) के लिए लकया, जाय े तो िलु्क िर एफडीपी से भी 3-4 गुना अलधक हो सकती ह।ै इस 

प्रकार लनर्ााण और प्रस्तुतीकरण (furnishing) पर  कुि अलतररि अनरु्ालनत व्यय 100 िाख आ रहा 

था था (ही कायाकारी प्रकार प्रस्तुत करन ेर्ें), जो एर्डीपी के लिए उपयोग लकए जाने पर वापस होन ेर्ें 

अलधकतर् 3 वषा और एफडीपी के लिए उपयोग लकए जाने पर वापस होन ेर्ें अलधकतर् 5 वषा िेता। 

 

संके्षप र्ें, संस्थान गर्ी के 3 र्हीनों के लिए एक छात्रावास (4-5 साि के सर्य र्ें िागत वापसी के साथ) 

अलतररि लर्ि रहा था, चाहे उसे एक एर्बीए छात्रावास कहा जाए या वह एफडीपी / एर्डीपी छात्रावास 

कहा जाये। 

 
छात्रावास को कायाकारी िैिी (executive style) र्ें प्रस्तुत (furnishing) करने के कारणों की व्याख्या 

करते हुए, लनिेिक ने कहा- 

 

"इसके कई कारण हैं। सबसे पहिे और सबस ेर्हत्वपणूा बात, र्ैंन ेहरे्िा बहुउपयोगी (multiutility) 

भवनों र्ें लवश्वास लकया ह।ै ये संपलि के अलधकतर् उपयोग र्ें र्िि करता है, िागत को कर् करन ेऔर उन्हें 

उन िैक्षलणक गलतलवलधयों के लिए उपयोगी बनाने र्ें र्िि करता है, जो लक र्हत्वपणूा ह ैिेलकन िंबी अवलध 

की नहीं होती और जो वास्तलवक िागत के आधार पर िलु्क नहीं ि ेसकती ह।ै र्ैं एर्डीपी के द्वारा सबस े

जल्िी और अलधक िागत वसिू कर सकता ह ाँ। एफडीपी र्ें िंबी अवलध और एर्बीए छात्रावास की िागत 

लनकिने र्ें बहुत अलधक  सर्य सर्य सकता ह।ै  

 

िसूरे, हर् एक बडे स्तर पर प्रर्खु सम्रे्िनों के आयोजन र्ें सफि हो रह ेहैं । िेलकन उसके लिए बुलनयािी 

ढांच ेकी कर्ी से गम्भीरतापवूाक आगे बढ़न ेर्ें लववि हो गए हैं और इसे बढ़ाया नहीं जा सका। हर् बडे 

सम्रे्िनों के लिए 500 क्षर्ता बोलडिंग / िॉलजंग व्यवस्था बनाने का जोलखर् नहीं उठा सकते हैं जो बेहि 

र्हत्वपणूा होंगे, िेलकन परेू वषा के िौरान यह व्यवहाया बनाने के लिए पयााप्त अलधभोग (utilization) नहीं 

कर पाएंगे । िेलकन, यलि हर् एर्बीए छत्रवासो सम्रे्िनों के प्रलतलनलधयों की आवश्यकताओ ंको परूा करन े

के लिए लडज़ाइन को अच्छी तरह ससुलज्जत कर सकें , तो इस सलुवधा का एक वषा र्ें 10-20 लिनों के लिए 

उपयोग लकया जा सकता ह ैऔर बहुत अलधक क्षर्ता वािे बडे सम्रे्िन के लिए थोडी अलतररि िागत 

पर तैयार लकया जा सकता ह।ै इस प्रकार बहुतकर् पंजीकरण िलु्क के बावजिू बडे सम्रे्िनों का खचा वहन 

कर सिे हैं। 

 

तीसरा, हर् यह नहीं चाहते लक संकाय लवकास कायाक्रर् के प्रलतभालगयों को आलतथ्य एर्डीपी के प्रलतभालगयों 

की तुिना र्ें कर् लर्िे , हािांलक वे कलनष्ठ स्तर के उद्योग के प्रलतभालगयों पंजीकरण िलु्क का भी आधा 

लहस्सा भी नहीं वहन कर सकते हैं। अगर हर् खिु को संकाय का सम्र्ान नहीं करते, तो हर् िसूरों से ऐसा 

करन ेकी आिा कैसे करें? 
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अंत र्ें, यलि ऐसा करते सर्य,  एर्बीए छात्रों को भी लबना लकसी अलतररि िागत के बेहतर सलुवधाएं 

लर्िती हैं, तो क्या नकुसान  ह?ै व ेवातानकूुिन, रेलफ्जरेटर आलि का उपयोग नहीं कर सकते हैं और इसके 

लिए भगुतान नहीं करते हैं। िेलकन अगर वे अपनी पसंि से अच्छी तरह से लडजाइन लकए गए कर्रे र्ें रहते 

हैं, तो र्झुे कोई कारण नहीं लिखता ह ैलक हर् उन्हें लबनाअलतररि िागत यह सलुवधाएं क्यों नहीं िें? " 

 

एक तरह से लवलभन्न बहु-उपयोलगता हॉस्टि बनाने के द्वारा संस्थान ने िो भागों र्ें िागत अिग कर िी थी। 

 

   

1 छात्रावास की बुलनयािी िागत + एर्बीए छात्र 

बुलनयािी फनीचर की िागत 

एर्बीए छात्र वहन करेंगे (12 के बजाये 9 र्ाह 

र्ें) 

2 भवन की अलतररि िागत( संिग्न िौचािय, 

कपडे बििने का स्थान)+ अच्छी ससुज्जा 

एर्डीपी / एफडीपी / सम्रे्िन प्रलतभागी वहन 

करेंगे 

(3 र्ाह र्ें उपयोग द्वारा) 

 

इस प्रकार िोनों वगा एर्बीए छात्रों और एर्डीपी / एफडीपी प्रलतभालगयों, सम्रे्िन प्रलतलनलध कर् िागत र्ें 

बेहतर सलुवधाओ ंका आनंि िे सकते ह।ै  एर्डीपी / एफडीपी / सम्रे्िन प्रलतभालगयों के लिए पंजीकरण 

िलु्क काफी कर् हो सकते हैं (गुणविा र्ें कर्ी के लबना) । इसके अिावा, इन बहुउपयोगी भवनों र्ें वह 

क्षर्ताएं (capacity) उपिधध होंगी जो अन्यथा संभव नहीं हैं। इस प्रकार जब 200 लबस्तर वािा लनयलर्त 

एर्डीपी पररसर बनेगा तब तो संस्थान 500 से ज्यािा प्रलतलनलधयों के आवासीय सम्रे्िन की रे्जबानी कर 

सकता ह।ै तीन लिनों के सम्र्िेन का  पंजीकरण िलु्क केवि ३००० रुपय ेिेकर, लबना लकसी प्रायोजक से 

कुछ र्ांगे इतन े िलु्क से सारा  व्यय वहन लकया जा सकता ह ै। तब संस्थान गर्ी के 3 र्हीनों के िौरान 

प्रत्येक 100 प्रलतलनलधयों के 5 सर्ानांतर सम्रे्िनों के बारे र्ें सोच सकता ह ै। 

 

ऐसी लस्थलत र्ें, जहााँलक पोिी लर्टटी की बनी हुई पहाडी ढ़िाऊ भलूर् (लजसरे् जगह जगह ग्रेनाइट के बहुत 

बडे भारी भारी पत्थर धंसे हुए हैं) एक गंभीर बाधा ह ैऔर लनर्ााण सर्य िोगुना कर िेती है, यह किर् अन्य 

संस्थानों के लवकास के साथ तािरे्ि रखन ेके लिए एक अच्छे लवकल्प के रूप र्ें आया। िरअसि, यह 

संस्थान िसूरों की तुिना र्ें तेज़ बढ़ सकता ह ैऔर आज कर् िागत वािी, संकाय लवकास कायाक्रर्ों, 

डॉक्टरेट अनसंुधान के बाि सम्रे्िनों और सेलर्नार, आलि जैसी र्हत्वपणूा गलतलवलधयों ऐसी बडी क्षर्ताएं 

(capacities) पैिा कर सकता ह ैजो अन्य संस्थान सोच भी नहीं सकते हैं। 

 

लनिेिक ने कहा, "हर्  एर्बीए प्रवेि  र्ें अगिी वलृि कर इसे 240 करन ेकी योजना बना रह ेथे। हर्ें साठ  

साठ सीटों वािे िो छात्रावासों  की जरूरत थी। हर्ारे पास जर्ीन कर्ी थी।  वास्तुलवि (आलका टेक्ट्स) एक 

साठ और एक चौंसठ सीटों वािे वािे छात्रावास का प्रबंधन कर सकते थे। अनरुोध पर उन्होंन ेइसे द्वोपयोगी 

(double occupancy) कर लिया (एर्डीपी / एर्टीपी / सम्रे्िन आवास र्ें वलृि करन ेके लिए)। लफर 
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सन 2007 तक ओबीसी कोटा र्ें 54% की बढ़ोिरी करन ेका िबाव बढ़ रहा था, लजसके लिए छात्रावास 

की और भी अलधक छात्रवास सलुवधाओ ंकी आवश्यकता थी। अनरुोध करन ेपर वास्तुलविों ने लकसी तरह 

एक और 47 सीटों वािा छात्रावास लनकािा, हो गए लकसी तरह जो उस पहाडी ढिान पर बाि र्ें न बन 

पता (लजसको भी बाि र्ें द्वोपयोगी बना लिया गया)। इस प्रकार हर्ारे पास तीन द्वोपयोगी छात्रावास हो गए 

हैं, कायाकारी िैिी (executive style) र्ें ससुलज्जत, 171 कर्रों के साथ, जो 60 छात्रों (76 छात्रों) के 

एक अनभुाग (section) बढ़ाने के लिए आवश्यक थे। िेलकन इस प्रलक्रया र्ें हर्ें (गर्ी की छुरट्टओ ंके  

३ र्हीनों र्ें) सम्रे्िनों, प्रलिक्षण कायाक्रर्ों के प्रलतभालगयों के लिए (लबना कोई अलतररि िागत पर बनाए 

गए) िगभग 300+ लबस्तर क्षर्ता के कायाकारी आवास लर्ि गए, जो लक 1000 रुपये  प्रलत लिन के अल्प 

िलु्क पर 2.7 करोड रुपये (300*90*1000) राजस्व उत्पन्न कर सकता ह।ै इसर्ें यलि पहि े से ही 

उपिभ्ध  अलतलथ कक्ष र्ें 24 कर्रों (48 बेड) की क्षर्ता जोड लिया जाए, तो कर् िागत वािी गलतलवलधयों 

के लिए आवास का कुि आंकडा 350 + बेड तक जा सकता ह।ै " 

 
प्रस्तालवत 200 लबस्तरों से परूी तरह से वातानकूुलित एर्डीपी पररसर बन जाने पर तीन र्हीने की गलर्ायों 

के िौरान बडे सम्रे्िनों और प्रलिक्षण कायाक्रर्ों के आयोजन के लिए कर् िागत वािी उपिधध आवास 

क्षर्ता 550 लबस्तरों से अलधक होगी। यह संस्थान के एक गंभीर बाधा को िरू करेगा, क्योंलक िहर र्ें 180 

से अलधक क्षर्ता वािे अच्छे होटि नहीं होते हैं, जो लक एक होटि र्ें भी नहीं है, जो ऐसे सम्रे्िनों के 

लिए उपिधध हों । लफर उनपर खचा भी १००० रुपये प्रलतलिन से कर् नहीं होगा. वह भी लबना होटि से 

संस्थान आने जाने की प्रबंधन सर्स्या और खचा के । 

 

"साथ र्ें हर् कम्प्यटूर कें द्र की ऊपरी रं्लजि के पररष्करण (finishing) के काया को परूा करके पसु्तकािय 

/ रीलडंग क्षर्ता बढ़ाने की योजना बना रह ेथे, जो पोस्टडोक्िोरि ररसचा सेंटर के अंतगात छह लविेष िोध 

कें द्रों को िरुू करन ेके लिए िगभग 30000 वगा फुट ।“ 

 
लववेकपणूा नीलतयों के कारणसन २००८ तक हर् एक उलचत कोष (corpus fund) बनाने र्ें सक्षर् हो गए 

थे, लजस पर अलजात धयाज िगभग पांच करोड रुपये तक अनसुन्धान व्यय वहां कर सकता था। यह रालि 3 

र्हीने के लिए िगभग 500 िोगों के यात्रा, रहन ेखाने का व्यय वहां करन ेके साथ साथ एक िाख रुपय े

की 200-300 पोस्टडोक्िोरि ररसचा फैिोलिप को भी प्रिान कर सकती थी।  हर्ें लवश्वास था की यलि हर 

वषा 500 पोस्टडॉक्टरि लवद्वानों को गंभीर िोध के कार् र्ें िगाया जाय,े तो कुछ ही सािों र्ें, प्रबंधन 

लिक्षण, प्रलिक्षण तथा परार्िा िेन ेके लिए कुछ सचर्चु उपयोगी चीजें लर्िना िरुू हो जाएाँगी तथा प्रबंधन 

लिक्षा भारत के वाह्य वैश्वीकरण (एक सपना जो हर्ने 1991 अथाव्यवस्था उिारीकरण करते सर्य िेखा 

था) र्ें र्िि करन ेर्ें अलधक क्षम्य हो जाएगी", लनिेिक ने बात सर्ाप्त की। 

 
िरूिलिाता ने संस्थान को एक और बडी चनुौती के साथ सार्ना करन ेर्ें भी र्िि की। कें द्र सरकार संस्थान 

को एर्बीए प्रवेि र्ें 54% (97 सीटों) की बढ़ोिरी करने के लिए िबाव डाि रही थी वह भी केवि 3-4 
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साि के सर्य र्ें, जबलक अन्य संस्थाएं सबस ेअच्छी जगह के बावजिू सर्य पर लनर्ााण के लिए  संघषा 

कर रही थी, इस संस्थान को भलूर् की सर्स्या भी थी, जो लक लवलभन्न ििों द्वारा संचालित कें द्रीय और 

राज्य सरकारों के बीच लववािास्पि र्दु्दा था, और िोनों ही एक ही प्रिान करन ेके लिए तैयार नहीं थे। िो 

साि बीत जाने के बावजिू जर्ीन के र्दु्द ेका सर्ाधान होतानज़र नहीं आ रहा था । हािांलक, डबि 

ऑक्यपूेंसी आवास की वजह से, इसं्टीट्यटू केवि 60 के लिए हॉस्टि र्ें साठ अलधक छात्रों को सर्ायोलजत 

करन ेकी लस्थलत र्ें था। वास्तव र्ें अगर छात्रों ने सहर्लत व्यि की, तो यह पहि ेवषा र्ें 54% (97 छात्रों) 

का परूा कोटा बढ़ा सकता ह।ै 

 

"यह आसान नहीं था।  भारत र्ें हर्ारे लिए ऐसा कोई र्ॉडि उपिधध नहीं था। र्ैंने सोचा था लक छात्र 

सहर्त नहीं होंगे। िेलकन हर्ने द्वोपयोगी अलधभोग आवास बहुत ही आकषाक बना लिया ह।ै यह साधारण 

द्वोपयोगी अलधभोग आवास नहीं था हर्ने इसे एक कायाकारी छात्रावास की सलुवधाओ ंके साथ बनाया ह ै

जो एक ररसोटा र्ें तीन लसतारा होटि की तरहिगता ह,ै और संस्थानों र्ें लनयलर्त एर्बीए आवास की िागत 

पर उपिधध ह।ै लफर भी हर्छात्रों को  र्जबूर नहीं करना चाहते थे हर्ने लवद्यालथायों के साथ चचाा की लक 

भारतीय उद्योगपलतयों को लविेिों र्ें संस्थानों र्ें रहने की कैसी जगहजगह लर्िती ह,ै लवलभन्न खाद्य और 

अन्य आितों के साथ-साथ लवलभन्न िेिों के छात्रोंसाझेिारी  र्ें रहने का अनभुव उन्हें कैसे िलुनया के 10 

िीषा अर्ीरों  र्ें एक बनने अवसर िेता ह।ै छात्रों ने सोचा और जो छात्र रहना चाहते थे  उन के लिए प्रयास 

करन ेका वािा लकया"। 

 

अपने पांच साि की सर्ालप्त पर कायाािय छोडने से पहिे, लनिेिक ने परेू संकाय पररषि को अपनी लपछिी 

बोडा की बैठक र्ें भाग िेने के लिए आरं्लत्रत लकया, लजसर्ें एक संकाय सिस्य ने पीडीआरसी  पर प्रस्तुलत 

िी थी। कुछ स्पिीकरण और सझुाव के बाि बोडा ने लसिांत रूप र्ें उस प्रस्ताव को रं्जरूी संकल्प भी 

अनरु्ोलित लकया । 

 

जब एक अनसंुधान सम्रे्िन र्ें प्रयोग का उल्िेख लकया गया, तो प्रलतलनलधयों को ना हीं लनणाय के अथािास्त्र 

पर लवश्वास हुआ और ना ही इस लवचार पर ही लक इस तरह के पररवतान करके संस्थान एक िोध कें द्र के 

रूप र्ें उभर आएगा? कुछ िोग र्हसूस करते थे लक इसके लिए लिए अभी बहुत कुछ और करना होगा 

।?", कुछ अन्य र्हससू करतेथे लक "यलि प्रयोग लवफि हो जाता है तो ?", कुछ अन्य ने चटुकी िी 

"संस्थान सार्ररक (strategic) चौराहे (cross road) पर खडा ह"ै  
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 अिुलेख 

 

सन 2008 र्ें एर्बीए र्ें प्रवेि 180 से से बढ़कर 268 हुआ (पहि ेसाि र्ें ओबीसी कोटे का 85% 

िक्ष्य परूा करन ेके लिए), और सन 2009 र्ें आंकडा 300 लकया और लनर्ााण के अगिे चरण र्ें जर्ीन 

की कर्ी के कारण के िेरी बावजिू 2016 तक एर्बीए र्ें प्रवेि 390 हो चकुा था । इसन ेसंस्थान को 

एर्डीपी / एफडीपी गलतलवलधयों का लवस्तार करन ेर्ें भी र्िि की। राजस्व र्ें बढ़ोतरी र्ाचा 2008 को 

सर्ाप्त होने वािे साि र्ें 21 करोड रुपय ेसे  बढ़कर 31.3.2016 को  65 करोड रुपये हो गयी।  इस 

अवलध के िौरान कॉरपस फंड भी 84 करोड रुपये से बढ़कर 180 करोड रु से ऊपर चिा गया । संपणूा 

पररवलतात बुलनयािी ढांचे  का उपयोग  प्रायोलजत प्रलिक्षण कायाक्रर्ों और बडे जलूनयर और र्ध्य स्तर के 

प्रबंधकों के लिए लकया गया था, लजससे राजस्व और कोष फंड र्ें तेजी से वलृि करन ेर्ें र्िि लर्िी। 

अलधकांि संकाय और बोडा के सिस्य खिु थे और लवकास की अत्यलधक सराहना करते थे। बस पीडीआरसी 

ही नहीं आ सका। 
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18. समय का अिुमाि

यह 1988 की कहानी ह।ै लनजी कंप्यटूर (Personal Computer) को िेि र्ें आय ेकेवि 4-5 वषा ही 

हुए थे रणनीलतप्रबंध के प्रोफेसर जम्बूनाथ सोच रह ेथे लक तीन पीसीएक्सटी संकाय सिस्यों के उपयोग के 

लिए चाि ू(commission) क्यों नहीं लकए जा रह ेथे। वह संकाय सिस्यों के उपयोग के लिए 3 पीसीएक्सटी 

खरीिन े के लिए बर्लुश्कि  लनिेिक की अनरु्लत  लििा पाए थे। उन्होंन े िो साि पहि ेएक बैंक र्ें 

पीसीएक्सटी आधाररत एक कंप्यटूर प्रलिक्षण कें द्र बनवाया था, जो िेि के बैंलकंग उद्योग र्ें पहिा कंप्यटूर 

प्रलिक्षण कें द्र था। यहााँ वह कम्प्यटूर पर कार् नहीं कर सकते थे,क्योंलक इसका र्तिब था लक उन्हें एक 

लकिोर्ीटर चिकर एक लकराये की इर्ारत र्ें लस्थत कंप्यटूर कें द्रकीतीसरी रं्लज़ि पर चढ़ना होगा। इस प्रकार 

30 लर्नट केकार् क़े लिए उन्हें कक्षाओ ंके बीच की अवलध के िौरान 2 घंटे बबााि करन े पडते थे। िगभग 

५० वषा की आय ुहोन ेसे वे थक भी जल्िी जाते थे । कम्प्यटूर कें द्र के प्रर्खु लकसी भी अधीनस्थ कर्ाचारी 

(टाइलपस्ट, स्केनोग्राफ़र आलि) को संकाय अनुर्लत/ सर्थानके बाि भी कंप्यटूर का उपयोग नहीं करन ेिेते 

थे। चूंलक बहुत कर् िोग प्रोफेसर जम्बूनाथकी तरह पाठ्यक्रर् की सार्ग्री लवकलसत कर रह े थे, उनके 

सार्नेऐसी कोई सर्स्या नहीं थी। चूाँलक प्रोफेसर जम्बूनाथ पर िगभग 2 गुना औसत फैकल्टी लिक्षण भार 

था उन्हें कंप्यटूर कें द्र सलुवधाओ ंका उपयोग करन ेके लिए बहुत कर् सर्य लर्िता था। 

एक लिन उन्होंन ेश्री लवक्रर् (पररयोजना प्रबंधक), के कायाािय र्ें प्रवेि लकया, जो एर्ईएस के र्खु्य 

अलभयंता के पि से सेवालनवलृि के बाि, इस संस्थान र्ें आय ेथे। व ेअच्छे िोस्त थे और प्रोफेसर जम्बूनाथ

के रूप र्ें एक िसूरे की लचंताओ ंको साझा करते थे, जब लवक्रर् छुट्टी पर था तब लनिेिक द्वारा आवश्यक 

रूप से पररयोजना प्रबंधन र्ें भी जम्बूनाथ ने र्िि की थी। उनके बीच लनम्नलिलखत वाताािाप हुआ। 

प्रो। जे . :"सपु्रभात श्री लवक्रर्। 3 र्हीन ेपहि ेखरीिे गए पीसीएक्सटी की स्थापना और कर्ीिन के लिए 

कंप्यटूर कर्रे र्ें िेरी क्या ह?ै खरीिी गयी र्िीन ेजिुाई के पहि ेसप्ताह से गलियारे र्ें धिू खा 

रही ह।ै यह 10 अक्टूबर ह ैकर्रे की पेंलटंग का कार् बहुत पहिेहो  चकुा ह ैयहां तक लक एयर 

कंडीिनर िगभग एक र्हीन ेपहि ेिग चकुा ह।ै  

श्री लवक्रर्:"प्रो. जे, आओ आओ। अब ज्यािा सर्य नहीं िेगा। केवि एक छोटा कार् बचा ह ै। नवम्बर 

के आठवें लिन इसे सौंप लिया जाना चालहए।

प्रो जे . :"जो कुछ लकया जाना बाकी ह ैवह क्या है?" र्ैं िेख रहा ह ाँ लक सब कुछ लकया जा चकुा ह"ै। 

श्री लवक्रर्:"हर्ें संरक्षण के लिए तलडतचािक िगाना होगा होगा"। 

प्रो। जे . :"उसके लिए क्या करना होगा ?"। 

श्री लवक्रर्:"हर्ें एक गड्ढा बनाना है और उसरे् तलडतचािक डािना ह"ै। 

प्रो जे . :"लकतना बडा गड्ढा ह ैक्या यह १ र्ी *१  र्ी ह ैया ३ र्ी *३ र्ी आकर का ह ै? इसकी गहराई 

१ लफट ह ैया १० लफट ?” 

श्री लवक्रर्: "नहीं नही, यह केवि 1.5 * 1.5 * 2 फीट आकार का ह"ै। 
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प्रो। जे . :"तलडतचािक क्या आयात करना है या स्थानीय रूप से उपिधध है? " 

श्री लवक्रर्: "यह स्थानीय रूप से उपिधध है" 

प्रो जे . : "लकतनी िरू, हवाई अड्डे के पास (20 लकिोर्ीटर िरू) या करीब 1 लकिोर्ीटर िरू ह?ै" 

श्री लवक्रर्: "नहीं। नहीं, वह िरू नहीं। यह र्खु्य बाजार र्ेंï, 5 लकिोर्ीटर िरू उपिधध ह ै"। 

प्रो जे . : "यह लकतना र्हगंा है? यह िाखों या हजारों र्ें है? " 

श्री लवक्रर्: "अरे नहीं यह केवि रु. ५००/- के आस पास होगा"। 

प्रो जे . : "सर, आपको चािक के साथ एक जीप िी गयी ह ैआपके पास रु. २०००/- इम्पे्रस्ट र्नी भी 

रहता है-। आप ड्राइवर को पैसे िे करउसे िोपहर तक तलडतचािक िान ेके लिए कह सकते 

हैं।आप केवि बीस रुपये र्ें आध े लिन के लिए र्जिरू भी लकराए पर िे सकते हैं। सबुह र्ें 

संस्थान के कोने पर बडी संख्या र्ें श्रलर्क इकटे्ठ होकर िैलफक जार् पैिा करते ह।ै वह िोपहर के 

भोजन के सर्य तक कार् खत्र् कर सकता ह ैिोपहर र्ें तलडतचािक िगाया जा सकता है और 

तारों को परूा लकया जा सकता ह।ै िार् तक परूा "छोटा कार्" लकया जा सकता ह।ै कि 

आपलूताकताा 3PC XTs स्थालपत और कर्ीिन कर सकते हैं, और र्ैं कि से पीसीएक्सटी 

का उपयोग कर सकता ह  ं"। 

श्री लवक्रर्: "रे्री लखंचाई बंि करो, कि हो जायेगा यह कार्"। 

  

घोर आश्चया तीसरे लिन कार् हो गया था। न केवि प्रोफेसर जम्बूनाथ, बलल्क अन्य संकाय सिस्यों ने कंप्यटूर 

कें द्र का उपयोग िरुू लकया। उिाहरण के लिए, एर्आईएसके वररष्ठ प्रोफेसर लसंह एर्आईएस सम्रे्िन र्ें 

एक िोध पत्र के 25 कीपषृ्ठों की पाण्डुलिलप साथ िे कर जा रहे थे। वे सोच रहे थे की उस ेकैसे टाइप कराएं। 

प्रोफेसर जम्बूनाथ ने सझुाव लिया लक उन्हें सॉफ्टकोपी और लपं्रट आउट िेना चालहए। प्रोफेसर आश्वस्त नहीं 

थे लक क्या वह संभव था क्योंलक उन्हें तीसरे लिन ही जाना था। प्रो जम्बूनाथ ने सझुाव लिया लक वह एक 

प्रयास करें और पाण्डुलिलप एक सहायक श्री प्रवीण (लजन्ह ेप्रो. जम्बूनाथ ने वल्डा स्टार (वडा स्टार) सॉफ्टवेयर 

की र्िू बातें सर्झा िी थीं ) को एक लिन र्ें  टाइप करन ेको ि ेिेना चालहए। प्रोफेसर लसंह को सखुि 

आश्चयाहुआ जब प्रवीण ने अगिे लिन 25 पेज टाइप कर प्रोफेसर लसंह को िे लिया। धीरे-धीरे अन्य स्टाफ 

सिस्यों ने भी कंप्यटूर पर कार् करना सीख लिया जो छह र्हीने बाि बहुत कार् आया जब संस्थान ने 

केवि चार र्ाह के अल्प सर्य र्ें अपन ेएर् ्बी ऐ कायाक्रर् र्ें प्रवेि ३० से बढाकर १०० कर लिया। 

  
बीस साि बाि डॉ जम्बूनाथ ने यह कहानी आई आई एर् ्पररवार के एक नए संसथान के नवलनयिु लनिेिक 

को सनुाई लजन्होंने िेरी होने, उसके कारणों और पररणार्ों पर कई सवाि उठाए। डॉ जम्बूनाथ र्सु्कुराये और 

बोि े“लक क्या चीजें वास्तव र्ें बिि गई हैं?” 
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19. प्रवशक्षण के वलए एक कां प्यूटर कें द्र का विमााण

कम्प्यटूर प्रलिक्षण का कें द्र कर् िागत वािी कुछ िाख रूपये के रूप र्ें बनाना प्रधान कायाािय से कॉिेज 

तक सभी के लिए एक आश्चया था। कोई भी उम्र्ीि नहीं कर रहा था लक उन लिनों र्ें कंप्यटूर कें द्र के लनर्ााण 

की िागत कुछ िाख रूपये होगी , लक केवि लबलल्डंग लनर्ााण लक अनरु्ालनत िागत ही पचास िाख रुपय े

से ऊपर आंलकत लक जा रही थी । 

केस की परष्ठभूवम 

यह बात सन वषा 1984 की ह।ै कंप्यटूर का उपयोग केवि बहुत बडी व्यावसालयक संगठनों और अग्रणी 

िैक्षलणक संस्थानों तक ही सीलर्त था। आर्तौर पर उनके पास रे्न फे़्रर् कंप्यटूर थे, जबलक लर्नी कंप्यटूरों 

का उपयोग भी िरुू हो गया  था । भारतीय बैंक एसोलसएिन ने बैंकों र्ें कंप्यटूरों को िरुू करन ेके लिए 

बैंकों र्ें लवलभन्न कर्ाचारी संघों के साथ सर्झौता लकया था। हडे ऑलफस ने बैंक के िीषा स्टाफ कॉिेज के 

प्रधानाचाया को एक पत्र भेजा था लजसरे् र्हालवद्यािय को अलधकाररयों और अन्य िोगों कंप्यटूर उपयोग 

करन ेलवकलसत करन ेके प्रलिक्षण के लिए कारावाई की योजना का प्रस्ताव िे, तालक जब बैंक  कंप्यटूर िगाने 

की िरुुआत करे तो वे उसका उपयोग करन ेर्ें सर्था हो सकें  । लपं्रलसपि ने वैश्यपयन से इस पत्र का जवाब 

िेन ेके लिए कहा क्योंलक कॉिेज र्ें लकसी और के पास कंप्यटूर का कोई ज्ञान नहीं था और लपं्रलसपि जानते 

थे लक वैिर्पयन ने बैंक के स्टाफ कॉिेज र्ें िालर्ि होने से पहिे एक बडी इजंीलनयररंग कंपनी र्ें कार् 

लकया था, जहां उन्होंने वालणलज्यक लवभाग के लिए कंप्यटूर प्रोग्रार् (सॉफ्टवेयर) लवकलसत लकया था और 

एक केस स्टडी लिखी थी लजसे िेि के एक अग्रणी प्रबंधन जनाि र्ें प्रकालित लकया गया था।  

वैिर्पयन को बैंक के एपेक्स कॉिेज र्ें 6 अन्य के साथ (गैर-बैंलकंग पषृ्ठभलूर् वािे) वररष्ठ संकाय सिस्यों 

के रूप र्ें लनयिु लकया गया था, जो बैंक र्ें नए लवचारों को िाएं और उस िेलनंग कॉिेज को स्टाफ िीषा 

कॉिेज (र्हालवद्यािय) र्ें पररवीक्षाधीन (transform) करन ेके लिए एक बििाव एजेंट की तरह कार् 

कर सकें ।  वैिर्पयन िीषा कॉिेज र्ें उच्च अलधकाररयों (आर्तौर पर 15-20 वषा या अलधक का अनभुव 

वािे) के लिए “संगठन और तरीके”,”प्रबंधन सचूना प्रणािी”, “प्रबंध संगठनात्र्क पररवतान” जैसे कई 

नए कायाक्रर् तैयार करन ेऔर संचालित कर चकेु थे, जो लक कोई अन्य संकाय सिस्य नहीं कर रहा था। 

बैंक 1969 र्ें राष्िीयकृत वालणलज्यक बैंकों र्ें नंबर िो का स्थान प्राप्त कर चकूा था । र्खु्य प्रबंधक / के्षत्रीय 

प्रबंधक स्तर पर करीब 100 अलधकारी थे और वररष्ठ प्रबंधक स्तर पर करीब 300 कर्ाचारी थे। श्री वैिर्पयन 

ने बैंकों र्ें पहिी बार उच्च अलधकाररयों के लिए एक िो सप्ताह  सार्ान्य प्रबंधन कायाक्रर् भी िरुू लकया 

था। उस की लडज़ाइन र्ें “कंप्यटूर बोध” पर एक 3 घंटे का  र्ॉड्यिू भी िालर्ि था, लजसके लिए लपछिे 

लपं्रलसपि ने उन्हें प्रिंसा के बजाय "आपको बैंक र्ें िधि कंप्यटूर का प्रयोग करने की लहम्र्त कैसे हुई" 

कहकर फटकार िगाई थी। लपछिे लपं्रलसपि र्िूभतू पषृ्ठभलूर् (काननू, कालर्ाक प्रबंधन और औद्योलगक संबंध 
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के्षत्र, लजसर्ें उन्होंने अपन ेजीवन का अलधकतर सर्य लबताया था) को िेखते हुए यह अप्रत्यालित नहीं था 

। िलकन इस तरह से परेिान लकय ेजाने ने वैिर्पयन को बहुत झुंझिा लिया  था। 

 

वैिर्पयन अपनी लवद्यतु और रै्केलनकि इजंीलनयररंग, िागत िेखा (cost accounting) और प्रबंधन की 

पषृ्ठभलूर् के साथ-साथ लवलभन्न  लवषयों र्ें रूलच रखने वािे व्यलि थे। नए कार्  करन ेऔर कार् करन ेके 

लिए नए तरीके खोजन ेके लिए हरे्िा लजज्ञासु रहते थे । एक लिन उन्होंने कॉिेज के इिेक्िीलियन के साथ 

एक कर्रे र्ें प्रवेि लकया और पछूा लक क्यों वहां  िो िंबी पखु्ता प्िेटफार्ा बने हैं जबलक र्िीन केवि 

एक पर हैं। इिेक्िीलियन ने जवाब लिया लक र्िीन कें द्रीकृत एयर कंडीिलनंग के लिए कंपे्रसर ह ैलजसे भलवष्य 

र्ें एक और कंपे्रसर डािकर लवस्ताररत (expand) लकया जा सकता ह।ै यह पछेू जाने पर लक इस पर लकतना 

खचा होगा, प्रबुि लबजिी लर्स्त्री ने कहा लक इसकी िागत िगभग 200000 रुपये हो सकती ह ै। 

 
इसी तरह एक लिन वे एक सफाई कर्ाचारी साथ तहखाने (basement) के एक कर्रे र्ें चिे गए केवि 

यह िेखन ेके लिए लक आलखर वह वहां क्यों जाता ह ैऔर करता क्या ह।ै उन्होंन ेपाया लक वह कर्रा 30 * 

60 फीट का एक बडा हॉि था, लजसका उपयोग अपलिि (waste) पेपर, टूटी फनीचर कचरा भंडारण 

आलि के लिए इस्तेर्ाि लकया जा रहा था।  वह के्षत्र भारत के “ए” वगा िहर (“A: class city) के 

आिीिान (पॉि के्षत्र) र्ें था, जहााँ र्ालसक लकराया िगभग १० रुपये प्रलत वगा फुट था। । "इस लविाि 

के्षत्र, लजसकी कीर्त िगभग 18000 रुपय ेप्रलत र्ाह ह ै(जो लपं्रलसपि के वेतन का चार गुना ह)ै उसका 

उपयोग केवि कचरा भंडारण र्ें हो रहा ह"ै सोच कर व ेसर खजुाने िगे।  

 
पत्र का उिर 

 

िरुू र्ें श्री वैिर्पयन ने पल्िा झडन ेलक कोलिि की, क्योंलक वह बहुत कुलपत थे और कम्प्यटूरीकरण के 

र्दु्दे पर नाराजगी र्हसूस कर रह ेथे, खासकर इस लिए क्योंलक पत्र कालर्ाक लवभाग से आया था जो  लपछिे 

प्रधानाचाया के आधीन था था, लजसने लसफा  एक साि पहिे उस े"कंप्यटूर बोध" लवषय पढ़ाने पर फटकार 

िगाई थी। िेलकन लफर वे उस पत्र का उिर लिखने को नहीं कर सके क्योंलक नया लपं्रलसपि एक "अच्छा" 

व्यलि था, लजन्होंने कभी भी  उनकी लनंिा नहीं की थी और अनसंुधान जैसी  पहिों को परूा सर्थान ि ेरहे 

थे। 

 
प्रथताि 

 

उिर र्ें श्री वैश्यर्यन ने कंप्यटूर प्रलिक्षण के लिए एक लवस्ततृ योजना लवकलसत की, जो आंलिक रूप से 

प्रलतिोध के कारण हुई थी और आंलिक रूप से इसका सबूत था लक वह क्या सोच सकता था। संके्षप र्ें 

प्रस्ताव र्ें लनम्नलिलखत लनलहत है – 
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1.  हाडावेयर रखरखाव प्रलिक्षण: उन िोगों के लिए जो बैंक के लवलभन्न कंप्यटूर कें द्रों का लनर्ााण करवा 

रह ेह ैरह ेथे, लजन्हें आंचलिक / के्षत्रीय कायााियों और साथ ही प्रधान कायाािय र्ें र्ें स्थालपत होना 

ह।ै यह प्रलिक्षण कंप्यटूर आपलूताकतााओ ं/ रखरखाव एजेंलसयों द्वारा लिया जाए। 

2.  सॉफ्टवेयर लवकास प्रलिक्षण: बैंक र्ें लवलभन्न अनपु्रयोगों के लिए सॉफ्टवेयर के लवकास र्ें िालर्ि 

होने वािे िोगों को प्रलिक्षण िेन ेके लिए। इसके लिए आईआईटी, आईआईएर् आलि जैस ेटीसीएस 

और िैक्षलणक संस्थानों जैसी कंपलनयों द्वारा प्रलिक्षण लिया जाए। 

3.  उपयोगकताा उन्र्खुी (user oriented) प्रलिक्षण: 

क) आंचलिक / के्षत्रीय कायााियों (जहां कंप्यटूर स्थालपत होंगे) के अलधकाररयों के लिए जो उन्हें कंप्यटूर 

के उपयोग से पररलचत करान ेर्ें र्िि करें तालक वे उच्च गलत पर गुणविा के फैसिे के लिए कंप्यटूर 

पर कार् कर सकें  और िरुू कर सकें । आंचलिक / के्षत्रीय और प्रधान कायााियों र्ें लवभागों के सभी 

अलधकाररयों और उनर्ें से प्रत्येक को ररपोटा करने वािे िो अलधकाररयों को यह प्रलिक्षण लिया जाए। 

ख)  प्रत्येक िाखा के एक या िो अलधकारी / कर्ाचारी, जो सर्य-सर्य पर लनयलर्त या अनौपचाररक 

(adhoc) आधार पर के्षत्रीय और उच्चतर कायााियों को सचूना भेजते हैं, तालक कोई गिती न हो 

और डेटा को सही ढंग से सर्य पर भेजा जा सके।  यलि वे पररलचत (familiar) नहीं होंगे, तो व े

सही स्वरूपों र्ें सचूना भेजन ेर्ें गिती कर सकते हैं।   

 

उपयुाि 3 (ख) के लिए प्रस्ताव ने बैंक के 12 के्षत्रीय प्रलिक्षण कें द्रों र्ें संकाय सिस्यों द्वारा आयोलजत 

आध ेलिन के प्रलिक्षण र्ॉड्यिू का सझुाव लिया, लजसके लिए एपेक्स कॉिेज द्वारा  प्रलिक्षण और आवश्यक 

लकट भी प्रिान लकए जाएंगे। 

 

उपरोि सझुाव 3 (क) का र्तिब यह ह ैलक करीब 1200 िोगों को तीन लिन का व्यावहाररक व लक्रयािीि 

(hands on) प्रलिक्षण लिया जाना, तालक व ेअपने कायाािय र्ें कम्प्यटूर सराय को छूने और उनका उपयोग 

करन ेका आश्वस्त हो सकें । एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान कंप्यटूर बोध के लिए 3 लिन के कायाक्रर् का 

संचािन कर रहा था, लजसर्ें प्रलिक्षण िकु्ि  3000 रुपय ेप्रलत प्रलतभागी। इसका र्तिब ह ैलक 1200 

अलधकाररयों / प्रलिक्षकों को प्रलिलक्षत करन ेके लिए बैंक को िगभग 36 िाख रुपए व्यय करन ेहोंगे।  

 

इसके अिावा संस्थान प्रलत वषा एक या  िो से ज्यािा कायाक्रर्ों का संचािन नहीं कर सकता ह ै(प्रत्येक र्ें 

औसतन २० प्रलिक्षाथी। प्रायोलजत प्रलिक्षण िेि के अन्य प्रर्खु प्रबंधन संस्थानों र्ें उन लिनों लकया नहीं 

जाता था । इस प्रकार 1200 िोगों के करीब प्रलिक्षण 7-10 साि िग सकते हैं। सभी व्यलियों को 

प्रलिलक्षत करन ेके लिए कोई िसूरा रास्ता नहीं था। प्रस्ताव र्ें िगभग 6 िाख रुपये की कीर्त पर एपेक्स 

कॉिेज र्ें प्रलिक्षण के लिए 20 सीटों वािा कंप्यटूर िेलनंग सेंटर  के लनर्ााण करने का सझुाव लिया गयाथा 

। कॉिेज के िो / तीन संकाय सिस्यों को इस उद्देश्य के लिए प्रलिलक्षत लकया जाएगा। श्री वैश्यपैयन ने यह 

प्रलिक्षण स्वयं ही िरुू करने की पेिकि की। र्हालवद्यािय के एक और संकाय सिस्य ने भी इस किर् र्ें 

िालर्ि होने की पेिकि की। 
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प्रधाि कायाालय का उिर 

 

प्रधान कायाािय सर्ग्र योजना से काफी प्रभालवत था, िेलकन िो लबंिओु ंपर िंलकत था । एक, िागत को 

कर् करके आंका गया था, जो उनके लवचार र्ें उनके एक  करोड  रुपय े से कर् नहीं होगा, और िसूरा लक 

यह गित अनरु्ान सारी व्यवहायाता (viability) गित कर िेगा । इसलिए इसे भिीभााँत सर्झाने के लिए 

कहा। श्री वैिर्पयन भी अड गए और प्रधान कायाािय को जवाब लिया लक िागत की गणना सही थी। 

प्रधान कायाािय ने पछूा लक लनर्ााण और लबजिी के कार् के लकसी भी िागत के लबना कंप्यटूर कें द्र कैसे 

बनाया जाएगा? श्री वैश्यपलनयन ने उिर लिया लक वे सभी लववरणों को साझा करने के लिए तैयार थे, यलि 

र्खु्य कायाािय यलि र्हालवद्यािय र्ें कंप्यटूर कें द्र लनर्ााण के लिए पहिे सहर्लत भेज िे कुछ र्हीनों के बाि 

प्रधान कायाािय ने इसकी सहर्लत का संकेत लिया और िो अलधकाररयों को लनिेि लिया लक कैसे केन्द्र 

बनाया जाएगा। 

 

श्री वैश्यपनयन ने सभी बेहतरीन अंक बताते हुए बताया लक कंप्यटूर कें द्र 10 पीसी एक्सटी कंप्यटूर (जो लक 

भारतीय बाजार र्ें प्रवेि कर रह ेथे)  और एसी डलक्टंग कार्/ लबजिी के कर्रे र्ें िसूरे कंपे्रसर के अिावा 

लबना लकसी भी अन्य र्हत्वपणूा व्यय के लबना बनाया जाएगा। िाइबे्ररी को तहखाने र्ें बडे (अप्रयिु) हॉि 

र्ें स्थानांतररत कर लिया जाएगा (जो िाइबे्ररी से िगभग िो गुना था)। िाइबे्रररयन पहि ेनहीं र्ान रहीं थीं 

पर उनको प्रिासलनक कर्ाचाररयों ने र्नाया था जो खराब एयर कंडीिलनंग के कारण परेिानी का सार्ना 

कर रह ेथे और िसूरा कंपे्रसर िग जाने के बाि ठंडी हवा का आनंि िे पा रह ेथे। 

 
हेड ऑवफस द्वारा अिुमोदि  

 
हडे ऑलफस के िोग आश्चयाचलकत थे एक अलतररि उपिधध जगह का उपयोग करते हुए कर् िागत वािे 

सर्ाधान को िेख कर, सबको लिखती थी  िेलकन उपयोग पर कोई भी लवचार नहीं करता था । िरुू र्ें यह 

एक पालकिं ग के्षत्र के रूप र्ें इस्तेर्ाि लकया जा रहा था, िेलकन कुछ संरचनात्र्क अडचनों के कारण ऐसा 

नहीं हो सका। चूंलक स्तंभ संरचना के लिए नींव और आधार काया पहि ेसे ही लकया चकुा था, इस के्षत्र  पर 

छत बनाके ढक कर कर्रे को बनाया गया था। 

 
प्रधान कायाािय ने तुरंत प्रस्ताव को रं्जरूी िी और इस तरह बैंलकंग उद्योग र्ें प्रलिक्षण के लिए पहिा कंप्यटूर 

कें द्र बना। बाि र्ें श्री वैिर्पयन को बैंक के कम्प्यटूरीकरण के लिए प्रधान कायाािय सलर्लत र्ें िालर्ि 

लकया गया। 

 
कुछ संकाय सहयोलगयों का र्ानना था लक श्री वैश्यपयन ने केवि प्रधान कायाािय  को धोखा लिया ह।ै 

संकाय सिस्य (कालर्ाक प्रबंधन लिक्षण) इसका लवरोध करता था क्योंलक यह (कम्प्यटुरीकरण) श्रर् के र्दु्दों 

को छूता था, हािांलक उन्होंने ही पहिी बार टाइलपंग के लिए सलुवधाओ ंका उपयोग करना िरुू कर लिया 
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था। िेलकन वैश्यपयन अब सोच रहे थे लक क्या कंप्यटूर कें द्र बनना एक अच्छा व्यवसालयक अवसर भी हो 

सकता ह।ै 
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20. पुरथकार ही पुरथकार

पररचय

"लपछिे पच्चीस वषों र्ें इस संस्थान ने र्झु ेकई परुस्कार प्रिान लकए हैं। कुछ िोग इन्ह ेगंभीर िंड का नार् 

भी िेते ह ैहैं। कुछ लनिेिकों ने िैक्षलणक गिा घोंटने की भी कोलिि की, िायि अनजाने र्ें, कभी-कभी 

कुछ लचंताकुि प्रोफेसरों सझुाव पर, जो गलतलवलधओ ं(academics) को बढ़ावा िेन ेके बजाय राजनीलत 

करन ेर्ें अलधक लिप्त रहना पसंि करते थे। िेलकन र्ैं इसे इस तरह नहीं िेता,  क्योंलक अगर ऐसा होता, तो 

र्ैं यहााँ 25 साि कैसे रहा, वह भी इस उपिलधध को हालसि करन ेवािे पहि ेसंकाय सिस्य के रूप र्ें। 

बहरहाि इन तथाकलथत िंडों (penalties) ने ना तो  र्झुे असहनीय ििा लिया, ना ही िैक्षलणक गलतलवलधओ ं

से र्ुाँह र्ोडने लिया।, "हााँ र्झु ेइस बात का ििा अवश्य ह,ै लक इस प्रलक्रया र्ें संस्थान ने बहुत सारे सनुहरे 

अवसर गवााँ लिए", आईएर्एक्स संस्थान र्ें पच्चीस 25 साि की यात्रा का स्र्रण करते हुए डॉ अलहबंस 

चटजी ने एक िोस्त को बताया।

चरण I: पहले तीि साल 

आईएर्एक्स (IMX) संस्थान र्ें आने से पहिे डॉ चटजी एक सावाजलनक के्षत्र की कंपनी र्ें वररष्ठ 

अलधकाररओ ंके प्रलिक्षण कायाक्रर्ों का आयोजन, अंिरूनी परार्िा (inhouse consulting) इत्यालि 

जैस े काया करते थे। साथ ही साथ वे गुणविा सका ि (quality circles) जैसी नई अवधारणाओ ं

(concepts) और कंप्यटूर जैस ेउपकरण (जो लक 1980s के ििक की िरुुआत र्ें कंपलनयों र्ें एक नई 

चीज थी) को िरुू/ उपयोग को बढ़ावा िेन ेर्ें भी सहयोग िेते थे। 

आईएर्एक्स संस्थान स्थापना के सर्य उन्हें पहि ेसंकाय सिस्यों के रूप र्ें चनुा गया था। िेलकन चूंलक 

उन्हें 1500-2000 रुपय ेके वेतनर्ान र्ें एसोलसएट प्रोफेिसलिप की पेिकि की गई थी, जबलक कंपनी र्ें 

वह पहि ेसे ही (लवलभन्न िाभों के साथ) उच्चतर वेतनर्ान (रुपये 1800-2250) पर थे, संस्थान की 

पेिकि उनकी कुि पररिलधधयां (emoluments) का िगभग आधा थी, जो वह स्वीकार नहीं कर सकते 

थे।

एक साि बाि कंपनी ने संस्थान के अनरुोध पर प्रलतलनयुलि (deputation)  पर उन्हें आने िेन ेपर सहर्लत 

जताई थी, बिते संस्थान  प्रलत वषा कंपनी र्ें कार् करने के लिए 3 र्हीने तक की अनरु्लत ि ेिी, जैस े

कलनष्ठ और उच्च अलधकाररयों के लिए प्रलिक्षण कंप्यटूर और कंप्यटूर प्रलिक्षण के लिए कंप्यटूर कें द्र की 

स्थापना करना। संस्थान ने सहर्लत िी । बिि ेर्ें कंपनी पररिलधधयां र्ें अंतर को वहन करन ेके लिए सहर्त 

हुयी और उसने को संस्थान र्ें प्रलतलनयलुि पर 2 वषा के लिए 31 लिसंबर को सायं 5.30 लबिाई कर िी । 
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डॉ चटजी सायं 8.00 बज ेपहिी िेन िेकर 42 घंटे की यात्रा के बाि 2 जनवरी को 9 बजे ड्यटूी पर 

उपलस्थलत िी। 

 

उन्होंन ेतुरंत पाठ्यक्रर्ों के लिए तैयारी (पाठ्यक्रर् लडजाइन, पठन सार्ग्री एकलत्रत करना इत्यालि) करना 

िरुू कर लिया क्योंलक एर्बीए का पहिा बैच 6 र्हीने बाि ही जिुाई र्ें िसूरे वषा र्ें आने वािा था और 

उनके सभी पाठ्यक्रर् पहिी बार पढ़ाय ेजाने वािे थे । पसु्तकािय र्ें कुछ लकताबें थीं, िेलकन कोई अन्य 

पाठ्यक्रर् सार्ग्री नहीं थी। उन्हें तीन िगातार सत्रों (IV, V & VI) र्ें तीन अिग-अिग के्षत्रों के लवषयों 

को पहिी बार पढ़ाना था । पहिा पाठ्यक्रर् अलनवाया था, िेलकन िो अन्य वैकलल्पक थे, और सबस े

अलधक छात्रों द्वारा चनेु गए थे । गलर्ायों की छुरट्टओ ंर्ें र्ें उन्हें कंपनी र्ें 4 कंप्यटूर प्रलिक्षण कायाक्रर् करन े

थे। सत्रों के र्ध्यान्तर र्ें उन्हें एक प्रबंध लवकास कायाक्रर् (MDP) के आयोजन का सहसर्न्वय करना था 

। साथ ही िसूरों की तरह उन्हें भी एर्बीए प्रवेि के लिए परीक्षा कें द्र सर्न्वय और साक्षात्कारों भार भी िेना 

था । कोई भी संकाय सिस्य -तीन पाठ्यक्रर् नहीं पढ़ा रहा था। वास्तव र्ें कुछ तो एक भी नहीं पढ़ा रह ेथे। 

ऐसे लकसी भी संस्थानों र्ें िेि र्ें 20 वषों के प्रबंधन लिक्षा इलतहास र्ें लकसी संकाय सिस्य ने एर्बीए 3 

अिग-अिग के्षत्रों के 3 पाठ्यक्रर्ों को नहीं पढ़ाया था। एर्बीए के छात्र  उनके पढ़ाने से संतुि थे। उन्हें 

केस स्टडी लिखने के लिए भी कहा गया था (लकसी अन्य व्यलि को ऐसा करने के लिए नहीं कहा गया 

था)। कुछ अन्य लज़म्रे्िाररआं भी उठानी पडती थीं (जैसे िीक्षांत सर्ारोह और पररयोजना प्रबंधन का कुछ 

लहस्सा)। इसके अिावा उन्हें पहिे अध्यक्ष (प्िेसर्ेंट) भी बनाया गया था। "इस उद्देश्य के लिए उपिधध 

कोई टेिीफोन, कोई गेस्ट हाउस या संस्थान पररवहन सलुवधाएं नहीं थीं। हर् केवि 12 लिनों ही एर्बीए 

प्रथर् बैच के सभी छात्रों को नौकरी लििा चकेु थे, जब अन्य सभी प्रर्खु संस्थान इसके आयोजन के लिए 

1-3 र्ाह का सर्य िेते थे, भिे ही ऐसा करना व ेआलखरी सत्र की पढाई को नकुसान करती थी, जो हर्न े

करन ेसे इनकार कर लिया था" डॉ चटजी ने कहा। 

 
पंद्रह साि के पयााप्त अनभुव और सबस ेज़्यािा उच्च लिक्षा के रहते ह ए भी लनिेिक ने चयन के सर्य उन्हें 

पणूा प्रोफेसर की पेिकि ना करन ेर्ें इस बुलनयािी अडचन की ििीि िी थी लक उनके पास आईएर्एक्स 

जैस ेलिक्षण संस्थानों र्ें लिक्षण कालबि अनभुव नहीं था। एक वषा के बाि डॉ चटजी ने लनिेिक से पछूा 

लक कुि कार् का बोझ और वह लवद्यालथायों से लर्िी प्रलतलक्रया बाि भी क्या उन्हें उनकी (डॉ चटजी की) 

लिक्षण और अन्य क्षर्ताओ ंर्ें संिेह था। लनिेिक ने उन्हें लफर से  संकाय चयन के अगिे िौर र्ें आवेिन 

करन ेके लिए कहा। इस बार चयन कतााओ ंने उन्हें पणूा प्रोफेसर के रूप र्ें चनुा। चार  लवलभन्न के्षत्रों से एक 

एक आवेिक थे लकन्तु केवि डॉ चटजी ही पणूा प्रोफेसर चनेु गए थे। 

 
पहिा परुस्कार तभी लर्िा। प्रोफेसर के रूप र्ें उन्हें लनयिु करते सर्य उनकी सार्ान्य वालषाक वेतन वलृि 

आठ र्ाह आगे कर िी गयी थी (जनवरी से बढाकर अगस्त र्ें, यानी प्रोफेसर के रूप र्ें पिोन्नत हुए र्हीने)। 

अब वे जनवरी र्ें उन संकाय सिस्यों से कर् वेतन पान ेिगे लजनका पणूा प्रोफेसर के रूप र्ें चयन नहीं हुआ 

था।  प्रलतलनयलुि अवलध के अंत र्ें अविोषण के लिए िागू लनयर्ों के र्तुालबक उनका भी वेतन तय नहीं 

लकया गया था। यह िंड केवि उसके बाि संस्थान की सेवा के 23 वषों की अवलध के लिए ही नहीं था, 



73 
 

बलल्क परेू जीवन के लिए, यहां तक लक उनकी सेवालनवलृि के बाि भी। क्योंलक लक वह प्रोफेसर के ग्रेड के 

िीषा से एक  वेतन वलृि कर् पर सेवालनविृ हो जाते हैं 30 जनू को और वेतन वलृि 1 जिुाई को होगी। 

यलि वेतन वलृि की तारीख जनवरी ही रखी गई होती तो उन्हें लपछिे साि के 1 जिुाई र्ें ही एक वेतन 

वलृि लर्िती और उसकी पेंिन तिनसुार तय की गई होती। 

 

पिोन्नलत के अिावा एक अन्य परुस्कार पहिे स्नातक बैच द्वारा प्रस्तुत एक ताम्र परट्टका थी, लजसका खिुा 

था, " लकसी की उपिलधध को जीवन की उन भौलतक ऊचाईओ ंसे नहीं र्ापा चालहए, लजस पर पहुचं पाया 

ह,ै बलल्क बात से लक उन ऊचाईओ ंतक पहुचंने की कोलिि र्ें उसने लकतनी बाधाओ ंतो िांघा ह।ै यह 

उपहार ही रे्रे 25 साि के लिक्षण जीवन की यात्रा र्ें र्ागाििाक रहा ह"ै डॉ चटजी ने कहा।  

 

चरण II: अगले तीि साल 

 

अगिे तीन साि जीवन इस तरह जारी रहा, जब तक लक एक नया लनिेिक नहीं आ गया । संस्थान र्ें 

िालर्ि होने से पहिे, वह एक सिी परुानी प्रलतलष्ठत लवश्वलवद्यािय के प्रबंधन स्कूि के प्रर्खु थे। "उन्होंन े

एर्बीए प्रवेि र्ें छिांग िगाकर पांचवें वषों र्ें प्रवेि 30 से 100+ (3.5 गुना वलृि) करन ेके लिए र्झु े

एर्बीए अध्यक्ष की लजम्रे्िारी संभािने के लिए कहा, लजसके लिए अन्य सर्ान संस्थानों ने 8-15 वषा लिए 

थे " डॉ चटजी ने कहा। आंलिक रूप से यह एक लवस्ततृ काया (detailed  report) के कारण था जो 

उन्होंन ेएक साि पहि े संस्थान के लवकास के लिए एक पररप्रेक्ष्य योजना बनाने र्ें लकया था। "इसके 

लक्रयान्वन र्ें र्झु े10 से ज्यािा चनुौतीपूणा कायों का सार्ना करना पडा (िेखें केस Fun of Case Writing 

–B)। पर अंततः हर् इसे करने र्ें सफि हुए थे" उन्होंने कहा। एर्बीए अध्यक्षता के साथ (3 के बजाए) 5 

पाठ्यक्रर्ों को पढ़ाने के अिावा, उन्हें पहिे की तरह कुछ अन्य प्रिासलनक लजम्रे्िाररयां भी उठानी पडती 

थी। उन्होंने केस िेखन (case writing ) (लजसे एक अनसंुधान काया की तरह र्हत्व लिया जाता था और 

लजसके लिए संकाय पररषि द्वारा उनसे लविेष अनरुोध लकया गया था)  तथा अन्य पाठ्यक्रर् सार्ग्री लवकास 

कार् भी करना जारी रखा। इसी िौरान उनके द्वारा कई अलभनव प्रथाएं पेि की गई।ं संस्थान के नए पररसर 

के लनर्ााण काया र्ें सहायता के लिए भी उन्हें बोिा जाता था।  

 
इन सब कायों के लिए उन्हें उलचत र्ात्रा र्ें कई नए परुस्कार भी लर्िे। प्रथर् परुस्कार र्ें चौथे वेतन आयोग 

के अंतगात वेतन संिोधन के बाि उनका वेतन इस तरह लनलश्चत लकया गया लक उन्हें एक ऐसे प्रोफेसर की 

तुिना र्ें 2 वेतन(वालषाक) वलृि (annual increment) कर् लर्िने िगा लजन्ह ेवेतन संिोधन से पहि े

उनसे 3 वेतन (वालषाक) वलृि कर् लर्िते थे। उनके प्रायोलजत प्रलिक्षण कायाक्रर् के लिए उन्हें र्ानिेय से 

वंलचत करन ेके लनयर्ों को भी इस तरह बिि लिया गया, लक संस्थान को परूा भगुतान प्राप्त हो जाने पर भी 

उन्हें र्ानिेय नहीं लर्िा, जबलक कुछ अन्य संकाय सिस्यों ने इसी तरह के कायाक्रर्ों का संचािन करन ेपर 

संस्थान को पणूा भगुतान न प्राप्त होन ेपर भी र्ानिेय लर्िा।  
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ततृीय परुस्कार उन्हें Euro-India एक्सचेंज कायाक्रर् के तहत रे्जबान यरूोपीय संस्थान द्वारा चयलनत होने 

के बावजिू एक प्रलतलष्ठत यरूोपीय संस्थान र्ें जाने से रोक कर लिया गया। डॉ चटजी ने कहा, "िायि इसलिए 

लक लनिेिक र्झुसे इस कारण नाखिु थे रे्रे र्खु्य प्रिासलनक अलधकारी के लखिाफ ऐसी लिकायत लिखन े

से र्ना कर लिया था लजससे उनकी सेवाएं सर्ाप्त की जा सके।“  डॉ चटजी का लवकासिीि िेिों के लिए 

एक प्रबंधन कें द्र (साका  SAARC के गठन के भी पहिे) स्थापना का सपना भी तोड लिया गया।  

 
संपणूा वषा 18-20 घंटे से अलधक लनरंतर काया करते रहन ेसे उनकी चयापचय प्रणािी को बुरी तरह क्षलतग्रस्त 

हो गयी और एक लिन वह इतना बीर्ार हो गए लक डॉक्टर को उन्हें एक सप्ताह तक लबस्तर पर ही िेते रहन े

लक लहिायत िेनी पडी।  

 

चरण III: अगले दो साल 

 

अगिे िो सािों र्ें अगिे िो साि काफी तनावग्रस्त थे, िेलकन अकािलर्क रूप से अलधक फायिेरं्ि थे। 

एक नए अलभनय (Acting) लनिेिकको, जो राज्य सरकार र्ें एक अलधकारी थे (लजसर्ें आईएएस अलधकारी 

के रूप र्ें एक छोटा कायाकाि भी िालर्ि था, संस्थान संस्थान की बागडोर सौंप िी गई । डॉ। चटजी ने 

कहा, "उन्होंने लकसी भी अकािलर्क प्रिासन की लजम्रे्िारी नहीं िेने के रे्रे अनरुोध र्ान लिया ।" इसन े

परेू सर्य तकर्झुे परेू सर्य िैक्षलणक गलतलवलधयां को सर्लपात करन ेर्ें र्िि की। इस प्रकार िो साि की 

अवलध के िौरान 9 र्हीनों के लिए िरू होने के बावजिू, वह 4  एर्बीए पाठ्यक्रर् पढ़ा पाए, और लविेिों 

र्ें अपनी यात्रा के िौरान लविय (Merger) पर एक 3 भाग वािा रोर्ांचक केस अध्ययन (case study) 

परूा लकया। उसका लिक्षण प्रपत्र (teaching note) एक िोध पत्र बन गया लजसे एक र्हत्वपणूा राष्िीय 

सम्रे्िन र्ें एक लविेष सत्र र्ें पेि लकया गया। उन्होंने एक अंतरराष्िीय सम्रे्िन र्ें केस स्टडी पेि लकया 

इसके ऊपर और उसके बाि उन्होंन ेिेि र्ें पहिी लविय और अलधग्रहण लवषय पर एर्डीपी और एर्बीए 

पाठ्यक्रर् तैयार लकया और िांच लकया। उन्होंने अन्य प्रर्खु संस्थानों के साथ पहिी बार गोि रे्ज बैठक 

का आयोजन लकया। उनर्ें से सभी संस्थानों र्ें पहिी पहि थीं। पाठ्यक्रर् सार्ग्री के आकार (और इस 

प्रकार िागत) को कर् करने र्ें नई अलभनव प्रथा (Innovative method) भी उनके द्वारा प्रारम्भ की गई। 

उनके द्वारा पहिी बार पररसर र्ें िो सप्ताह के प्रायोलजत एर्डीपी का आयोजन लकया गया। हािांलक, 3 

लर्लियन डॉिर के लवि पोषण के साथ एक यरूो-इलंडया रै्नेजर्ेंट सेंटर स्थालपत करन ेका प्रस्ताव रद्द कर 

लिया गया था। िेलकन 1992-93 िेि र्ें यह पढ़यक्रर् पहिी बार इस  पाठ्यक्रर् को प्रारम्भ करन ेके लिए 

स्वीकृत इस तकनीकी कारण नहीं लर्िी क्योंलक वह इसकी रुपरेखा की सर्ीछा सलर्लत की र्ीलटंग के सर्य 

वे वह िारीररक रूप से यरूोप र्ें थे, यद्यलप एक यरूोपीय एक्सचेंज कायाक्रर् के तहत संस्थान द्वारा ही भेज े

गए थे और पाठ्यक्रर् प्रारम्भ होने के पहिे ही संस्थान वापस िौटने वािे थे।  

 
संस्थान र्ें इतना िैक्षलणक कार् करन ेवािे अकेिे प्रोफेसर को इसके लिए परुस्कार तो लर्िना ही था। 

उनकी कॉिेज जाने वािी बेटी, जो पररसर र्ें बच्चों के सबस ेबडी थी, को कॉिेज जाने के लिए संस्थान 

पररवहन से वंलचत कर लिया गया, यद्यलप कॉिेज बच्चों के स्कूिों से रास्ते से ही जाते थे, हािांलक (िहर 
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जो 12 लकर्ी िरू था) के लिए कोई सावाजलनक पररवहन नहीं था, केवि इस बहाने पर लक लनिेिक के 

पररपत्र (सकुा िर) के अनसुार संस्थान पररवहन केवि स्कूि जा रह ेबच्चों के लिए लिया जा सकता ह।ै डॉ 

चटजी ने कहा, "जबलक चतुथा श्रेणी के कर्ाचाररओ ंके बच्चों तक के लिए जीप भेजी जाती थी"।  

 
एक और परुस्कार भी लर्िा। जब संस्थान अपने पररसर र्ें स्थानांतररत हुआ तब उन्हें नए बने घरों का चयन 

करन ेका अवसर भी छुडवा लिया गया। आवेिन करन ेकी अंलतर् लतलथ उन्हें संस्थान द्वारा भेजे गए यरूोप की 

यात्रा से िौटने से लसफा  एक लिन पहिे की लतलथ डािकर। "यह चभुा, क्योंलक र्ैं एकर्ात्र संकाय सिस्य 

था, लजसने लपछिे लनिेिक को पररसर के पहिे चरण का लनर्ााण करवान ेर्ें भरपरू र्िि की थी" उन्होंन े

कहा। "आप अपनी पसंि के एक घर की क्या उम्र्ीि कर सकते थे, जब आपको एक सहायक की रे्ज़ 

स्वीकार करन ेके लिए कहा जाय,े क्योंलक आपकी अपनी बडी रे्ज़ रे्ज कायाािय के कर्रे र्ें प्रवेि नहीं 

कर सकती ह।ै र्ैंन ेयह प्रस्ताव अस्वीकार करके सबसे छोटी टाइलपस्ट की रे्ज़ िेना बेहतर सर्झा “ डॉ 

चटजी ने कहा। “यह बात सर्झ र्ें न आने वािी थी लक अन्य प्रोफेसरों की इसी तरह की टेबि इसी तरह 

के कर्रे र्ें कैसे प्रवेि कर गई, यहां तक लक रे्री टेबि भी, लजस लिन नए लनयिु लनयलर्त लनिेिक ने 

कायाभार संभािा”। डॉ चटजी ने र्सु्कराते हुए कहा। 
 

चरण IV: अगले पाांच िषा 

 

अगिे पांच वषा की अवलध संस्थान के लिए और उसके लिए लर्लश्रत बैग थी। "नए लनिेिक एक आईआईटी 

से आय ेथे, जहााँ एक संयिु सिाहकार पररषि के साथ-साथ गलतलवलधओ ंको चिाने के लिए अच्छी तरह 

तैयार लसस्टर्, नीलतयों और प्रलक्रयाओ ंहोती हैं। कई बार उन्हें प्रबंधन संस्थान के िैलक्षक गलतलवलधयों के परेू 

स्पेक्िर् की सर्झने र्ें र्ें थोडी र्लुश्कि होती थी। उन्हें नई पहि के लिए बुलनयािी ढांचे और नीलतयों और 

लनयर्ों और लनयर्ों के लवकास को आगे बढ़ाने र्ें कई सर्स्याओ ंका सार्ना करना पडा।“ डॉ चटजी ने 

कहा।   

 
िेलकन िैक्षलणक गलतलवलधओ ंके लिए पहिा साि िायि डॉ चटजी के लिए अब तक का सबसे अच्छा 

वषा था। उन्होंन े6 एर्बीए पाठ्यक्रर् (सर्ान संस्थानों के बीच एक ररकाडा) पढ़ाय,े 5 एर्डीपी का संचािन 

लकया, लजनर्ें से 2 एक सप्ताह िंबे प्रायोलजत कायाक्रर् थे, और 3 खिेु कायाक्रर् (एक हफ्तेभर  का और 

2 तीन लिनवाि)े। इन एर्डीपी द्वारा उत्पन्न आय डॉ चटजी के संस्थान द्वारा लिए कुि वालषाक वेतन अलधक 

थ । उन्होंन ेयरूो इलंडया एक्सचेंज कायाक्रर् के सर्ापन सर्ारोह र्ें िो प्रर्खु िोध पत्र भी प्रस्तुत लकये। संस्थान 

के बोडा के लनणाय को लिरोधाया करते हुए उन्होंन े8 केस स्टडीज (case  स्टडीज) तैयार करवायीं, लजसे 

बनाने र्ें  एर्बीए के बैच के 86  छात्रों र्ें से 40 ने भाग लिया। यह यह िेि र्ें अपनी तरह का पहिा 

रै्राथन अभ्यास था। स्टडीज के परीक्षण के लिए पहिा तीन लिन का सार्ररक प्रबंधन पर एर्डीपी भी उनके 

द्वारा आयोलजत आयोलजत लकया गया था। यह संस्थान की पहिी केस श्रृंखिा थी। केस लवलध (Case 
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Method) पर िो िोध पत्र भी लवलध पर इस प्रलक्रया के िौरान/ अनभुव पर  लिखे गए, जो अंतराष्िीय 

सम्रे्सिनों र्ें प्रस्तुलत के लिए स्वीकार लकय ेगए। यह सभी आयोजन संस्थान र्ें पहिी बार हो रहे थे । 

 

ऐसे िैक्षलणक प्रििान, लजसे कोई िसूरा संकाय सिस्य अगिे पंद्रह वषों र्ें कभी भी नहीं कर पाया हो, के 

अनरुूप परुस्कार भी लर्िे। लनिेिक ने संस्थान की पहिी केस श्रृंखिा की लकताब की जेरोलक्संग और बॉलंडंग 

की िागत को वहन करन ेसे इनकार कर लिया। डॉ चटजी को सार्ररक प्रबंधन पर पहिी बार खिेु एर्डीपी 

का संचािन करना था, तालक उसकी आय से लकताब की 20-25 प्रलतलिलपयााँ बनाई जा सकें । यह अिग 

बात है लक सभी प्रलतलिलपयााँ लनिेिक की अिर्ारी र्ें बंि हो गयीं। न तो प्रलतभागी कम्पलनओ ंऔर न ही 

िेखक छात्रों र्ें  से लकसी को एक प्रलत लर्िी।  ना ही केस श्रृंखिा लिखने के कार् से जडुा कोई भी व्यलि 

र्ें र्ानव संसाधन लवकास रं्त्री द्वारा केस श्रृंखिा जारी सर्य िी गयी इस तस्वीर र्ें लिख रहा था । 

 
लनिेिक ने यरूोपीय और भारतीय संस्थानों के साथ पहिी सहयोगी अनसंुधान पररयोजना प्रस्ताव को भी 

लवफि कर लिया। लनिेिक ने (लब्रटेन फ्ांस, स्पेन और नीिरिैंड्स के चार प्रर्खु प्रबंधन संस्थानों के साथ) 

पहिे अंतराष्िीय सहयोगी अनसुन्धान के लिए डॉ. चटजी द्वारा लकये यात्रा व्यय (लजसके लिए बाहरी 

एजेंलसओ ंने $ 1000 का अनिुान लिया था) लक प्रलतपलूता (reimbursement) भी नहीं लक यद्यलप उसका 

िावा संस्थान द्वारा ठोंक लिया गया था और एजेंसी द्वारा  संस्थान को उसका भगुतान भी कर लर्ि चकुा था।  

"चौंकाने वािा ह ैना? र्ैं िेलकन अब तक र्ैं लिक्षा और संस्थान लनर्ााण (institution building) की 

कीर्त चकुाने का आिी हो चिा था था" डॉ चटजी ने कहा। "रे्री बेटी को संस्थान के पररवहन का नकारना 

जारी रहा। वह ििा और पीडा का सार्ना करती रही  िेलकन एक लिन वह बुरी तरह लनढाि और बीर्ार हो 

गयी। र्ैं भी बुरी तरह पस्त हो गया और रे्रा  रे्री िैक्षलणक प्रििान वषा 1993-94 के 1/3 नीचे आ गया। 

यह िायि इसलिए था क्योंलक र्ैंने उस वषा तक की अकािलर्क रूप से ज्यािा कार् लकया था, जो लक रे्रे 

छोटे सहयोलगयों (लजनरे् पररवहन सेवाओ ंके प्रभारी भी थे)  अच्छा नहीं िग रहा था। " 

 

लनिेिक ने उन्हें रणनीलतक प्रबंधन पर एक केसबुक प्रकालित करन ेकी भी अनरु्लत नहीं िी, लजनरे् कुछ 

केस छात्रों द्वारा तैयार लकए गए थे लजनको प्रकालित करने की कोलिि का उन्होंने छात्रों से वािा लकया था 

इस ििीि पर लक उनके द्वारा तैयार लकए गए सभी र्ार्िों र्ें संस्थान की संपलि थी (यह बात अिग ह ैलक 

अलधकतर केस स्टडीज डॉ चटजी की संस्थान र्ें सेवाकाि के ही नहीं थे)।  

 
लनिेिक ने रणनीलतक प्रबंधन लिक्षा को आगे बढ़ाने के लिए डॉ चटजी द्वारा गलठत िेि की एकर्ात्र पेिेवर 

लनकाय के पंजीकृत कायाािय को संस्थान के पररसर र्ें बनाने की अनरु्लत नहीं िी,यद्यलप यह संभव था। 

"वह संस्थान र्ें रे्रे द्वारा आयोलजत पहिे सम्रे्िन से इतन ेनाराज थे लक पहि ेतो उस ेलवफि करन ेकी 

कोलिि की पर जब वह इसे रोकने र्ें नाकार् रह,े तो उन्होंने सम्रे्िन के बाि इतनी भद्दी लचट्ठी लिखी लक 

र्ैं िो लिन तक भोजन नहीं िे सका" डॉ चटजी ने कहा। 
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लनिेिक संस्थान की पररप्रेक्ष्य योजना को भी िागू नहीं लकया, लजस को बोडा ऑफ गवनासा ने रं्जरूी िे िी 

थी, जो संस्थान को आकार, िेि की बढ़ती िोध, संकाय लवकास और अंतरााष्िीयकरण जरूरतों को परूा 

करन ेके लिए नई पहिों से नयी ऊंचाइयों पर जा सकता था। उिाहरण के लिए यलि उन्होंन ेयोजना तन र्न 

से िागू लकया होता, तो संस्थान हर साि कर् से कर् 25 डॉक्टरेट छात्रों को तैयार कर रहा होगा, जो लक 

हर साि एक नए आईआईएर् िरुू करन ेकी जरूरतों को परूा करन ेसे भी ज्यािा होता। इसके साथ ही इसके 

एर्.लफि कायाक्रर् के तहत प्रलत वषा लवश्वलवद्याियों और अन्य प्रबंधन स्कूिों के कर् से कर् 15 प्रबंधन 

संकाय सिस्यों को प्रलिलक्षत करन ेके अिावा कॉपोरेट जगत के बडे प्रलिक्षण संस्थानों के लिए 10 प्रबंधन 

प्रलिक्षकों का लवकास करता।  

  
इसके िैक्षलणक संसाधन पाका  (Academic Resource Park) प्रस्ताव र्ें लवलभन्न प्रबंधन स्कूिों र्ें 

एर्बीए कायाक्रर्ों के लिए पाठ्य सार्ग्री की अलधकतर आवश्यकताओ ंको परूा करने के लिए उच्च गुणविा 

वािी पाठ्य सार्ग्री का लवकास करना था। सभी संकाय सिस्यों को 10 साि के सर्य र्ें इटंरनेिनि 

एक्सपोज़र ्(International Exposure) िेना था लजससे वे सहयोगी लविेिी संस्थानों के साथ पारस्पररक 

िाभ वािे संयिु िैलनंग प्रोग्राम्स / कॉन्फ्ें लसंग कर सके, और संकाय सिस्य न केवि संस्थान के बलल्क 

उद्योग और व्यापार के भी वास्तलवक एवं और साथाक अंतरााष्िीयकरण र्ें र्िि करन ेके लिए गहन िोध 

पररयोजनाएं िे। गुणक प्रभाव (multiplier effect) से अन्य प्रबंधन स्कूिों र्ें अंतरााष्िीयकरण सोच को 

बढ़ाने र्ें फायिा होगा।  

 
उनके कायाकाि की एक ही उल्िेखनीय उपिभ्िी रही। उन्होंन ेसंस्थान र्ें पहिी और बडी हडताि होने का 

र्हान गौरव अलजात लकया, लजसर्ें संकाय और कर्ाचारी िोनों ही उन्हें संस्थान से बाहर लनकािने की र्ांग 

र्ें एकजटु हो गए थे। हडताि तो सर्ाप्त हो गई िेलकन संकाय सिस्य उनके प्रलत एकिर् उिासीन हो गए 

"जो भी व ेचाहें करे” भाव से। उनके पास प्रलतगार्ी- र्ानव संसाधन लवकास (Retrogressive HRD) 

की अिभतु योग्यता थी, लजस पर एक प्रर्खु बोडा सिस्य ने एक बार लटप्पणी की, "आप र्ें इतनी बडी 

क्षर्ता ह ैलक अगर हर् आपको कैलबनेट सलचव भी िें, तो आप उस ेएक क्िका  बना िेंगे"। 

 

डॉ। चटजी ने कहा, "हर्ारे द्वारा प्रस्तालवत नई पहि िायि संभव हो सकें  अगर एक र्जबूत लवकास योजना 

हो और एक िरू र्दलि वािा लनिेिक हो जो लविेष रूप से संस्थान के भलवष्य को आकार िेन ेपर ध्यान कें लद्रत 

करता था, रोज़ लिन के लनयलर्त र्ार्िों र्ें उिझे लबना"।  

 

प्रोफेसर अलहबंस के िोस्त सोच रह ेथे लक क्या डॉ चटजी को वास्तव र्ें कुछ िडं लर्िे हैं? यलि हााँ, तो  

लकतन ेऔर लकस लिए? क्या संस्थान का भी कुछ नकुसान हुआ, तो क्या? वह यह भी सोच रह ेथे की  

यलि डॉ. चटजी की जगह कोई िसूरा संकाय सिस्य होता तो क्या वह कुछ और व्यव्हार करता?  
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उन्होंन ेयह भी सोचा लक इसके लिए कौन लजम्रे्िार था? यलि वह संस्थान के बोडा ऑफ गवनासा के सिस्य 

होते, तो क्या कारावाई करते? अगर वह रं्त्रािय र्ें होते इस केस र्ें वलणात लवलभन्न/ लनलहत र्दु्दों को कैसे 

िेखते िेखेंगे? अन्य संस्थानों र्ें ऐसा होन ेसे रोकने के लिए क्या लकया जा सकता ह?ै 
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21. समय की पािांदी

श्री एच.बी. वलटया,  र्खु्य िाखा कालर्नी बैंक, केन्या के प्रबंधक सोच रह े थे लक वे उनकी िाखा र्ें 

कर्ाचाररयों की सर्य की पाबंिी को (punctuality) पनुस्थाालपत (restoration) करन ेके लिए क्या करें 

। अलधकांि कर्ाचारी  लिन र्ें कई बार कार् से छुट्टी र्ार िेते थे लजसके पररणार्स्वरूप कार् अधरेू रह जाते  

थे। इसके अिावा उस ेपरूा करन ेके लिए ओवरटाइर् का भगुतान भी करना पडता था। 

आर् तौर पर केन्या के अन्य बैंकों को इस सर्स्या का सार्ना नहीं करना पड रहा  था, केन्या र्ें एक अन्य 

भारतीय बैंक (भारत बैंक)  की िाखाएं को छोडकर। अन्य स्थानीय और लब्रलटि बैंक अपने कर्ाचाररयों की 

उलचत उपलस्थलत सलुनलश्चत करन ेके लिए  पयााप्त लनयंत्रण रखन ेर्ें सक्षर् थे।  

िरुू र्ें श्री वलटया ने सर्य पर कार् करन ेके लिए कर्ाचाररयों को र्नाने की कोलिि की। उन्हें कई अवसरों 

पर उपिेि भी लिया था। इनर्ें से कोई भी सर्स्या को हि करन ेर्ें र्ििगार नहीं हुआ । इन तरीकों पर

असफि होन ेके बाि, उन्होंने अंततः न सधुरने वािे कर्ाचाररयों को कुछ सजा िी। इससे कुछ सधुार हुआ 

िेलकन वांलछत नहीं ।श्री वलटया ने यह भी र्हससू लकया लक इस पिलत का िंबे सर्य तक उपयोग करन ेसे 

वास्तव र्ें अलधक गंभीर सर्स्या हो सकती ह।ै इसलिए, उन्होंन ेइस लस्थलत का लवशे्लषण करन ेऔर सर्स्या 

के र्िू कारण की पहचान करन ेके लिए सोचा।   

आितों पर उनकी जांच से पता चिा  लक अनलधकृत "सर्य" व्यलिगत कार् (जैस े खरीिारी, लर्त्रों से 

लर्िना, कुछ अन्य व्यलिगत कार्, कॉफी पीना आलि)  के लिए जा रहा था। पकडे जाने पर सब काफी 

पीने जाने का बहाना करते थे। श्री वलटया ने िेखा लक िाखा र्ें कोई कैं टीन सलुवधाएं उपिधध नहीं हैं और 

न ही वहां कोई जगह ह ैजहां इसे स्थालपत लकया जा सकता ह।ै लब्रलटि और अन्य स्थानीय बैंकों ने इस 

उद्देश्य के लिए पयााप्त प्रावधान कर रखा था।

एक स्वचालित कॉफी वेंलडंग र्िीन िगवाई गई, िेलकन यह किर् सफि नहीं हुआ, क्योंलक कर्ाचाररयों ने 

लिकायत की लक कॉफी की गुणविा (quality) र्ानक (standard)  नहीं थी। कर्ाचाररयों ने लवरोध लकया 

और र्िीन का इस्तेर्ाि करन ेसे इनकार कर लिया।

श्री वलटया  यह भी िेखा लक िाखा के र्स्टर रोि र्ें लकसी कर्ाचारी को लकसी कायावि बाहर जाना पडे

तो उस ेलचलन्हत करन ेका कोई प्रावधान नहीं था, न ही अनपुलस्थलत अवलध को अंलकत करन ेका। 

इस लस्थलत पर  काब ूपान ेके लिए, उन्होंने  'अंिर और बाहर' िे के साथ र्खु्य द्वार पर एक "सर्य घडी" 

स्थालपत करन ेका फैसिा लकया और कर्ाचाररयों को उनके आगर्न, प्रस्थान और अनपुलस्थलत  अवलध 

अंकन के लिए उपलस्थलत काडा का उपयोग करन ेको कहा गया। अलधकृत कार् के लिए  बाहर अलधकारी / 

पयावेक्षक द्वारा प्रर्ालणत करने पर ही जाया जा सकता था।
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यह लवचार िाखा के कर्ाचाररयों द्वारा यलूनयन की नोलटस र्ें िा लिया गया। इस लवचार का लवरोध िरुू  

हुआ। श्री वलटया ने, उनसे कहा लक यह तरीका उपलस्थलत ररकॉडा करन ेकी एक वैज्ञालनक पिलत थी और 

इसे गित सालबत करना संभव नहीं था। कुछ ऐसा हुआ लक उसी  अवलध के िौरान के तीन कर्ाचाररयों की 

सेवाओ ंको बेईर्ानी और धोखाधडी के लिए सर्ाप्त कर लिया गया । उन्होंन ेउपलस्तलथ ररकॉडा (muster 

roll) र्ें प्रस्थान के लचलित सर्य को बिि लिया था, इस प्रकार कार् न लकय ेसर्य के लिए भी  ओवरटाइर् 

का िावा ठोंक लिया था  । यह तथ्य  र्स्टर रोि के सर्य सर्य पर ररकॉडा की फोटोकॉपी से सालबत हो 

गया जो श्री वलटया ने लबना लकसी को बताये अक्सर रात र्ें आकर कर िी थीं।  

 

श्री वलटया ने यलूनयन प्रलतलनलधयों को बताया लक "सर्य घडी" की िरुूआत से कर्ाचाररयों के द्वारा सर्य 

को बििने  की गित प्रथा सर्ाप्त हो जाएगी और कैसे यह कर्ाचाररयों के लिए िीघाकालिक  भलवष्य के 

िाभ र्ें होगा।  यलूनयन वािे इस बात को स्वीकार करने के लिए िगभग तैयार हो गए, िेलकन अभी भी 

परूी तरह से आश्वस्त नहीं थे । 

 

तब तक के्षत्रीय प्रबंधक को स्टाफ यलूनयन के अध्यक्ष से “सर्य घडी” के बारे र्ें पता चि गया और उन्होंन े 

श्री वलटया को सझुाव लिया गया लक चूाँलक केन्या र्ें लकसी अन्य बैंक ने इस प्रलक्रया को अपनाया नहीं था, 

इस लिए श्री वलटया को यह योजना केन्या बैंकसा एसोलसएिन के सलचव से स्वीकृत करा िेनी चालहए। 

 
सलचव के पास जाना बेकार सालबत हुआ । वह परुानी लब्रलटि परंपराओ ंको र्ानने वािे व्यलि  थे और वहां 

बैंलकंग उद्योग र्ें एक “सर्य घडी” की िरुुआत के लवचार से ही हरैान थे। उन्हें यह सर्झाने के सभी प्रयास 

लवफि हुए लक इसर्ें कुछ भी गित नहीं था और प्रर्खु लनगर्ों के अलधकांि कायााियों र्ें यह व्यवस्था 

चि रही थी। व्यलिगत रूप से संपका  करने पर कोई भी अन्य बैंक इस लवचार सहर्त नहीं हुआ। 

 
के्षत्रीय प्रबंधक अकेिे इस किर् को िेने के लिए तैयार नहीं हुए और वलटया को इस लवचार को त्याग िेन े

को कहा। 

 

श्री वलटया  30 साि बाि आज भी अपने िोस्तों को यह कहानी सनुाते सर्य सोचतें है आलखर उनसे 

गिती कहााँ हुई? 
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22. एक अिार्थ का जन्म

आईएर्एक्स इसं्टीट्यटू ऑफ रै्नेजर्ेंट के प्रोफेसर नंिकुर्ार ने कहा, "पत्र प्राप्त करने के बाि र्ैं िो लिन तक 

भोजन नहीं िे पाया"। "पहिे सम्रे्िन का आयोजन करन े के लिए (जब संस्थान र्ें इसके लिए कोई 

बुलनयािी ढांचा भी नहीं था) सभी श्रर्साध्य प्रयासों के बाि, तो यही आपको प्रोत्साहन लर्िता ह।ै र्झु े

चारों ओर भागना था और ब्रोिर के लपं्रलटंग, प्रलतलनलधयों को, बुिाना, पंजीकरण िलु्क िेना, लबिों का 

भगुतान करना, पेिेवर लनकाय (Professional Society) बनाना आलि सब कुछ के लिए जवाबिेह था। 

और लनिेिक केवि सवाि पछूने और अनरु्लत िेन ेसे इनकार करन ेके लिए थे। अगर पररयोजना प्रबंधक 

(Project Manager) और र्खु्य प्रिासलनक अलधकारी (Chief Administrative Officer) र्ें रे्रे 

अच्छे िोस्त नहीं होते, तो सम्रे्िन ही नहीं हो पता। और उस पर तुराा यह लक  वह (लनिेिक) उन चीज़ों 

के लिए अपर्ालनत र्हससू कर रह े थे जो रे्रे स्र्रण र्ें र्ैंने लकया ही नहीं था "। "लफर आगे कभी नहीं, 

र्ैंने कसर् खा िी। ", उन्होंने बात ख़त्र् की । 

उत्पवि

सम्रे्िन की उत्पलि पहिी संकाय लवकास कायाक्रर् थी। आईएर्एक्स 10 सािपरुाना हो चकुा था  उसके 

पास प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों (MDP)/ सम्रे्िनों (Conferences) इत्यालि  के लिए कोई लनयलर्त 

बुलनयािी ढांचा नहीं था। यह 18 सीटवािे व्याख्यान कक्ष और 20 कर्रों और चिताऊ बोलडिंग / िॉलजंग 

सलुवधा वािे गेस्ट हाउस से कार् चिा रहा था के साथ कार् कर रहा था। लनिेिक के लखिाफ संकाय और 

कर्ाचाररयों द्वारा एक बडी हडताि के बाि (लजसर्ें प्रोफेसर नंिकुर्ार ने लकसी का भी पक्ष िेने से र्ना कर 

लिया था), लनिेिक प्रोफेसर प्रसाि, केवि 120 एर्बीए छात्रों के बैच से खिु थे, लजसरे् लपछिे 7 सािों 

से कोई बढ़ोतरी नहीं हुई थी।

अगस्त 1994 के आसपास, प्रो प्रसाि को एआईएर्एस (AIMS) के उपाध्यक्ष के रूप र्ें चनुा गया था। 

अपै्रि 1995 र्ें, एआईएर्एस ने एम्स-सीसीएर्एस (AIMS- CCMS) कायाक्रर् के अंतगात अनसंुधान, 

संकाय लवकास कायाक्रर् आलि के लिए अनिुान प्रिान के लिए प्रस्ताव आरं्लत्रत लकये । लनिेिक ने प्रोफेसर 

नंिकुर्ार को कुछ प्रस्ताव िेन े के लिए कहा। बाि र्ें "एक सार्ररक प्रबंधन पाठ्यक्रर् (Strategic 

Management Course) कैसे िरुू लिया जाए" लवषय पर संकाय लवकास कायाक्रर् (FDP) के लिए 

एक प्रस्ताव बनाया और कायाक्रर् 22-27 जनवरी, 1996 से आयोलजत लकया गया। इस कायाक्रर् र्ें 35 

प्रलतभालगयों आए, लजनरे् से आधे से ज्यािा रीडर , प्रोफेसरों, एचओडी, एर्बीए अध्यक्ष आलि थे । उन्हें 

20 प्रलतभालगयों के लिए सलुवधा र्ें सर्ावेलित (accomodate) करना था। 

लकसी तरह, प्रलतभालगयों को कायाक्रर् की िैक्षलणक पिलत पसंि आई और कायाक्रर् के अंत र्ें लबिाई सत्र 

र्ें उन्होंन ेएक कर् िागत वािा रं्च स्थालपत करन ेका अनरुोथ लकया लजससे वे अपने खचा पर भी वषा र्ें 
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कर् से कर् एक बार (कॉिेलजएट लसस्टर् के र्ाध्यर् से) खिु को अपडेट कर सकें । प्रोफेसर नंिकुर्ार इस 

तरह के एक अनरुोध पर थोडा सकपकाए हट कर अपने पीएचडी गाइड, प्रोफेसर गणेि, (जो स्वयं जो स्वयं 

र्ानव संसाधन र्त्रािय के अंतगात  एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान के लनिेिक थे) से संपका  लकया और पछूा  

लक क्या वे एक ऐसी पहि के लिए नेततृ्व प्रिान कर सकें गे। उनकी उत्साहवधाक प्रलतलक्रया पर, एक रं्च 

तैयार करन ेका लनणाय लिया गया लजसर्ें प्रोफेसर गणेि के अध्यक्ष और कायाक्रर् के एक प्रलतभागी  प्रो 

लवट्ठि को सलचव बनाया गया। यह भी लनणाय लिया गया 27 जनवरी, 1997 को पहिी सम्रे्िन र्ें होगा, 

लबिाई लिन से ठीक एक वषा बाि। 

 

एक अन्य भागीिार, (जो एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान बीआईबीएर् के एक वररष्ठ प्रोफेसर थे), ने पहि े

सम्रे्िन का आयोजन करने की पेिकि की। प्रो लवट्ठि को लिल्िी र्ें सोसाइटी र्ें पंजीकृत बनाने और 

लनकाय करना था। िेलकन जब प्रो गणेि ने अगस्त 1996 र्ें बीआईबीएर् संस्थान के लनिेिक से संपका  

लकया, तो उन्होंन ेखेि व्यि कर लिया। इसके बाि उन्होंने अपने संस्थान (आईपीएक्सएर्) र्ें भी संभावनाओ ं

का पता िगाया, िेलकन प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों का बुलनयािी ढांचा (infrastructure) पहिे ही उन 

लिनों की कुछ अन्य कायाक्रर्ों के आयोजन के लिए प्रलतबि था।  

 
अिसर 

 
प्रो। प्रसाि ने प्रोफेसर नंिकुर्ार को एआईएर्एस  (AIMS) के वालषाक सम्रे्िन जैसे सम्रे्िन का आयोजन 

करन ेके लिए भी कहा था। अक्टूबर 1996 र्ें, जब प्रोफेसर नंिकुर्ार को पता चिा लक िसूरी संभावना भी 

ठीक नहीं हो सकती ह,ै तो प्रो नंिकुर्ार को आईएर्एक्स को पहिे सम्रे्िन की रे्जबानी करन ेका र्ौका 

िगा। 

 

"बीस साि पहिे, 1976 र्ें रे्रे लिक्षक प्रो सी.के. प्रहिाि ने उल्िेख लकया था लक व्यावसालयक 

(professional)  उन्नलत के लिए प्रत्येक ऐकडेलर्क के्षत्र (discipline ) र्ें संकाय सिस्यों को वषा र्ें कर् 

से कर् एक बार, अनभुवों का आिान-प्रिान करना, उनका कार् बांटना, संयुि अनसंुधान और सालहत्य 

लवकास, संकाय लवकास आलि के लिए अन्य संस्थानों के संकाय सिस्यों के साथ रै्त्रीपणूा संबंध बनाना 

चालहए। "चूंलक सम्र्िेन का सझुाव जनवरी 1996 र्ें संकाय लवकास के सहभालगयों से उभरा था, इसलिए 

र्ैंने सोचा लक िायि सम्र्िेन इस रं्च को खडा करने र्ें सहायता कर सके । जब लनकाय के अध्यक्ष ने 

कलठनाइयों को व्यि लकया, तो र्ैंन ेइसे आईएर्एक्स र्ें करन ेका लवचार लकया। र्झुे आिा थी लक लनिेिक 

परेू लिि से इसे सर्थान िेंगे क्योंलक उन्होंने एक सम्रे्िन के आयोजन के लिए कहा था। िेलकन यह कार् 

सम्र्िेन करन ेकी व्यवस्थाओ ंकी  संख्या, सर्ाधान िेन,े स्पिीकरण प्रिान करने, लनिेिक की अनरु्लतयों 

िेने और आवश्यक र्िि से वंलचत करने से बहुत ही कलठन सालबत हुआ, खासकर इस लिए क्योंलक र्ैं 

अपने भारी िैक्षलणक भार, एर्डीपी, और बोडा और अन्य  प्रिासलनक काया के अिावा सालहत्य लवकास 

कायों र्ें बुरी तरह उिझा हुआ था” प्रोफेसर नंिकुर्ार ने कहा 
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सांभाििा की तलाश  

 
प्रोफेसर नंिकुर्ार ने 10 अक्टूबर 1996 को लनिेिक को एक पत्र भेजा लक आईएर्एक्स र्ें सार्ररक प्रबंधन 

फोरर् पहिा वालषाक सम्रे्िन होने की संभावना हो सकती ह।ै इस के लिए (अनौपचाररक) फोरर् के अध्यक्ष 

को पत्र का र्सौिा तैयार कर के भी िे लिया। 

 

सोर्वार 14 अक्टूबर को उन्हें, लनिेिक से एक नोट प्राप्त हुआ, लजसरे् प्रलतलनलधयों की अपेलक्षत संख्या 

पछूी गयी। साथ ही यह भी पछूा गए था  और नए व्याख्यान और भोजन कक्ष की उपिधधता न होने की 

लस्थलत र्ें कॉनफेरेन्स और रहने खाने की का व्यवस्था होगी। 

 

प्रोफेसर नंिकुर्ार ने कहा " र्झु ेिगा लकअगर इस तरह से पररसर के लनर्ााण की प्रगलत िर यही रही , तो 

एर्बीए प्रबेि  र्ें अगिे साि भी बढ़ोतरी हो सकती है (जैसा लक उनके द्वारा बोडा की बैठक र्ें बताया गया 

ह)ै, इसर्ें आिंका ह।ै“ उनकी आिंका कुछ र्हीनों पहि ेतक पररसर की योजना और लवकास सलर्लत के 

सिस्य के रूप र्ें पररयोजना के कार् लक धीर्ी रफ़्तार से बनी थी। एर्बीएबैच प्रवेि 30 से बढ़कर 100 

करते सर्य, र्ात्र 25 लिनों र्ें 120 सीटों वािे  सीटों वािे व्याख्यान कक्ष को परूा होने के अनभुव प्रोफेसर 

नंिकुर्ार को लवश्वास लििाता था लक लनर्ााण तेज हो सकता ह।ै उन्होंन ेलवचार लकया लक सम्रे्िन आयोलजत 

करन ेके लिए कुछ भवनों को परूा करन ेर्ें तेजी िाने से एर्बीएबैच प्रवेि र्ें वलृि सलुनलश्चत की जा सकती 

ह ैजो लक 7 साि से 120 के आसपास िटका हुआ था। 

 
व्यिथर्थाएां 

 

16 अक्टूबर को, प्रोफेसर नंिकुर्ार ने उिर लिया लक यलि सम्रे्िन का आयोजन लकया जाना था तो 

वैकलल्पक व्यवस्था की लकस प्रकार की जा सकती है । लनिेिक आश्वस्त नहीं थे और र्हसूस करते थे  लक 

कई कार् चिाऊ व्यवस्थाएं प्रस्तालवत की जा रही थीं। चूंलक प्रोफेसर नंिकुर्ार अपने एर्डीपी र्ें बहुत व्यस्त 

थे, लनिेिक ने (प्रो नंिकुर्ार को) सभी संबंलधत सिस्यों की सलुवधा के अनसुार लनिेिक, पररयोजना प्रबंधक 

और सीएओ की बैठक की व्यवस्था करनी चालहए। लनिेिक के 17.10.96 के नोट के बाि, प्रोफेसर 

नंिकुर्ार को भी सीएओ से एक नोट लर्िा लक व े18 से 27 अक्टूबर तक छुट्टी पर रहेंगे । 

 
प्रोफेसर नंिकुर्ार इससे बहुत नाराज़ हो गए और लनिेिकको लिखा  लक प्रिासलनक र्ार्िे को लनिेिक 

आप ही सिुझाएं और उन्हें अंलतर् लनणाय के बारे र्ें सलूचत लकया जाए। उन्होंने पररयोजना प्रबंधकऔर 

सीएओ को भी एक प्रलत भेज कर उनकी राय र्ांगी। 

 
पररयोजना प्रबंधकऔर सीएओ के उिर बहुत उत्साहजनक थे। प्रोफेसर नंिकुर्ार ने बोडा और कैं पस लनर्ााण 

सलर्लत के सिस्य के रूप र्ें उनके साथ कार् लकया था और वे आश्वस्त थे लक अगर  इन िो िोगों ने अपना 
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र्न िगाया, तो संस्थान सम्रे्िन को सफितापवूाक कर सकता है सकता ह।ै उन्होंने अपन ेलवचार लनिेिक 

को प्रेलषत कर लिए। 

 
अगे्रषण करिा 

 
11 नवंबर को प्रोफेसर नंिकुर्ार को पता चिा लक फोरर् के अध्यक्ष के कायाािय से पता चिा ने प्रस्ताव 

को रं्जरूी िे िी थी। िेलकन आईएर्एक्स के लनिेिक को कोई औपचाररक पत्र नहीं आया था। 14 नवंबर 

को याि लििाने के बाि अध्यक्ष ने नंिकुर्ार को फैक्स द्वारा सहर्लत भेजी, िेलकन अफसोस के साथ कहा 

लक कोई भी संकाय सिस्य कोई लजम्रे्िारी नहीं िे पाएंगे)। अन्य र्ॉड्यिू की लजम्रे्िारी संभािने के लिए 

लकसी अन्य संस्थान के संकाय सिस्य से कोई पलुि नहीं हुई थी। "इसका र्तिब था लक र्झुे अन्य व्यवस्थाओ ं

के अिावा सभी तीन िैक्षलणक र्ॉड्यिूों को व्यवलस्थत करन ेकी लज़म्रे्िारी भी िेनी होगी", प्रोफेसर 

नंिकुर्ार ने कहा। 

 
प्रोफेसर नंिकुर्ार ने फैक्स को लनिेिक को प्रेलषत लकया लजसर्ें नोट लकया गया था लक यलि लनिेिक 

आयोजन सलर्लत के अध्यक्ष सहर्त हों तो वह भी सम्र्िेन का कार् आगे बढ़ाने को तैयार हैं, वरना वह 

यह अध्याय वहीं सर्ाप्त कर िेंगे। लनिेिक ने आयोजन सलचव और लविीय लजम्रे्िारी के बारे र्ें स्पिीकरण 

र्ांगा। प्रोफेसर नंिकुर्ार आयोजन सलचव होने के लिए सहर्त हो गए और कहा सारा खचा पंजीकरण िलु्क 

से ही वहन लकया जायेगा।  

 

अंत र्ें, िकु्रवार, 22 नवंबर को, प्रोफेसर नंिकुर्ार ने इस अध्याय को बंि करने का फैसिा लकया। 26 

नवंबरको सम्र्िेन रद्द करने के बारे र्ें भेजे जाने वािे फैक्स का र्सौिा तैयार लकया, यलि सोर्वार 25 

नवंबर तक लनिेिक ने इस र्ार्िे पर लनणाय नहीं लिया । 

 
अगला झटका 

 

28 नवंबर को प्रो लवट्ठि, सलचव ने सम्र्िेन की व्यवस्था के बारे र्ें पछूताछ की। प्रोफेसर नंिकुर्ार ने एक 

उिर तैयार लकया और लनिेिक के अनरु्ोिन के लिए प्रेलषत लकया तालक सम्रे्िन के लिए ब्रोिर जारी लकया 

जा सके। लनिेिक कुछ ितों के अधीन इसे करन ेके लिए सहर्लत व्यि की हािांलक वह संस्थान द्वारा 

पंजीकरण िलु्क प्राप्त करने की अनरु्लत िेन ेके लिए सहर्त नहीं थे। इसका र्तिब था लक फोरर् के नार् 

पर एक बैंकखाता खोिा जाना होगा। इसके लिए यह आवश्यक था लक एक औपचाररक लनकाय (formal 

society) तेजी से बनाया जाए। परन्त ुलिसंबर के र्ध्य र्ें सलचव ने फोरर् को एक लनकाय के रूप र्ें पंजीकृत 

करवान ेर्ें अपनी असर्थाता व्यि की और प्रोफेसर नंिकुर्ार को ऐसा करने के लिए कहा। प्रोफेसर नंिकुर्ार 

के र्ुाँह से लनकिा कहा, " ह ेभगवान- अब यह कैसे करूाँ ?" 
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फोरम का गठि 

 

सौभाग्य से प्रोफेसर नंिकुर्ार कुछ साि पहि ेआईएर्एक्स के बोडा और सोसाइटी के सलचव रह ेथे और 

सोसाइटी ज्ञापन की एक प्रलत उनके पास थी। उन्होंन ेइसे एक नया लनकाय बनाने के लिए संिोलधत लकया। 

सर्स्या थी लक अध्यक्ष के हस्ताक्षर कैसे प्राप्त करें, क्योंलक वह बहुत िरू थे। उन्होंने एक सावाजलनक के्षत्र की 

कंपनी के कायाकारी लनिेिक (लजसके बारे र्ें प्रोफेसर नंिकुर्ार ने एक केस स्टडी लक थी) के साथ संपका करने  

की सिाह िी। वह एक िोस्त थे और इसके लिए सहर्त हो गए। एक  अन्य कंपनी के एर्डी, लजसके लिए 

प्रोफेसर नंिकुर्ार ने एक परार्िा लिया था, कोषाध्यक्ष बनने पर सहर्त हो गए। प्रोफेसर नंिकुर्ार सोसाइटी 

के सलचव बन गए। आईएर्एक्स के कुछ अन्य संकाय सिस्यों और पहिे एफडीपी के प्रलतभालगयों ने 

सोसाइटी के गठन की आवश्यकताओ ंको परूा करन ेके लिए अन्य सिस्य बन गए। 

 
आईएर्एक्स के लनिेिक ने आईएर्एक्स को पंजीकृत कायाािय का पता िेन े के लिए अनरु्लत िेन ेसे र्ना 

कर लिया (जब लक यह र्रु्लकन था) । सौभाग्य से, प्रोफेसर नंिकुर्ार का िहर र्ें एक घर था, लजसे पंजीकृत 

कायाािय बनाया गया। लनिेिक ने रलजस्िेिन पेपर को तैयार करन ेऔर िालखि करने र्ें र्िि के लिए  अपन े

अनभुवी अलधकारी को र्िि करन ेसे र्ना कर लिया।  

 

आिंका के लवपरीत रलजस्िार कायाािय से कोई भी अडचन नहीं हुयी, और िो हफ्ते बाि फोरर् को एक 

सोसायटी के रूप र्ें पंजीकृत कर लिया गया, सम्रे्िन से लसफा  एक सप्ताह पहिे। 

 
सम्मेलि 

 
प्रोजेक्ट रै्नेजर ने डाइलनंग हॉि परूा होन ेर्ें तेजी िाने के लिए भरपरू सहायता की और अंलतर् सर्य तक 

भोजन कक्ष र्ें िरवाजा और लखडलकयां िगाई गई।ं छात्रों के छात्रावास र्ें तीस कर्रे भी सम्रे्िन के प्रारंभ 

से पहिे परेू हो गए। सीएओ ने भी परूी र्िि की। 

 
सम्रे्िन र्ें लवलभन्न प्रबंधन स्कूिों के 45 प्रलतलनलधयों ने भाग लिया था। एक प्रलतलनलध िेखक द्वारा सार्ररक 

प्रबंधन पर एक पसु्तक जारी की गई। प्रो नंिकुर्ार अपनी (लपछिे साि प्रकालित) केस बुक का इसं्िक्टर 

रै्नअुि (लजसका पहिे एफडीपी के प्रलतभालगयों ने अनरुोध लकया था) भी परूा कर जारी लकया। कुछ प्रबंध 

संस्थानों के लनिेिको और लवश्वलवद्यािय के कुिपलत भी सम्रे्िन र्ें भाग िेने आये । 

 

अंलतर् लिन, फोरर् के नए पिालधकाररयों के लिए चनुाव आयोलजत लकया गया था। िभुााग्य से, लकसी ने भी 

लकसी भी पि के लिए आईएर्एक्स लनिेिक के नार् का प्रस्ताव नहीं लकया। "र्ैंन ेभी नहीं, क्योंलक र्ैं आगे 

लनिेिक के अनरुोध पर कोई भी िैक्षलणक कायाक्रर् नहीं करना चाहता था। एक अनभुव जीवन भर के लिए 

बहुत बडा सबक था" प्रोफेसर नंिकुर्ार ने कहा। 
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लनिेिक, प्रोफेसर नंिकुर्ार ने पत्र पर लटप्पणी करते हुए कहा, " र्ैं बहुत बेहि िखुी हुआ था िेलकन खिु 

भी था लक अब एर्बीए छात्रावास के कर् से कर् एक 60 कर्रे और भोजन कक्ष का पररचािन सलुनलश्चत 

हो गया  और एर्बीए र्ें प्रवेि बढ़कर 180 हो जायेगा, जो सात साि तक 120 के आस पास िटका 

था।“ उन्होंन ेकहा लक “एक इर्ारत को परूा करन ेके लिए एक िैक्षलणक कायाक्रर् उद्घाटन करन ेका अनभुव 

रे्रे लिए एक बडा सबक था, लजसन ेर्झुे एक अन्य संस्थान के लनर्ााण को परूा करने र्ें र्िि की (जो अधर 

र्ें िटक गया था)  जब र्ैं वहां लनिेिक बन कर गया। 

 

प्रोफेसर नंिकुर्ार ने कहा, "रे्रे लवषय के्षत्र र्ें संकाय सिस्यों की वालषाक बातचीत के लिए रं्च का गठन 

के साथ  रे्रा 20 साि परुाना एक सपना भी साकार हो गया ", प्रोफेसर नंिकुर्ार ने कहा। 

 

"आईएर्एक्स र्ें 2001 तक कोई और सम्रे्िन नहीं आयोलजत हुआ। सन 2001 का सम्र्िेन भी फोरर् 

के तत्वावधान र्ें आयोलजत लकया था। िेलकन यह एक और कहानी है", प्रोफेसर नंिकुर्ार र्सु्कुराये।   

 

"यलि सम्रे्िन का आयोजन करना संभव था, तो लनिेिक को पहिी जगह र्ें क्यों स्वीकृलत नहीं लर्िी? 

क्यों िोनों का लिि िखुा? क्या यह पररहाया था? अगिे 4 सािों र्ें कोई अन्य सम्रे्िन क्यों नहीं आयोलजत 

लकया गया? क्या फोरर् बच जाएगा? क्या सर्ाज र्ें ऐसे अनाथ संगठनों की भी कोई भलूर्का है"? ये कुछ 

सवाि थे, जो सेवालनवलृि के बाि भी डॉ। नंिकुर्ार को परेिान करते थे। 
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23. दो दुविया

आईएर्एक्स संस्थान (IMX) बोडा के अध्यक्ष और सिस्यगण  , संकाय लवकास कायाक्रर्ों (Faculty 

Development Proagrammes) और पाठ्यक्रर् सार्ग्री लवकास (Literature Development) के 

लिए बहुत इच्छुक थे। बोडा ने 1992-93 र्ें एक पररप्रेक्ष्य योजना (Perspective Plan) को रं्जरूी िे िी 

थी, िेलकन ज्यािा प्रगलत नहीं हुई थी। वषा 2000 र्ें संस्थान ने पीएचडी कायाक्रर् की िरुुआत की, िेलकन 

यह भी ज़्यािा नहीं बढ़ सका और 15 साि 2015 तक, केवि 3 िजान डॉक्टरेट छात्रों ने स्नातक की 

उपालध प्राप्त की।  लवलभन्न स्तरों पर संकाय लवकास के लिए लनरंतर, आजीवन अभ्यास की लििा र्ें कोई  

ठोस प्रगलत नहीं हुई । िेि और लविेिों र्ें सम्रे्िन र्ें भाग िेने के लिए फैकल्टी लवकास के लिए कुछ भिों 

का भी बंिोबस्त लकया गया, िेलकन केवि कुछ यवुा संकाय सिस्यों ने इसका फायिा उठाया था, वह भी 

अंतरराष्िीय सम्रे्िनों र्ें भाग िेने के लिए । वररष्ठ संकाय सिस्य द्वारा स्वतंत्र अनसंुधान बहुत कर् हो रहा 

था  और वे ज़्यािा से ज़्यािा डॉक्टरेट छात्रों द्वारा तैयार लकए गए िोध पत्रों के अलनवाया प्रकािन र्ें अपना

नार् जोड कर ही काफी संतुि थे। पाठ्यक्रर् सार्ग्री के र्ोचे पर, केस लवकास कायािािाओ ंऔर कायाक्रर् 

के लिए लविेिों र्ें भेज ेजाने वािे संकाय सिस्यों की बढ़ती संख्या के बावजिू कुछ अलधक नहीं हो पाया 

था । लकताबें लिखना ििुाभ था और प्रोत्साहन  न के बराबर। 

सन 1999 र्ें आय ेनए लनिेिक ने राष्िीय और अंतरााष्िीय सेलर्नारों और सम्रे्िनों के संगठन को प्रोत्सालहत 

लकया, िेलकन उनके उिरालधकारी डॉ लवकास, लजन्होंने 2003 से 2014 तक 10 वषों से अलधक िासन 

संभािा इससे िगभग  घणृा करते थे और सोचते थे लक यह सर्य और धन की बबाािी ह ैऔर संकाय 

सिस्य सम्रे्िनों र्ें भाग िेने के नार् पर भ्रर्ण के लिए  पैसों का इस्तेर्ाि करते हैं ।  यद्यलप बोडा अन्य

प्रबंधन लवद्याियों के संकाय लवकास के लिए, बहुत उत्सकु था और उसकी एक संकाय लवकास कें द्र 

(Faculty Development Centre) बनाने की भी इच्छा थी। िेलकन र्ानव संसाधन लवकास रं्त्रािय 

संस्थान के ऐसे प्रस्ताव िेने की िगातार कोलििों को परोक्ष रूप से िगभग नकार िेता था । संभवतः इस 

कारण से लक ऐसे प्रस्ताव र्ें आवती एवं अनावती व्यय के लिए बडे अनिुान की लवनती रे् संकाय सिस्यों 

को र्ानिेय (प्रायोलजत प्रबंध लवकास कायाक्रर्ों की िर पर)  एक बडा लहस्सा होता था (लजसे परार्िा िलु्क 

के रूप र्ें र्ाना जाता था)। यद्यलप संस्थान के खिेु एर्डीपी (Open MDPs)  बहुत प्रभाविािी नहीं 

लसि हो रह ेथे, िेलकन प्रायोलजत प्रलिक्षण राजस्व का एक अच्छा श्रोत बन रहा था और अलधिेष.(Corpus 

Fund) उत्पन्न र्ें र्िि करने वािा  भी । बोडा  इसकी सराहना भी करता था और एर्बीए िलु्क  (जो लक 

7 वषों र्ें 4 गुना हो गयी थी ) तथा  प्रायोलजत प्रलिक्षण के राजस्व वलृि से अलधिेष के बढ़ते आकार 

िेखकर  खिु होता था। 

खिेु संकाय लवकास कायाक्रर् (Open FDP) की लवफिता के कारणों र्ें से एक था िागत। लनिेिक और 

एर्डीपी (रै्नेजर्ेंट डेविपर्ेंट प्रोग्रार्) के अध्यक्ष इसकी पंजीकरण िकु्ि िर को  ऊंच ेस्तर पर िे जाने 

का िगातार प्रयत्न कर रह ेथे। खिेु एर्डीपी के प्रलतभागी एफडीपी प्रलतभागी के पंजीकरण िकु्ि का 5-
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10 गुना तक वहन कर  सकने र्ें सर्था  थे। हािांलक खिेु एफडीपी के प्रलतभालगयों के पंजीकरण िकु्ि की 

कर् िरें भी सभी जेब के बाहर की िागत (out- of-pocket expenses) को कवर कर सकती थीं । 

सलुवधाओ ंका एक अच्छा लहस्सा खािी पडा रहता था, हािााँलक रखरखाव के लिए परूा खचा लकया जा रहा 

था। 

 
इर्ारत पहिे ही रं्त्रािय द्वारा इस कार् के लिए लिए गए पैसों से बनी  थी अतः इसके लिए कोई िलु्क 

िेने का औलचत्य नहीं था। इस प्रकार संस्थान  प्रलत वषा 8-10 एफडीपी कर् िागत पर कर सकता था जो 

लक एफडीपी प्रलतभालगयों की पहुचं के भीतर होता । 

 
िसूरी बडी सर्स्या संकाय सिस्यों की अलनच्छा थी न्यनूतर् कायाभार की आवश्यकता को परूा करन ेके 

बाि, कई िोग प्रायोलजत प्रलिक्षण कायाक्रर्ों र्ें (र्ानिेय पाने के लिए) कक्षाएं िेते थे तथा कई अन्य 

अंतरराष्िीय सम्रे्िन र्ें उपलस्थत होकर ख्यालत और र्ान्यता प्राप्त करन ेके लिए िोध पत्र लिखते थे। खिेु 

संकाय लवकास कायाक्रर् आयोलजत करन ेपर ऐसा कुछ होने का र्ौका नहीं था । 

 

िेष संकाय सिस्य (लविेष रूप से पणूा प्रोफेसरों के पास ) न्यनूतर् काया भार की आवश्यकताएं को परूा 

करन ेके बाि गपिप करना और राजनीलत झडप वािी सार्ग्री ही बचती थी । उनके कुछ पाने (जैस ेआगे 

की पिोन्नलत) या खोने सवाि नहीं था। िैलक्षक प्रिासन की लज़म्रे्िाररआं कोई सम्र्ान की र्दलि से नहीं 

िेखीं जाती थीं, क्योंलक वे उन्ही को िी जाती थीं लजन्ह ेलनिेिक पसंि करते  थे। 

 

लफर भी यलि कुछ हठी संकाय सिस्य न लफर  भी अन्य िैक्षलणक लक्रयाओ ं र्ें संिग्न होन ेकी कोलिि , 

करते थे तो उन्हें  लवलभन्न बाधाओ ंका सार्ना करना पङता था । सम्रे्िन और सेलर्नार आयोलजत करना, 

खिेु संकाय लवकास कायाक्रर्, जो अलधक र्ांग (demanding) वािे काया थे, संकाय के कायाभार के 

र्ानिंडों र्ें भी जगह नहीं लर्िती थी, लनिेिक से लकसी भी प्रोत्साहन, र्ानिेय या प्रिंसा तो  बहुत िरू की 

बात ह ै। यलि कोई संकाय सिस्य िो कायाक्रर्ों का संचािन करन ेके लिए आगे आया, तो लनिेिक एक से 

अलधक की अनरु्लत नहीं िेते थे। वे ओपन एफडीपी  कायाक्रर्  का उद्घाटन या उसके प्रलतभालगयों से 

र्िुाकात कभी नहीं करते थे । लनिेिक के इस तरह के र्दलिकोण एवं व्यव्हार से प्रेररत होकर करें, एर्डीपी 

कायाािय के कर्ाचारी एवं अलधकारी तक लनिेिक की पणूा सर्ावेिी पणूा अनरु्लत के बाि भी हर छोटी 

छोटी चीज़ों  के लिए बार-बार अनरु्ोिन प्राप्त करन ेके लिए परेिान करते थे । एक सहायक एक सीलनयर 

प्रोफेसर को यह तक कहा लक संस्थान ने प्रलिक्षण कायाक्रर्ों र्ें पाठ्यक्रर् सार्ग्री को बंि कर िेन ेका लनणाय 

िे लिया ह ैऔर सर्न्वयक (प्रोफेसर) को 200 पषृ्ठों की पाठ्यक्रर् सार्ग्री (जो प्रोफेसर ने व्यापक प्रयासोंसे 

तैयार लकया था) के लिए ज़ीरओलक्संग (Xeroxing) की लविेष अनरु्लत िेनी होगी। प्रोफेसर ने जवाब 

लिया लक वह ऐसी, कोई भी अनरु्लत नहीं र्ागेंगे, और यलि सार्ग्री प्रलतभालगयों के लिए तैयार नहीं की गयी 

, तो वह कायाक्रर् छोडकर चिे जायेंगे क्योंलक वह पाठ्यक्रर् सार्ग्री के लबना कायाक्रर् का संचािन नहीं 

कर क्योंलक वह कक्षा र्ें चचाा के लिए एक आधार बनने वािी थी । सर्न्वयक को कभी-कभी उन अलतलथयों 
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के लिए टैक्सी लकराए का भगुतान करना पडता था (लजन्हें व ेकुछ कक्षाओ ंके लिए आरं्लत्रत करते थे) या 

अलतलथयों को उस ेस्वयं वहन करन ेका अनरुोध करना पडता था, क्योंलक कायाक्रर् सहायक भगुतान को 

लनपटाने र्ें परेिानी पैिा करता था । एक बार आईएर्एक्स का एक बोडा सिस्य एक व्याख्यान के लिए 

आया था और टैक्सी लकराया के लिए 600/- रुपय ेका िावा कागज के एक टुकडे पर सहायक को िे लिया। 

सहायक ने बाि र्ें सर्न्वयक से िाव ेपर अलतलथ के हस्ताक्षर प्राप्त करन ेके लिए कहा, लजसका र्तिब था 

लक सर्न्वयक लकसी व्यलि को टैक्सी द्वारा भेजकर बोडा सिस्य के हस्ताक्षर कराये और टैक्सी लकराय े(रु 

600 /-) का भगुतान अपनी जेब से करे । उन्होंन ेइस र्दु्द ेको सिुझाने के लिए स्वयं लबि का भगुतान कर 

लिया । 

 
लनिेिक डॉ लवकास के कायाािय छोडने के बाि भी हािात कुछ नहीं बििे। अिूबर 2014 र्ें संस्थान के 

कायाकारी (Acting) लनिेिक डॉ नागेंद्र ने प्रोफेसर अलभर्न्यु (जो 25 वषा तक संस्थान की सेवा करन ेके 

बाि भी हर साि एक ओपन एफडीपी करते थे लबना कोई र्ानिेय लिए) के अनरुोध पर सझुाव लिया लक 

अब वे सेवालनविृ हो चकेु हैं इसलिए लकसी अन्य संकाय सिस्य को जो संस्थान की लनयलर्त सेवा र्ें हो, 

वह कायाक्रर् आयोलजत करना चालहए। डॉ. नागेंद्र ने इस बात को सोचने की ज़रूरत ही नहीं सर्झी लक यलि 

उस लवषय के 7 लनयलर्त संकाय सिस्यों र्ें से कोई एक या अलधक ऐसा करन ेके लिए उत्सकु होते, तो 

प्रोफेसर अलभर्न्य ूको सेवालनवलृि के बाि यह करना ही क्यों पडता? प्रोफेसर अलभर्न्यु ने लकसी तरह से 

कायाक्रर् के औपचाररक रूप से सर्न्वय करन ेके लिए एक यवुा सहायक प्रोफेसर डॉ वीरेंद्र को र्नाया। 

 

डॉ। वीरेंद्र ने अनरुोध स्वीकार कर लिया और प्रस्ताव को स्वीकृलत के लिए डॉ. नागेंद्र के पास रखा गया। 

लनिेिक ने कहा लक वह अपने स्वयं के लववेक का उपयोग न कर लसस्टर् के र्ाध्यर् से कार् करना चाहते 

थे और उन्होंने एर्डीपी अध्यक्ष (एक अन्य सहायक प्रोफेसर) को प्रस्ताव भेजा, लजसने इस र्ार्िे पर 

एर्डीपी कर्ेटी के साथ चचाा करन ेका फैसिा लकया और इस र्दु्दे पर लनणाय िेने से पहि ेएफडीसी के 

लिए नीलत तैयार की।  

 

तीन र्हीने के बाि, एर्डीपी अध्यक्ष ने बताया लक रु 15000/ - एफडीपी के लिए पंजीकरण िलु्क के रूप 

र्ें चाजा लकया जाएगा। यह रु 10000/- से ऊपर था प्रबंधन संस्थानों के एक लनकाय के बोडा अनरु्लत िी 

गयी थीिी थी, लजसके अंतगात यह लविेष कायाक्रर् लकये जाते थे। अतीत र्ें लनिेिक इस तरह की एक ही 

(कर्) िर का पािन करते आ रह ेथे । एफडीपी का संचािन करन ेवािे अन्य पाटानर संस्थान भी िर का 

िलु्क िेने पर सहर्त थे। वे सभी संस्थान एर्एचआरडी द्वारा प्रोन्नत लकय ेगए थे एक र्हत्वपणूा राष्िीय 

लज़म्रे्िारी परूी करन ेके रूप र्ें कर् िलु्क िगाया गया था, क्योंलक ऐसे कायाक्रर् ऐसे लवलिि प्रबंधन के्षत्र 

र्ें थे लजसे पढ़ाने क़े लिए लविेषज्ञ प्राध्यापकों की िेि र्ें अत्यंत कर्ी थी और यह पाठ्यक्रर् सभी प्रबंधन 

कायाक्रर्ों र्ें आवश्यक (compulsory) था। आईएर्एक्स के बोडा ने अपने पररसर र्ें लनकाय क़े पंजीकृत 

कायाािय होने की अनरु्लत प्रिान की थी। आईएर्एक्स के गवलनिंग बोडा के िो सिस्य भी पेिेवर लनकाय के 

िासी बोडा के सिस्य थे। 
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कुछ र्हीने और बीत गए इस िौरान कायाकारी (Acting) लनिेिक डॉ नागेंद्र ने डॉ। वीरेन्द्र से कहा लक 

चूाँलक कायाक्रर् संस्थान क़े िसूरे पररसर र्ें आयोलजत होना है इस लिए िसूरे पररसर के एर्डीपी अध्यक्ष की 

रं्जरूी भी िी जानी चालहए। िसूरे पररसर के एर्डीपी अध्यक्ष ने कहा लक वह र्खु्य पररसर के एर्डीपी 

अध्यक्ष की राय से सहर्त है (लक पंजीकरण िलु्क रुपय े15000/- होना चालहए) । हािांलक, उन्होंन े

प्रस्तालवत लकया लक अगर प्रलतभालगयों को एर्बीए के छात्रावास र्ें रखा जाए, तो वे पंजीकरण िलु्क कर् 

िर के लिए प्रयत्न कर सकते हैं। जब सर्न्वयक ने बताया लक लवलभन्न प्रबंधन संस्थानों के कई प्रलतभागी 

संकाय सिस्य उनके अपने संस्थानों और लवश्वलवद्याियों र्ें आईएर्एक्स संकाय सिस्यों से उच्च रैंक और 

पिों की तुिना र्ें उनसे आगे हो सकते हैं इस लवचार को स्थलगत कर लिया गया। इसके बाि लनणाय लिया 

गया जब नया लनयार्क लनिेिक आ जाय ेतब इस प्रस्ताव पर लवचार लकया जाये। 

 
प्रोफेसर अलभर्न्य ुआश्चया कर रहे थे लक आईएर्एक्स गवनासा बोडा के स्पि सर्थान के बावजिू र्ें एफडीपी 

के संचािन र्ें गडबडी और गिलतयां लकन कारणों से हो रही हैं? जब उन्हें रं्त्रािय द्वारा प्रोन्नत उसी तरह 

क़े लकन्तु 12 साि छोटे संस्थान (IMP) र्ें लनिेिक लनयिु लकया गया, तब उन्हें भी सभी र्िूभतू बुलनयािी 

ढांच ेकी सर्स्याओ ं (व्याख्यान कक्षों और संकाय सिस्यों की कर्ी, कायाकारी छात्रावास, भोजन कक्ष 

इत्यालि) का सार्ना करना पडा था लफर भी वह संस्थान हर साि 6-8 एफडीपी कर िेता था। अब  वह हर 

साि एक िजान से अलधक कायाक्रर् कर रहा था। 2004 के िस वषों र्ें, आईएर्एक्स 10 एफडीपी का 

संचािन भी नहीं कर सका जबलक IMP ने इसी अवलध र्ें एक एक सप्ताह वािे 100 एफडीपी कायाक्रर् 

कर लिए थे लजसरे् 2200 संकाय सिस्य भाग िे चकेु थे  

 

उन्होंन ेर्ौजिू बुलनयािी ढांचे र्ें ही थोडा फेरबिि कर एफडीपी/ एर्डीपी क़े लिए जगह बनायीं और एक 

ऐसे संकाय सिस्य को एफडीपी अध्यक्ष बनाया लजसके लिि र्ें संकाय लवकास (Faculty 

Development) रचा बसा हुआ था। साथ ही साथ अध्यक्ष एर्डीपी से एफडीपी काया को अिग लकया, 

और एक फैकल्टी के 6 यलूनट क़े न्यनूतर् वालषाक कायाभार र्ें एक सप्ताह िम्बे एफडीपी के लिए 0.5 यलूनट 

तक भर जोडन ेकी अनरु्लत लििाई। अगर वह िहर र्ें होते थे तो एफडीपी का उद्घाटन या सर्ापन अवश्य 

करते थे  

 

आईएर्पी (IMP) संस्थान र्ें पहुाँचने क़े तुरंत बाि उन्होंने एक पररप्रेक्ष्य योजना बनाई जो उन्होंन ेकर्ाचाररओ,ं 

संकाय सिस्यों और बोडा के सिस्यों को प्रस्तुत की, लजसरे् उन्होंन ेप्रबंधन की लिक्षा र्ें अप्रत्यक्ष योगिान 

के रूप एफडीपी के र्हत्व पर प्रकाि डािा लक कैसे एक एफडीपी कायाक्रर् र्ें प्रलिलक्षत 40 लिक्षक हर 

वषा प्रबंधन संस्थानों क़े 2000-4000 छात्रों को  िाभालन्वत कर सकते हैं। उन्होंने र्हससू लकया लक 

आईएर्एक्स र्ें ऐसा कोई जोर और स्पिता नहीं ह,ै और बीस साि से अलधक सर्य तक वह आईएर्एक्स 

एक वररष्ठ प्रोफेसर और संकाय अध्यक्ष (Dean) होकर भी एफडीपी कायाक्रर्ों लक लिए प्रोत्साहन नहीं 

लििा पाए थे। 
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"िायि यह िो संस्थाएं लबिकुि अिग अिग सांचों र्ें ढि चकुी हैं", उन्होंने सोचा। "िायि आईएर्एक्स 

केवि र्नुाफा कर्ाने वािी वालणलज्यक गलतलवलधयों र्ें ज्यािा व्यस्त हो गया है, बजाये एफडीपी जैसी 

लवकास की गलतलवलधयों र्ें ध्यान िेन ेक़े भी"। इस सांचे को तोडना उनके, सातवें लनिेिक और बोडा क़े 

सिस्यों क़े लिए एक पहिेी बना हुआ था।  
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24. वमशि: धरा थतर पर

सन 1988 र्ें र्ैं भारत के पहिे कॉरपोरेट अस्पताि र्ें एक केस स्टडी लवकलसत करन ेके लिएगया, लजसन े

सभी प्रलतकूि पररलस्थलतयों के बावजिू िगभग 4 वषों र्ें  ही एक प्रलतलष्ठत सपुर-स्पेिलिटी अस्पताि के 

रूप र्ें नार् अलजात कर लिया था।

जैस ेही र्ैं स्वागत कक्ष (reception) र्ें र्हाप्रबंधक (प्रिासन) से लर्िने गया, वे र्झुे लिफ्ट तक िे गए 

और उसरे् अंिर कर खिु एक तरफ तेजी से पास र्ें बने रैंप की ओर चिे गए।  जब तक एक लर्नट र्ें र्ैं 

पांचवीं रं्लजि पर पहुचंा वे वहां र्सु्कुराते हुए रे्रे स्वागत के लिए खडे थे। र्ैंने उनसे पछूा लक वह रे्रे साथ 

लिफ्ट र्ें क्यों नहीं आए, तो उन्होंन ेकहा, "लिफ्ट रोलगयों के लिए ह,ै अध्यक्ष (कालडायोिॉलजस्ट) को 

छोडकर, कोई अन्य व्यलि ( लजसर्ें र्खु्य कायाकारी अलधकारी, र्खु्य कायापािक- जो अध्यक्ष की बेटी 

थीं, अन्य र्हाप्रबंधक, लवलभन्न स्तरो ाँ के अलधकारी व कर्ाचारी) इसका इस्तेर्ाि नहीं करते हैं। हर् रैंप से 

ही जाते हैं। ऐसा लिन र्ें 4-5 बार हो सकता हैं। अगर हर् लिफ्ट का इस्तेर्ाि करेंगे, तो लिफ्ट ऑपरेटर 

र्रीज के बजाए हर्ें प्राथलर्कता िे सकता ह"ै। 

जब र्ैं चीफ ऑफ फूड एंड बेवरेजसा से लर्िने गया, जो  पहिे होटि चोि िेरटन कार्  करते थे, तो 

उन्होंने कहा, "रे्रे उस अनभुव यहां कोई फायिा नहीं ह।ै र्झुे हर लिन यहां िगभग 300 र्रीज़ र्रीज़ों के 

लिए 700 से अलधक अनठेू तरि आहार तैयार करना होता ह ै। हर्ें न केवि रोगी बलल्क रे्हर्ानों के आहार 

को भी बहुत कर् सर्य सीर्ा र्ें पहुचंाना सलुनलश्चत करना होता है, क्योंलक अगर ऐसा नहीं होता ह,ै तो रोगी 

की लस्थलत पर प्रलतकूि प्रभाव हो सकता है "। 

रै्िॉन (हाउसकीलपंग की प्रभारी) के साथ बैठक का अनभुव अिग नहीं था। उसने र्झु ेस्वागत लकया िेलकन 

लबस्तरों के चािर और तलकयों के लगिाफ  ही लगनती रही। र्ैं बेचैन हो रहा था। िगभग 20 लर्नट के बाि 

उसन ेलगनती सर्ाप्त की और रे्री तरफ िेख कर कहा "इलन्तजार कराने के लिये क्षर्ा करें। र्ैं आपके लिए 

क्या कर सकती ह ं?" खिु को लनयंलत्रत करते हुए र्ैंन ेपछूा  , "क्या आप पहिे रे्रे साथ बात कर लफर 

चािरों की लगनती नहीं कर सकती थीं?” उसने जवाब लिया, "र्होिय, हर् कपडे धोने की क्षर्ता  बढ़ते 

भर तो िेने र्ें असर्था है I इसलिए हर्  बाहरी धोबीओ  पर लनभार हैं। हर्ें लबस्तरों के चािर और तलकयों 

के लगिाफ जांच करके सर्य पर िेन ेहोते हैं, लिन र्ें िो बार"।  

र्ैंने लफर पछूा  "आप िो लिन या एक हफ्ते र्ें एक बार क्यों नहीं बििते हैं, या जब र्रीज की  छुट्टी हो 

जाती ह ैह?ै हर्ारे िहर के सरकारी अस्पताि र्ें तो जब रोगी को छुट्टी िे िी जाती ह ैया वह ऊपर चिा 

जाता ह,ै तब वे इसे बििते हैं"। 
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"क्या?"  वह िगभग लचल्िा पडी, पडी फटी हुयी आाँखों और खिेु हुए र्ुाँह रे्री ओर िेखते हुए वह 

बुिबुिाई "िेलकन रोगी का क्या होगा, उस ेसंक्रर्ण हो जायेगा  " 

 

जॉइटं चीफ एग्जीक्यलूटव से िेकर कंप्यटूर सेंटर अध्यक्ष, लजससे भी र्ैं लर्िा, सबके र्ुाँह से  "रोगी की 

िेखभाि" हर्ारी बातचीत र्ें गूाँज जाता था । र्झु ेसर्झ र्ें आया लक लर्िन "रोगी िेखभाि" ने संगठनों 

को साझा र्लू्यों के रूप र्ें व्यापक रूप से पेि लकया है, और िोगों को पता ह ैलक जब लनयर् स्पि नहीं 

हों, तो उन पररलस्थलतयों र्ें क्या करना चालहए। 

 

भारत से बहुत िरू  बालसािोना, स्पेन से करीब 40 लकिोर्ीटर िरू सैबाडेि (Sabadel) नार्क एक िहर 

र्ें, चार अस्पतािों के लविय  कर पाका  तौिी कंसोलटायर् हॉलस्पटि (Parc Tauli Consortium 

Hospital) का गठन लकया गया था, क्योंलक उनकी लविीय लस्थलत इतनी खराब हो गई थी लक व ेराष्िीय 

सरुक्षा लनलध के अलनवाया योगिान भी नहीं ि ेपा रहे थे। इनर्ें से िो नगरपालिका के थे, एक लनजी बचत बैंक 

और एक म्यचुअुि फंड्स कंपनी द्वारा का था। 

 

लविय केबाि एकीकरण के कारण 5 साि तक उथि पथुि के बाि, अस्पताि एक ओिंलपक रेफरि 

अस्पताि के रूप र्ें उभरा। र्ैंन ेअस्पताि और उसके कर्ाचाररयों के बारे र्ें बहुत अच्छी चीजें सनुी थीं 

और उन्हें सम्र्ान करता था। िेलकन जब र्ैं वहां गया,  बहुत िोर, लचल्िपकुार, नारेबाजी आलि सनुकर 

र्झुे झटका िगा था। र्ैंने अपन ेसाथ गए लर्त्र डॉक्टर से पछूा लक वह  सब क्या था। उन्होंने जवाब लिया 

लक कर्ाचारी र्जिरूी के र्दु्दे पर सरकार के लखिाफ लवरोध कर रह ेहैं। उन्होंन ेकहा, "लचंता न करें, यह सब 

आध ेघंटे के बाि बंि हो जाएगी"। रे्री लजज्ञासु आाँखों को िेखते हुए उन्होंन ेकहा, "कर्ाचारी इस र्दु्दे पर 

राष्िव्यापी लवरोध का आयोजन करन ेवािे यलूनयनों के साथ एकजटुता व्यि करने के लिए आंिोिन कर 

रह ेहैं। िेलकन यहां कर्ाचारी केवि िोपहर के भोजन अंतराि के िौरान लवरोध करते हैं। क्योंलक वे नहीं 

चाहते लक र्रीजों को इस र्दु्द ेपर उनकी कोई गिती नहीं भगुतनी चालहए "। 

 

अस्पताि के संगठन चाटा र्ें चारों ओर एक अजीब र्ोटी सी सीर्ा रेखा बनी थी, जो िोगों को िो र्ें 

लवभालजत करती थी कें द्र र्ें रोगी और सीर्ा के अंिर उसके आस-पास चारों ओर लचलकत्सा इकाइयों और 

सीर्ा के बाहर अन्य सभी कर्ाचारी थे पछेू जाने पर, योजना के प्रर्खु ने र्रीजों की केन्द्रीयता की अलभव्यलि 

(centrality of patients) के रूप र्ें सर्झाया, अगर र्रीज़ के साथ कुछ गडबड हुआ  तो सीर्ा के 

बाहर लकसीकी भी आवश्यकता नहीं है। संिेि रे्रे जैसे एक आगंतुक के लिए ज़ोरिार और स्पि था लक 

"रोगी िेखभाि" उस अस्पताि र्ें साझा र्लू्य बन गया ह।ै 

 

"हर् बहुत लर्िन और साझा र्लू्यों की बात करते हैं, िेलकन र्झु ेआश्चया है लक हर् र्ें से लकतन ेइसके 

िाभों का एहसास ह"ै, सोचा केस िेखक ने। क्या कोई इसका अनरु्ान िगा सकता ह।ै 
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25. अिुसांधाि प्रोत्साहि

आईएर्एक्स संस्थान के डॉ वीरेंद्र स्वरुप ने कहा, "हर् उच्च लिक्षा के संस्थान बनने के लिए अनसंुधान को 

प्रोत्सालहत करन ेके लिए बहुत ही लििचस्प नीलतयां चाहते थे।" "कुछ 20 साि पहिे संस्थान के िरुुआती 

वषों र्ें, गर्ी की छुरट्टयां अलनवाया थीं, और कायाािय र्ें उस अवलध र्ें अनुसंधान और सालहत्य लवकास 

जैस ेउद्देश्य के लिए कार् करन ेके लिए के बिि ेर्ें कोई प्रलतपरूक छुट्टी नहीं िी जाती थी। ऐसी प्रलतपरूक 

छुट्टी की अनरु्लत केवि तभी िी जा सकती ह ैजब कोई (िैक्षलणक / सार्ान्य प्रिासन) कर रहा हो  या 

प्रबंधन लवकास कायाक्रर्ों र्ें (MDP) र्ें कक्षाएं िेना आलि जैस ेकाया िगा हो । हािांलक, संस्थान र्ें 

अनसंुधान पर जोर िेन ेके बारे हर स्तर पर बात बहुत होती थी। केस स्टडी लिखने को अनसुन्धान का िजाा 

प्राप्त था।

एक संकाय सिस्य को 6-7 र्ई के बीच एर्डीपी र्ें कक्षाएं िेने के लिए कहा गया था ग्रीष्र्कािीन अवकाि 

15 अपै्रि से  प्रभावी थे। एक संकाय सिस्य ने केस स्टडी लिखने के लिए सर्य का उपयोग करन ेके बारे 

र्ें सोचा। उन्होंने इस उद्देश्य के लिए संस्थान के लनिेिक की अनरु्लत िी और डेटा संग्रह (Data 

collection) के लिए 23 अपै्रि को जाकर 1 र्ई के आसपास वापस आ गया। एक अन्य  संकाय 29-

30 अपै्रि के बीच कक्षाएं िेना था। वषा के अंत र्ें प्रथर् संकाय को संस्थान के कार् र्ें भाग िेने के लिए 

3 1/2 लिन की प्रलतपलूता छुट्टी िी गई थी और िसूरे को 7 लिन, क्योंलक उन्होंने 14 लिनों (16-29 अपै्रि) 

तक संस्थान के काया र्ें भाग लिया था (16-27 अपै्रि तक खािी बैठे रह ेथे) और पहि े केवि 7 लिनों 

के लिए संस्थान के काया र्ें िालर्ि हुए थे। अगर वह केस स्टडी लिखने न जाते तो उन्हें ११ लिन की 

प्रलतपलूता छुट्टी लर्िती क्योंलक वह तब १६ अपै्रि से ७ र्ई तक संस्थान का कार् कर रह ेहोते। 

जब लनिेिक बिि गए तब भी नीलतयां जारी रही। अगिे वषा उस संकाय सिस्य को एर्बीए अध्यक्ष बनाया 

गया क्योंलक बैच के आकार को एक से िो खंडों र्ें बढ़ाकर तीन गुना करना था। वह खिु था लकलक चिो 

इस बार परूी गलर्ायों की छुट्टी  र्ें कार् करने पर उसे 30 की प्रलतपलूता छुट्टी लर्िेगी। अपनी वालषाक काया 

योजना र्ें उन्होंन ेएर्बीए काया (लजसर्ें प्रवेि भी िालर्ि था) के अिावा वह गलर्ायों की छुट्टी  के िौरान 

वह एक संस्थान द्वारा अनरु्ोलित केस स्टडी अनसुन्धान पररयोजना काया को भी परूा करेंगे।  

वषा के अंत र्ें, वह छुट्टी के ररकॉडा र्ें गिती से परेिान थे, केवि पंद्रह लिन की अलजात छुट्टी लिखा रहा 

था। जब उन्होंन ेकारण पछूा लक उन्हें बताया गया लक कोई गिती नहीं ह।ै ऐसा इसलिए था क्योंलक उन्होंन े

केस स्टडी लिखन ेके लिए गर्ी की छुट्टी का इस्तेर्ाि करन ेका प्रस्ताव लिया था (लजसे उन्हें सौंपा गया 

था), जो लक संस्थागत काया नहीं था। यहां यह उल्िेख  करना आवश्यक ह ैलक को एक िोध के रूप र्ें 

र्ाना जाता था और संकाय पररषि ने यह लनणाय लिया था लक संकाय पाठ्यक्रर्ों का संचािन करन ेके लिए 

केस स्टडी लिखना चालहए।
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कुछ सर्य पहिे 2002 र्ें, एक वररष्ठ संकाय सिस्य ने भारत र्ें लविेिी सहयोग पर एक अनभुवजन्य िोध 

पत्र तैयार लकया था, लजसे एक प्रलसि अंतरााष्िीय सम्रे्िन र्ें प्रस्तुत करन ेके लिए स्वीकार लकया गया था। 

उन्हें बताया गया था लक उन्हें एक यह लिख कर िेना होगा लक वह अगिे 5 वषों तक लकसी अन्य अंतरााष्िीय 

सम्रे्िन र्ें भाग नहीं िेंगे, क्योंलक उन्होंने 2001 र्ें एक अंतरराष्िीय सम्रे्िन र्ें भाग लिया ह।ै सर्झान े

की कोलिि की लक लपछिी बार वे लजस सम्र्िेन र्ें िालर्ि हुए थे वह 1998 र्ें था, और बाि र्ें 

प्रिासलनक लजम्रे्िाररयों के कारण वररष्ठ स्तर की अनरु्लत नहीं िी गई थी। उसके तीन वषा पश्चात् 2001 र्ें 

व े1999-2001 की पात्रता के अंतगात गए थे। तथ्य यह भी है लक उन्होंन ेकेवि पंजीकरण िलु्क चकुाया 

था और कोई अन्य खचा नहीं लकया था क्योंलक वह संकाय अध्यक्ष के रूप र्ें यरूोपीय संस्थानों के साथ 

लवलनर्य कायाक्रर् की व्यवस्था करन ेके लिए गया थे।  

 
नए संकाय अध्यक्ष को इससे कोई र्तिब नहीं था। संकाय ने उपक्रर् िेन ेसे इनकार कर लिया औरआईआईटी 

र्ें प्रायोलजत प्रौद्योलगकी हस्तांतरण पर एक अंतरााष्िीय सम्रे्िन र्ें उस िोध पत्र को प्रस्तुत लकया, जहााँ 

उनका पत्र प्रकालित भी हुआ। यहााँ एक और र्ज़ेिार बात ह ै  लक एक नए नए सहायक प्रोफेसर को िो 

अंतरााष्िीय सम्रे्िनों भाग िेने की अनुर्लत िी गई थी (हािांलक वे एक के लिए भी पात्र नहीं थे), िायि 

लकसी िोध पत्र के लबना (जो लक आवश्यक था) । 

 

जनू या जिुाई 2002 र्ें, लनिेिक ने उन वररष्ठ संकाय से भारतीय प्रबंधन संस्थानों की वालषाक सम्रे्िन र्ें 

उनका प्रलतलनलधत्व करन ेके लिए कहा क्योंलक वह कुछ व्यलिगत कारणों से उपलस्थत नहीं हो पा रह ेथे। 

संकाय ने नम्रता से कहा, "र्ैं संस्था का प्रर्खु नहीं ह  ंजो इस अवसर पर अनगु्रह के लिए जा सकंू। िेलकन 

अगर र्ैं एक िोध पत्र लवकलसत करन ेर्ें सक्षर् हुआ और इसे प्रस्तुलत के लिए स्वीकार लकया गया है, तो 

र्ैं लनलश्चत रूप से चिा जाऊंगा"। 

 
वह ठोस डाटा पर आधाररत एक िोध पत्र लवकलसत करने र्ें सफि रह ेजो प्रबंधन लिक्षा की प्रभाविीिता 

को आगे बढ़ाने और बढ़ाने र्ें अनसंुधान की भलूर्का पर ध्यान कें लद्रत करता था। चूंलक वह एक संगठन के 

लिए प्रायोलजत  प्रलिक्षण कायाक्रर् र्ें कुछ सत्र आयोलजत करन ेऔर लिल्िी से गुजरने जा रह ेथे, इसलिए 

वह एक लिन के लिए इसं्टीट्यटू गेस्ट हाउस र्ें िोध पत्र प्रस्तुत लकयाऔर केवि गेस्ट हाउस से आयोजन 

स्थि तक टैक्सी से आने जाने का व्यय 500  रुपय े लिया। 

 

बाि र्ें जनवरी 2003 र्ें, उन्होंन ेगोवा र्ें एक पयाटन सम्रे्िन र्ें िोध पत्र पेि करन ेके लिए आवेिन 

लकया। इस पत्र ने संस्थान द्वारा लवषय पर आगे की सम्रे्िनों के लिए भलूर्का बनानी थी। िेलकन उन्हें इसर्ें 

जाने की अनरु्लत लर्िी क्योंलक यह िसूरा सम्रे्िन था। संकाय अपना इरािा नहीं बिि पा रह ेथे, क्योंलक  

संकाय अध्यक्ष और बोडा र्ेंबर रहते हुए उन्होंन ेसंकाय को प्रोत्साहन िेन ेिे लिए ऐसी लस्तलथओ ंके लिए 

लविेष प्रावधान बनवाए थे। वह अपने स्वयं के खचा पर िोध पत्र प्रस्तुत करन ेचिे गए। वह इस उिाहरण 

से इतना िखुी हुए लक उन्होंने यह लनणाय लिया लक जब तक यह व्यलिगण लनिेिक और संकाय अध्यक्ष हैं, 

व ेअपनी ऐसी लकसी भी पात्रता (entitlements) का उपयोग नहीं करेंगे  
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लकन्तु उन्होंने अनसंुधान करना, िोधपत्र लिखना और सम्रे्िन र्ें भाग िेना जारी रखा। अगिे सम्रे्िन र्ें, 

जब उन्होंन ेएक और अनभुवजन्य पत्र पेि लकया जो बाि र्ें लवकल्प (Vikalpa) र्ें प्रकालित हुआ, तो 

एक लििचस्प संयोग हुआ। आईआईएर्ए के एक फैकल्टी एसोलसएट, जर्िेिपरु से अहर्िाबाि तक 

वाययुान से गए, लनजी संस्थानों के िो संकाय सिस्य एसी लद्वतीय लटयर र्ें यात्रा कर रह ेथे और आईएर्एक्स 

संस्थान के वररष्ठ संकाय डॉ वीरेंद्र स्वरुप एसी तीसरी श्रेणी र्ें यात्रा कर रह े थे (क्योंलक गलर्ायों र्ें पारा 

संभवतः 43 लडग्री से ऊपर था)। जब पछूा गया लक वह क्या वह इससे िलर्िंिा नहीं ह,ै तो उन्होंने कहा, 

"कोई भी उतना ही िोध कर सकता है लजसका व्यय वह वह स्वयं  वहन कर सकता ह"ै।  बेिक िसूरे पत्रों 

र्ें से कोई भी प्रकालित नहीं हुआ। 

 

"यलि प्रबंधन लिक्षा के 50 सािों के बाि भी ऐसे प्रथाएं प्रचलित हैं, जो साहसी से साहसी िोगो लक लहम्र्त 

तोड िे तो कब और कैसे यह संस्थान उच्च लिक्षा की संस्था बनेगा या उच्चतर लिक्षा को नई तरह से 

पररभालषत कर लिया जायेगाn" डॉ वीरेंद्र स्वरुप सोच र्ें पडे थे।  

 



1 

fMftVy ;qx esa ofj’B ukxfjdksa dh mHkjrh gqbZ Hkwfedk 

o’kZ 2011 esa lsokeqDr gksus ds mijkUr eSa cgqr izlUu Fkk fd vc eSa viuh ilUn ds 

vuqlkj tks pkgrk gw¡ वह dj ikÅ¡xkA eSusa lkapk fd izfr lIrkg 2 fnu v/;kiu

dks lefiZr d:axk] ,e0,p0vkj0Mh0@,0vkbZ0lh0Vh0bZ0 dk dk;Z d:axk] ,d fnu 

,l0,e0,Q0@vkbZ0vkbZ0,e0 tSlk ijksidkj dk dk;Z d:axkA jfookj dks iw.kZr;k 

dk;Z eqDr j[kw¡xkA 

eSausa rhu ekg rd blh izdkj dk;Z fd;k ijUrq rnqijkUr eq>s dbZ jksxksa us ?ksjuk “kq: 

dj fn;k ] mues ls izeq[k gS ?kqVuksa ds nnZ vkSj gkVZ esa HkkjhiuA fdlh izdkj eSauS 

ijke”kZ nsus dk dk;Z lekIr fd;kA /khjs&/khjs vkSj jksxksa us Hkh eq>s ?ksjuk “kq: fd;k 

vkSj 2014&15 vkus rd eSa 10 jksxksa ls xzflr gks pqdk FkkA ftlesa izeq[k :i ls 

vk¡[kksa esa jDr L=ko d.kZ {?ks.k] :i LikafMykbfVl] izksLVsV ] c<+h gqbZ vkUrfjd 

“kq’drk ¼[kq”dh½ ds dkj.k jDrlzko vkSj mPp jDr pki ls Hkh eSa xzflr gks x;kA 

ifj.kkeLo:i esjh leLr “kS{kf.kd xfrfof/k yxHkx lekIr gks x;hA vUr esa eq>s 

?kqVus dk vkijs”ku djkuk iM+kA vius iSjksa ij [kM+s gksus esa eq>s yxHkx iwjs 6 ekg 

yx x;sA 

blh nkSjku gkfuZ;k dh leL;k lkeus vk x;hA lkekU;r% ;g ,d lk/kkj.k vkijs”ku 

gS ijUrq ;g ,d cqjk liuk tSlk gks x;k vkSj eq>s pkj eghus rd brus Hk;adj nnZ 

dk lkeuk djuk iM+k fd eSa vkus okys fnuksa esa Hkxoku ls izkFkZuk djus yxk fd ;fn 

oks eq>s okil cqykuk pkgrs gSa rks tYnh djsa] d’V D;wa ns jgs gSa\ ,d jkr eq>s ,slk 

yxk fd izd`fr fdlh ,slh pht dks ugha ysrh tks mlds mi;ksx okyh ugh gksrh gSA 

*D;k vHkh Hkh dqN cpk gS tks eq>ls gksuk gS] eSa vpEHkhr Fkk A

eq>s ;kn vkrk gS fd eSa cgqr igys eSusa vius Nk=ks ls ,d fdrkc fy[kus dk oknk fd;k Fkk ijUrq 

eq>s dHkh volj ugha feyk fd eSa U;k; dj ikÅ¡A ;g Hkh esjk ,d liuk Fkk fd ,d ,dsMeh lalk/ku 

ikdZ cuk;k tk, ftldk liuk 1994 esa vkbZvkbZ,e] y[kuÅ ds ,d Hkkoh Iyku dks cukrs le; 

ns[kk FkkA Þ;g ,slk gS ftls eSa dj ldrk gw¡Aß ÞeSaus lkspk ijUrq rHkh esjs gkFkksa ds tksM+ nnZ djus 

yxsA ]ftlds dkj.k eSa viuh bPNkuqlkj fy[kus ;k VkbZi djus dh fLFkfr esa ugha jgkA eSa ySiVkWi 

ij Hkh 15&20 feuV ls T;knk ugha ns[k ldrk Fkk D;ksafd mlds ckn esjs utj /kq¡/kyh iM+ tkrh Fkh 

vkSj Lik¡fMykbfll nnZ Hkh “kq: gks tkrk FkkA esjs ikl vkfQl vkSj lgk;d nksuksa dk gh lgkjk Hkh 

ugha FkkA  

cq<+kik vkSj fMftVykbts”ku 

cq<+kik vius lkFk cgqr lkjh “kkjhfjd vleFkZrkvksa dks ysdj vkrk gSA ijUrq blds 

vius cgqr Qk;ns Hkh gSA O;fDr ds ikl cgqr lk VkbZe gksrk gS] bPNkuqlkj phtksa 

dk dj ldrk gSA ijUrq bldh dqN lhek;sa Hkh gksrh gS] O;fDr;ksa dks vDlj jkr esa 

uhan ugha vkrh gS] ?kVrk vkfFkZd Hkkj ;fn ifjokj iwjh rjg clk gqvk gS ysfdu 

O;fDr vDlj vdsyk gksrk gS vkSj mldk eu djrk gS fd og NksVs cPpksa ds ikl 

pyk tk;s tks nwj jg jgs gSaA ?kj ij psd cqd@ysVlZ dks ysus us fy;s dksbZ ugha 



 

2 
 

gksrk D;skafd iRuh lkFk esa gksrh gSA dHkh&dHkh O;fDr bl fLFkfr esa ugha gksrk gS fd 

og vdsys cSad tkdj iSlk fudky ys vFkok fcYl dk fuLrkj.k dj ldsA 

 

HkkX; ls fMftVkbts”ku dbZ :iksa esa QSy jgk gS mPp fjtksY;w”ku okys LekVZ eksckbZYl 

Qksu] czkMcS.M@okbZ QkbZ lqfo/kkvksa dh miyCkrk bR;kfnA ;|fi bu lcds lkFk 

vusdksa lhek;sa gSA fMftVkbts”ku b/kj m/kj tkus vkSj fcuk vius “kgj esa jgs dbZ 

phtksa dh gSUMfyax esa lgk;d gksrh gS tks ge lHkh tkurs gSA ijUrq D;k fMftVy 

;qx ge lHkh ds fy, fdlh Hkh :i esa mi;qDr gS\ esjk ekuuk gS fd blds ek/;e 

ls dbZ phtsa dh tk ldrh gS ¼,sls dke tks lkekU;r;k lsokfuo`fRr ls igys djuk 

lEHko ugha gksrs gaSs½ tSls nknk&nknh] ukuk&ukuh dh Hkwfedk fuHkkuk] Hkkoh ih<+h ds 

iz;klksa dks lgkjk nsuk A 

 

izR;{k vuqHko] vlekU; ijUrq mi;ksxh vuqHkoksa ds vk/kkj ij lkfgR; fodflr djukA 

  

fQj Hkh] ;gk¡ ogk¡ eSusa dqN fy[kuk “kq: fd;k] tc Hkh dksbZ fopkj vk;k] pkgs 

ckFk:e esa] vk/kh jkr esa ¼tc uhan u vk jgh gks½] ¶ykbZV ds fy;s bUrjkt djrs gq, 

;k Vªsu ls ;k=k djrs le;A dksbZ tYnckth ugha dksbZ fpUrk ugha FkhA tc dqN 

iUus fy[k ysrk rks mudh QksVks [khap ysrk ;k LdSu dj ysrk vkSj ,sls fdlh O;fDr 

dks bZesy dj nsrk ftldk uke lcls igys fnekx esa vkrkA ;g dksbZ Hkh gks ldrk 

Fkk tSls vkbZ0vkbZ0,e0 y[kuÅ ;k dksthdksM  dks iwoZ lfpo;h lgk;d] ,d izksQslj 

;k fdlh izcU/k laLFkku dk Mk;jsDVjA eSa tcyiqj] dkuiqj] iw.ks ;k y[kuÅ ds dqN 

fo”oluh; lkbcj dSQs fpfUgr djus esa Hkh lQy gqvk ftUgsa vkWuykbZu Hkqxrku 

djuk Hkh lEHko FkkA eSa Lor% laiknu djrk vkSj thjksDl dh nqdku ls fizUV ys 

ysrkA bl rjg ls bl iqLrd ds dqN v/;k;] ikap ls T;knk “kks/k i=] 25 NksVs vkSj 

cM+s dsl rS;kj fd;sA  

 

fiNys vuqHkoksa vkSj ,sls izys[kska dks rS;kj djus ls eq>s Hkkjrh; laxBuksa vkSj Hkkjrh; 

ukxfjdksa&Hkkjr ds guqekuksa&dh dk;Z”kSyh dks vUnj ls le>us dk volj feykA 

blls eq>s ;g Hkh ;dhu gks x;k fd /kefd;k¡ pqukSrh vkSj detksfj;k¡ ekufld rkdr 

gksrh gSA ck/kkvksa dks nwj djus vkSj ekuo “kfDr dh iquZladYiuk ¼nks “kCn fodkl 

vkSj fofo/krk dk izcU/ku djus ds fy,½ vkSj lalk/ku ¼lEifRr;k¡ vkSj nsunkfj;k¡½ 

psd fyfLVax izcU/k dh ,d fof/k] fodkl ,d ilUn dk fo’k;] laxBu ls O;olk; 

dh O;ogk;Zrk lqfuf”pr djus dh fof/k;ksa]fofHkUu va”k/kkfj;ksa ds lg;ksx ls 

ykHk]Lok;Rrk izkIr djuk bR;kfn bu lcds dkj.k eSa NksVh dgkfu;k¡ fy[k ik;k A  

 

;g NksVh dgkfu;k¡ NksVs dslst ds :i esa d{kk dk eu yxkus esa lkFkZd Hkwfedk fuHkk 

ldrs gS] ftlls vkxs dh ppkZ dh tk lds A 

 

blh izdkj dh ?kVuk cMs dslt tSls fdaxfQ”kj ,;jykbUl] vM+kuh bUVjizkbtst 

bR;kfn ds lkFk Hkh ?kVh gSA dslsl us ,l0,e0 ds {ks= esa vusdksa vo/kj.kkvksa dks 

ifj’d`r Hkh fd;k tSls jktuhfrd iVjh ls mrjukA lcls T;knk izQqfYyr djus 

mailto:czkMcS.M@okbZ
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okyk vuqHko ;g gS fd ,d uksV dks rS;kj djuk tcfd eSa ,d vLirky esa lkr 

fnuksa ds fy;s LokLFk; ykHk dj jgk Fkk] ;g uksV ,d O;olk; dh dk; Z “kSyh dk 

vUn:uh :i izLrqr djrk gS tc og ykyp dh y{e.k js[kk ikj djrk gSA  

 

eSusa vius }kjk fy[ks x;s dslsl /khjs&/khjs ladfyr djuk “kq: dj fn;k] dsll] 

mudks ,d vkMZj esa j[kk ,d izk:i fn;k rkfd LVªsVsftd eSustes.V ds dslcqd ij 

ikap [k.M fodflr fd;s tk ldsA bl dsl cqd ls dsl fo”ys’k.k xkbZM dks fodflr 

fd;k x;k ftlls QsdYVh lnL;ksa dks vius mn~ns”; ds fy, dsl st~ dk pquko fd;k 

tk ldsA 

 

osc mi;skx% 

 

dsll dh lk¶V dkih miyC/k gksus ij eSusa mUgsa y[kuÅ esa vius mi;ksx ds fy;s 

fdjk;s is yh gqbZ osc lkbZV ij Mkyuk izkjEHk dj fn;kA eSsusa osclkbZV dks vifj’d`r 

:i esa pykuk lh[k fy;k FkkA tc eSa LVªsVsftd eSustes.V Qksje dks pykrk FkkA 

;|fi ;s ,p0Vh0,e0,y QkesZV esa gSA cgjgky ;g ,d LVksj gkÅl cu x;h vkSj 

dksbZ Hkh O;fDr dksbZ Hkh dsl ;k v/;k; “kh?kzrk ls MkÅuyk sM dj ldrk FkkA rkfd 

lHkh lgHkkxh bls i<+ lds vkSj ppkZ ds le; ,d gh rjax nS/;Z ij jg ldsA 

le;&le; ij vfrfjDr lwpuk;sa Hkh MkmuyksM dh tk ldrh FkhA 

 

;g osclkbZV NksVs ¼laf{kIr½ dsl fy[kus dk volj iznku djrh gS ftls Dykl esa 

ppkZ ds vkxs c<+us ds le; vfrfjDr rF;ksa vkSj uksVl ds lkFk vkSj vf/kd fodflr 

fd;k tk ldrk gSA 

 

,d fjtYV ds :i esa ;g gesa volj nsrk gS fd ,d yEcs] le`) dsl dks NksVs dsl 

esa dqN n`”;ksa vkSj lwpukvksa ds vk/kkj ij ckWV ys vkSj rc Dykl esa ml ij ppkZ 

djsaA 

 

dqN le; mijkUr] bl o’kZ ebZ esa viuh fi azVj dkfVZt dks fjfQy ds fy;s cktkj 

x;k ogk¡ eSusa ns[kk fd foØsrk osc fMtkbZu esa ekfgj gS vkSj *ih0,p0ih* QkesZV esa 

osc lkbZV cukuk tkurk gS tks fd ;wt djus okyksa ds fy, T;knk vklku gSA ,d 

ckj esjh *,pVh0,e0,y0* lkbZV cUn gks x;h vkSj eSa cqjh rjg Qal x;kA rc eSusa 

,l O;fDr dh enn yh vkSj ,d lkbZV jfo”kadj ¼ehaikk.in) yh vkSj mls pykuk 

lh[kk vkSj la”kksf/kr fd;k A  

 

bl izdkj eSa nks osclkbZV dks ,d lkFk mi;ksx esa yk ldk] nksuksa ,d nwljs ds 

cSadvi ds :i esa dk;Z djrh gSA  

sclkbV ls dslst] x|] “kks/k i= bR;kfn dks ,d LFkku ij vklkuh ls miyC/k djkus 

vkSj fo”o ds fdlh Hkh dksus ls ml rd igq¡pus esa enn feyh gSA 
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osclkbZV us eq>s ,l0,e QSdYVh vkSj Nk=ksa dks esjs }kjk fy[kk x;k eseksfj;y fcuk 

izdk”kd dh vkKk ls bLrseku djus] de nke ij miyC/k djkus] t:jr iM+us ij 

Ýh forfjr djus esa lgk;rk dh gSA  

 

fizfUVax vkSj izdk”ku 

 

eSa eSVhfj;y dks ,&4 lkbt esa ftjkSDl djkrk Fkk vkSj LikbZjy :i esa ca/kokrk FkkA 

;|fi bl :i esa ca/kk gvk eSVhfj;y dkQh Hkkjh gksrk gS vkSj mls ,d LFkku ls 

nwljs LFkku rd ys tkuk eqf”dy gks tkrk gSA vr% ge lc us feydj lkjs dslst 

vkSj fdrkc dks 18 ikVZ eas ckaVk vkSj fQj mls ¼,4@2 lkbZt½ cqdysV ds :i esa 

cnykA eSa ckbafMax dk dke [kqn fd;k ftls esusa vius vkfQl vVsUMsUV ls lh[kk 

Fkk ] tc eSa Mhu FkkA bldk ifj.kke ;g gqvk fd Hkkjh ,4 lkbZt [k.M vklkuh ls 

gkFk esa ys tkuk okyk cu x;kA eSsusa cMh fdrkc dks 100&150 iUuks okyh ,4@2 

lkbZt esa foHkkftr dj fn;kA mlds ckotwn fizUVsM esVSfj;y dh Hkkjh ek=k eq>s ys 

tkuh iM+rh Fkh tc Hkh eSa y[kuÅ ls fnYyh ;k cSaxyksj tkrk Fkk] tks eq> tSls 

O;fDr ds fy, dkQh eqf”pr dke Fkk D;ksafd eSa [kqn gh nwljs O;fDr }kjk ys tk;k 

tkrk FkkA 

 

var esa eSusa /khjs&/khjs lkjk eSVhfj;y osclkbZV ij yksM dj fn;k vkSj tgk¡ tkrk Fkk 

ogk¡ fizUVj ys tkrk Fkk] rkfd esjk dke u :dsA 

 

xqMxkao esa eSsusa viuh fdrkc dh fizfUVax vkSj ckbfMax lk¶V doj cqd QkeZ ea djus 

dh lEHkkoukvksa dks ryk”k] ml O;fDr ds lkFk tks fd eSVhfj;y dh thjkSDl djrk 

Fkk vkSj eq>s esjs ?kj fMyhoj djrk FkkA bldk dkj.k ;g Fkk fd eSa Mh0vkbZ0,l0,p0 

¼,d chekjh½ ds ,Mokal LVst ij Fkk ftlesa brus pDdj vkrs gS fd ?kj esa gh bZ/kj 

ls Å/kj tkuk eqf”dy gksrk gSA eSusa y[kuÅ] esnkUrk xq:xkao] euhiky vLirky 

vkSj ukjk;.k g`n;ky;] cSaxyksj dks lEidZ fd;k ijUrq dksbZ ikWftfVo fjtYV ugha 

fudyk eSsuas ftUnxh thus dh vk”kk NksM+ Fkh FkhA HkkX; ls eq>s ,d ,D;wizs”kj 

Lis”kfyLV fey x;s ftUgksusa eq>s esxusV mipkj dh lykg nh ftlls esjh rfc;r esa 

lq/kkj gqvkA  

 

thjkWDl esa enn djus okyk O;fDr esjk fe= cu x;k vkSj mlus ;g ok;nk fd;k 

fd o esjs fy;s dwfj;j ls fMyhojh esa lgk;rk djsxk tc Hkh eSa pkgw¡xkA eq>s cl 

mls lk¶V dkWih Hkstuh gksrh FkhA “ks’k dk;Z og djsxk vkSj eSa bysdVªkfud ek/;e 

ls Hkqxrku djus dk dk;Z d:¡xkA 

 

Tkc eSa cSxyksj esa viuh dkyksuh ds vklikl Vgy jgk Fkk rHkh eSus ÝSap] teZu vkSj 

Lisfu”k lh[kus okyk ,d iksLVj ns[kkA eSus veqd O;fDr ls fe=rk djyh] mlus 

eq>ls oknk fd;k fd esjh ,d dgkuh dks rhu Hkk’kkvks esa vuqokn dj nsxkA xqxy 

ds lg;ksx ls eSus ,d dsl dk fgUnh vuqokn dj fy;kA /khjs&/khjs og dgkuh tks 
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fgUnw v[kckj es Nih Fkh mldk ckn esa 12 Hkk’kkvks es vuqokn fd;k x;k vkSj 

csolkbV ij mls yksMdj fn;k x;kA 

 

Eksjsss vuqoknd fe= us ckn es lHkh 25 dgkfu;ksa dk vuqokn rhu fons”kh Hkk’kkvksa es 

dj fn;kA ml izdkj ¼VsYl vkQ xkMQknj½ dgkfu;k¡ ik¡p Hkk’kkvksa esa miyC/k gks 

x;hA 

 

dgkuh dh fdrkc ik¡p Hkk’kkvks es ns[kdj] ftlesa ls rhu Hkk’kk;s Hkkjr es cksyh ugh 

tkrh] eS eglwl djus yxk fd fdrkc vU; ns”kks es Hkh i<h tkuh pkfg,A blfy, 

eSus fdrkc ds fy, vkbZ ,l ch ,u uEcj IkzkIr fd;k vkSj mls vUrZjk’Vªh; ikBdksa 

ds fy, osclkbV ij Mky fn;kA blh izfdz;k esa eqqq>s irk pyk fd vkbZ ,l ch ,u 

¼,e ,p vkj Mh½ Lo0&izdk”ku dh LorU=rk Hkh nsrk gSaA blhfy, eSus Lo&izdk”ku 

dk jkLrk viuk;k rkfd eSa O;olk; dsfUnªr izdk”kdks ij fuHkZj jgs fcuk viuh 

fdrkc dks lHkh yksxks ds i<us ds fy, miyC/k djk ldw¡A 

 

dqN le; mijkUr eSus ,d ftjksDl djus okys O;fDr dks ryk”kk vkSj eq>s fey Hkh 

x;k tks de ykxr ij bZ&cqDl fizUV dj ldrk FkkA blls oh vkbZ ih yksxksa ds 

fy, dLVekvTM+ dkih Nkius dh esjh t:jr iwjh gks x;hA eSus bZa&cqd vkSj isij 

cSd nksuksa :iks es izdk”ku ds fy, iqLrdks dks izk:fir djuk Hkh Lkh[kkA 

 

vkbZ vkbZ ,e dh संयुक्त lkekU; osclkbZV  

 

vkbZ0vkbZ0,e0 ds ,d funs”kd ds :Ik esa eq>s vDlj vU; laLFkkvksa ds fo”ks’kKksa dh 

vko”;drk gksrh FkhA blds vykok dbZ vU; yksx Hkh eq>ls fofHkUu m)s”;ksa ds fy, 

vkbZ0vkbZ0,e0 ds ckjs esa iwNrs FksA izR;sd vkbZ0vkb0Z,e0 dk ,d vyx vkbZ ih 

irk gksrk Fkk vkSj mls ;kn j[kuk dfBu gksrk FkkA blds dbZ vU; “kS{kf.kd vkSj 

xSj&”kS{kf.kd mi;ksx lEHko FksA blfy, eSaus rRdky lanHkZ ds fy, lEcf/kr osclkbZV 

ij miyC/k lwpuk&fyad ls lHkh vkbZ vkbZ ,e dh ,d lkekU; osclkbZV rS;kj dhA 

vc fdlh dks ,d osclkbZV dk irk iimsworld.in ;k flQZ  ,d osclkbZV dk 

irk  www.ekhikk ;kn j[kuk gksxk] tgk¡ dksbZ Hkh fdlh Hkh vkbZ vkbZ ,e dh 

osclkbZV ij tk ldrk gSA 

 

tc esjs dk;Z dk vuqokn gks jgk Fkk] rks eSus lkspk fd c<rs gq, vkbZ vkbZ ,e ifjokj 

ds ckjs esa xSj&bafxy”k Hkk’kh O;fDr dks Hkh tkuuk pkfg,A blhfy;s] eSus dkeu 

osclkbZV dks fo”o ds Qk;ns ds fy, Ng Hkk’kkvksa esa vuqokn djok;kA 

 

2011 esa Hkkjr ds loksZPp U;k;ky; ds 2 th ?kksVkys ds QSlys vkSj 2012 esa dks;yk 

CykWd vkoaVu ij lh,th fjiksVZ ds ckn lkekftd dk;ZdrkZ vUUkk gtkjs }kjk ,d 

vaknksyu “kq: fd;k x;k FkkA laln esa rh[kh cgl “kq: gks x;h vkSj dsUnz ljdkj 

ij Hkz’Vkpkj ds vkjksi yxk;s x;sA ;g ,d tcjnLr >Vdk FkkA D;k ea=h >wB cksy 

jgs gSa\ rF;ksa dh tk¡p djus dk dksbZ rjhdk ugh FkkA dks;yk ea=h dg jgs Fks fd 
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blesa mudh dksbZ Hkwfedk ugh gS vkSj muds dk;Zdky esa dksbZ dks;yk Cykd vkaofVr 

ugh fd;k x;k gSA ,d fnu eSa dks;yk ea=ky; dh csclkbZV ij igq¡pk  vkSj ;g 

ns[kdj nax jg x;k fd muds le; esa 4000 ehfVªd Vu ls vf/kd dks;yk Cykd 

vkoafVr fd;s x;s FksA eS vk”pZ; pfdr FkkA ;g tkudkjh dks;yk ea=ky; dh 

osCklkbZV ij miyC/k FkhA vkxs ds fo”ys’k.k ls irk pyk fd vkoaVu esa cM+h euekuh 

dh x;h FkhA ljdkjh [ktkus dks gq, uqdlku dks ysdj lh,th dk vakdyu pkSadkus 

okyk FkkA ysfdu blls Hkh T;knk egRoiw.kZ ckr ;g gS fd esjk fo”ys’k.k ;g fn[kk 

jgk Fkk fd uqdlku cgqr vf/kd FkkA [ktkus dks gksus okys uqdlku ds vuqekuksa esa 

varj dk fo”ys’k.k djus dk dksbZ rjhdk ugh FkkA 

 

m|ksx txr ds usrkvksa ds O;ogkj ds ckjs esa D;k\ D;k os lpeqp ?kksVkyksa esa fyIr 

gS\ ,slk yx jgk Fkk fd cM+s iSekus ij ?kksVkys gks jgs gSaA muds O;olkf;d fu.kZ;ksa 

es ns”k ds fgrks dh fdruh j{kk gksrh gS\ ;fn ?kksVkys lp Fks rks D;k m|ksx vkSj 

vFkZO;oLFkk lqjf{kr gkFkksa esa gS\ D;k bls lHkh ds fy, lkekU;hd`r fd;k tk ldrk 

gS\ vPNs yksxks dks cqjs yksxksa ls vyx dSls djsa \ mUgsa D;k cqjk cukrk gS \ D;k 

ljdkjh fu.kZ; mUgs ,slk djus ds fy, izksRlkfgr dj jgs gS\ vkSj ge muds rkSj 

rjhds lq/kkjus ds fy, D;k dk;Zokgh djrs gS\ ;fn vnkyras mUgs tsyksa esa M+kyuk 

“kq: dj ns a rks lkekftd t:jrks dh iwjk djus ds fy, m|ksx dkSu pyk,xk\ 

ehfM+;k ds ckjs esa D;k\ D;k ;g turk dks lgh rLohj fn[kk jgh gS vkSj viuh 

ftEesnkjh Bhd ls fuHkk jgh gS\ D;k U;k;ikfydk pqukSfr;ksa ls rsth ls fuiVus esa 

l{ke gS\ ,sls iz”u eu dh “kkafr dks cqjh rjg ls Hkax djus yxs gSaA  

 

,d fnu eSa lh0,0th osclkbZV ij igq¡pk vkSj dks;yk Cykd vkoaVu ij lh0,0th 

dh fjiksVZ ns[k ldkA fo”ys’k.k ls dkj.kksa dk irk pyk] erHksn lh0,0th0 }kjk dh 

xbZ dqN /kkj.kkvksa ds dkj.k Fks tks eq>s yxk rdZlaxr ugh FksaA esjs fo”ys’k.k ds 

vuqlkj ljdkjh [ktkus dks uqdlku lh0,0th0 ds vuqeku ls nksxqus ls Hkh vf/kd 

FkkA isij vizSy 2014 esa ,d lEesyu esa Hkstk x;k Fkk vkSj ;gk¡ rd fd iz/kkuea=h 

dks Hkh Hkstk x;k FkkA tc mUgksus ebZ 2014 essa turk ds fy, viuk iksVZy [kksyk 

FkkA vxLr 2014 esa Hkkjr ds loksZPPk U;k;ky; us euekuh vkSj voS/krk ds vk/kkj 

ij vkoaVu dks jn~n dj fn;k vkSj dgk uhykeh ds fy, lHkh Cykd u fd dsoy os 

tks lh,th }kjk crk, x;s gaS “kkfey fd;s tk,A tc uhykeh “kq: gqbZ rks esjs vuqeku 

lgh lkfcr gksus yxsaA 

 

vxLr 2013 ds nkSjku] laln us eYVh&czkaM fjVsy ¼,echvkj½ O;olk; esa ,QMhvkbZ 

ij ppkZ “kq: dhA laln esa gaxkek ep x;k] iz/kkuea=h us dgk fd ;fn ,slk ugha 

fd;k x;k] rks 1991 ls Hkh cnrj vkfFkZd vkikrdky gksxkA foRrea=h us dgk fd 

,echvkj esa ,QMhvkbZ vc ilan dk ugha cfYd vko”;drk dk fo’k; gSA blls eq>s 

vk”p;Z gqvk fd D;k 20 o’kksZ ds lq/kkjkas ds ckn ge okil mlh ;k mlls Hkh cqjh 

fLFkfr esa gSa]D;k lq/kkj lgh fn”kk esa py jgs Fks\ vkjchvkbZ vkSj vU; izkekf.kd 

lalk/kuksa ds xgu fo”ys’k.k ls ladsr feyrk gS fd ;g ,d okLrfodrk Fkh] dksbZ 

QthZ dkWy ughaA eq>s yxHkx fny dk nkSjk iM+ x;k vkSj eq>s psd&vi ds fy, 
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bejtsUlh esa ys tk;k x;kA miyC/k tkudkjh ls ;g Hkh ladsr feyrk gS fd tks 

fn[krk gS mlls dgha vf/kd fLFkfr [kjkc gSA gokyk vkSj euh ykWfUMªax ds vkjksi 

lp gks ldrs gSA foJys’k.k ;g Hkh lkspus ij etcwj djrk gS fd D;k lq/kkjksa dh 

iwjh izfØ;k ij u;s fljs ls utj Mkyus dh t:jr gSA mijksDr nks isij vkSj 

fdaxfQ”kj ,;jykbal vkSj vnkuh ,aVji zkbt fyfeVsM ds nks ekeyksa ds v/;;u ls 

ladsr feyrk gS fd lsokfuo`Rr f”k{kkfon~ gj le; fpYykus vkSj jksus ds ckotwn] 

fcLrj ls Hkh ] fMftVy ;qx esa cgqr lkjs lkFkZd “kks/k dj ldrs gSa] tks ;qok ladk; 

lgdfeZ;ksa ds fy, le; dh deh ds dkj.k djuk eqf”dy gks ldrk gSA  

 

fiNys 40 o’kkZs ds vius “kks/k dk;Z dks ;kn djrs gq, eq>s ;g ;kn vk;k fd ;|fi 

izR;sd “kks/k dk;Z Loar= :i ls fd;k x;k Fkk vkSj eqnnks vkSj ewY;oku vuq”kalkvks 

esa mi;ksxh varn`Zf’V iznku djrk FkkA iwjs lsV dk ,d vkSj mi;ksx Hkh gS] tks 

mnkjhdj.k ds ckn ds Hkkjr esa fodkl dh iwjh izfØ;k dks ,sfrgkfld ifjizs{; iznku 

djrk gS volj tks geus x¡ok fn,] vkSj ;g fopkj fn;k fd gesa leLr leL;kvksa 

ls mcjus ds fy, D;k djus dh vko”;drk gS] pkgs og iznw’k.k gks ;k VªSfQd tke 

;k jkstxkj jfgr fodkl vkSj fuos”k ladV gksA blfy, iwjk lsV ÞiksLV fycjykbts”ku 

MsoyieasV~l bu bafM;k% , 25 b;lZ fjltZ tuhZß iqLrd dks ikap [k.Mksa ds :i esa 

yk;k tk jgk gSA 

 

f”k{k.k@ ,eMhih 

 

vkbZvkbZ,e dksf>dksM ds funs”kd ds :i esa eq>s vkWuykbu ikB;Øe lapkfyr djus 

dk izR;{k vuqHko izkIr djus dk volj feyk ftlesa dsl ppkZ vk;ksftr djuk Hkh 

“kkfey Fkk] eSaus ik;k fd ;g HkkSfrd d{kk d{k ppkZ dh rjg gh lfØ; vkSj tho ar 

FkkA eSusa viuh fjiksVZ ds ,d fgLls ds :i esa 6 u;s vkbZ vkbZ ,e LFkkfir djus ds 

fy;s ohfM;ks dkWUQzsflax lqfo/kk,a LFkkfir djus dh flQkfj”k dh FkhA ysfdu blls 

Hkh vf/kd eq>s yxk fd u, vkbZvkbZ,e vkSj ;gka rd fd iqjkus vkbZvkbZ,e Hkh 

vfRkfFk var ls ohfM;ksa dkWUQzsaflax LVwfM;ksa ds fcuk nwjnjkt ds {ks=ksa ls fu;feRk 

dk;Zdeksa vkSj ,eMhih izksxkzeksa esa vfRkfFk vkSj dHkh&dHkkj O;k[;ku vk;ksftr djds 

cgqr lk ykHk mBk ldrs gSaA izk|ksfxfd miyC/k gS vkSj eSa iz;ksx djus ds fy, rS;kj 

FkkA Ysfdu esjs iz;kl foQy jgs D;ksafd ,slk yxrk gS fd iz;kl djus esa Hkh iwjh 

rjg ls fojks/k jgk gSA gesa cl bls fuckZ/k cukuk gS] tks rc rd laHko ugha gS tc 

rd ;g mi;ksx esa u vk tk,A laHkkfor ykHk] ykxr esa Hkkjh deh] le; dh cpr 

vkfn tks fcYdqy Hkh izkIr ugha gks jgs gSa tks fd cgqr cMs+ YkkHk gSaA ;gka rd fd 

vkbZVh QSdYVh Hkh blds fy, rS;kj ugha gSA ;g rqjar iz;ksx djus yk;d gSA  

,eMhih ds fy, eSaus ik;k fd ikB;Øe lkexzh dks euksjaru “khV  esa feyk nsuk 

¼vxyk Hkkx ns[ks½ vkSj czsd vof/k esa euksjatu ds lkFk ck/kk eqDr d{kk lapkfyr 

djuk cgqr mi;ksxh FkkA 
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Ekuksjatu 

 

Lskokfuo`RRk O;fD;ksa ds fy, ,d euksjatd osclkbV cukus dk fopkj esjs eu es rc 

fodflr gqvk tc eSa fcLrj rd gh lhfer Fkk vkSj le; xqtkjuk ugha tkurk Fkk] 

D;ksafd pDdj vkus ds dkj.k eSa fgy&Mqy ugha ikrk Fkk vkSj viuh nSfud fnup;kZ 

ds dke Hkh ugha dj ikrk FkkA eSus ;wV;wc laxhr lkbV ij tkuk “kq: fd;kA eS 

vius ilanhnk xkus lqu ldrk FkkA ogk¡ izQqfYyr djus okys pqVdqys] xtysa] gkL; 

dfo lEesyu vkSj ,slh gh phtsa FkhaA eSu mUgs ,d ,Dlsy “khV esa vUrZfufgr fd;k 

vkSj viyksM fd;kA /khjs&/khjs tsu usDLV] cPPkks ds fy, xkus] OgkV~l,Ik ds fDyi Hkh 

tksMs+ x,A eSus mUgs vius mn~ns”; ds fy, viyksM fd;k vkSj tc Hkh eSa Åc jgk 

gksrk Fkk mnkl uhan dh deh dk leuk djrk Fkk rks bldk vkuan ysrk FkkA eSus 

bl m|s”; ds fy, fofHkUu eksckby lsok iznkrkvksa ls dqN tksMh+ b;jQksu] rhu 

okbZQkbZ@ czkWM cSaM Mksaxy] Lihdj ds nks lsV] nks eksckby [kjhnsA nks iqjkus ySiVkWi 

us Hkh bl iz;kl esa lgk;rk dhA 

 

blesa eSus fofHkUu “kgjksa esa fofHkUu chekfj;ksa ds fy, vius MkWDVjksa ds fooj.k] fofHkUu 

LFkkuksa esa QkekZflLVksa ds laidZ uacj] cSad [kkrs ds fooj.k ¼ykWfxu ds lkFk½] cqd fd, 

x, fVdV ds fooj.k] VSDlh uacj vkSj vU; fooj.k Hkh “kkfey fd, gSa ftudh eq>s 

le;&le; ij vko”;drk gksrh gSA ;g fdV] ,d cpr cSx dh rjg esjs lkeku 

dk vfHkUUk vax cu x;hA esjk ekuuk gS fd fMftVy ;qx ;qok ih<+h ij cks>k Mkys 

fcuk 65 $ yksxkssa dks vkuan nsus dk ,d vuwBk volj iznku djrk gSA 

bl izdkj fMftVy ;qx us eq>s fuEufyf[kr “kS{kf.kd vkSj xSj&”kS{kf.kd ;ksxnku ds 

volj iznku fd, % 

 

1-  vkbZvkbZ,e dks ,dhd`r djuk  

2-  cgqHkk’kh osclkbV ds ek/;e ls vkbZvkbZ,e dks nqfu;k Hkj esa QSykuk  

3-  12 Hkk’kkvksa esa cgqHkk’kh dgkfu;k¡ rS;kj djukA   
4-  y?kq Kku o/kZu izcU/k dgkfu;k¡ rS;kj djuk cSp 1 ¼1987½ 

5-  vuqdwfyr iqLrdsa rS;kj djuk ¼uhps lEcfU/kr rLohjksa ij fDyd djsa½ 

6- dsl esFkM vkSj dsl jkbfVax ds ek/;e ls f”k{k.k esa enn ds fy, iqLrd 

rS;kj djuk A 

7- de ykxr@fu%”kqYd@yphyh dsl cqd “kq: djuk  

8- de ykxr@eq¶r lkexzh dks t:jreanksa rd igq¡pkuk ftlls j.kuhfrd 

izcU/ku fo’k; dks ljy rjhds ls le>k tk ldsA 

9- vuqla/kku djuk 

 vuqla/kku izlkj  

10 vkbZ lh wयू  ls i<+kuk- 

11- घर बैठे मनोरंजन 
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Jh ujsUnz 

eksnh 

Jh izdk”k 

tkosMdj 

Jh jkgqy 

xka/kh 

,e0 bZeSuq,y 

eSdjku 

Jh ekfj;ksuks 

jhtk,a 

,Utsyk edsZy 

iz/kku ea=h 

¼Hkkjr½ 

,e0,p0 

vkj0Mh0 

¼Hkkjr½ 

,e0ih0 

¼Hkkjr½ 

jk’Vªifr 

¼Ýkal½ 

iz/kku ea=h 

¼Lisu½ 

pkalyj 

¼teZuh½ 

 

 

 

 

 

 

     

 

vkxs dh pqukSfr;k¡ 

 

izR;sd rduhdh lQyrk ds lkFk dqN pqukSfr;k¡ Hkh tM+h gksrh gSa tks pkj eq[; 

pqukSfr;ksa eSa ns[k ldk mudk o.kZu uhps fd;k x;k gS% 

 

1- ykxr dkjd% xfr”khy vizpyu ds dkj.k ykxr ij vHkwriwoZ izHkko iM+kA gj 

lsokfuo`Ùk O;fDr “kk;n gj ,d ;k nks lky esa egaxs LekVZQksu vkSj ySiVkWi 

[kjhnus dk tksf[ke ugha mBk ldrkA blds lkFk mijksDr mn~ns”;ksa ds fy, 

b.VjusV lsok ds “kqYd Hkh tqM+s gSaA  

2- vfu”prrk% eksckbZy] ySiVkWi] fizaVj ls tqM+h vfuf”pfrrk dk Lrj u dsoy 

xfr”khy vizpyu ds dkj.k cfYd vuqdwyrk leL;kvksa ds dkj.k Hkh gS] ftl 

ij fo”okl djuk cgqr vf/kd gS vkSj dHkh dHkh ] ;gka rd fd dV~Vj vk”kkoknh 

dks Hkh fujk”k dj ldrk gSA 

3- cM+h mez esa lh[kuk %&,d ,slk ns”k tgk¡ toku mez esa lh[kuk dfBu gSA ogk¡ 

cqtqxZ yksxksa ds fy, u;h VsDuksykWth vkSj blds bLrseky dks lh[kuk vklku ugha 

gS] fo”ks’k :i ls dEI;wVj vkSj eksckbZy ds *uks ukulsUl*  gqDe esaA ;fn fdlh 

ds ?kj esa enn ds fy, ;qok O;fDr ugha gS rks ;g nq%LoIu gks ldrk gSA vkSj 

cw<+s O;fDr pqipki Þvk/kqfud phtas lh[kus ds fy, eSa cgqr cw<+k gks x;k gw¡ß flaMªkse 

esa okil vk tk,xsaA 

4- fLFkjrk % vkf[kjh ysfdu “kk;n lcls egRoiw.kZ mHkjrh gqbZ pqukSrh vk;kr ds 

fcuk izkS|ksfxdh dh fLFkjrk gSA ,sls ns”k ds fy, tks vkradoknh QafMx dh reke 

pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds ckotwn djsalh uksV Nkius ds fy, dkxt vkSj 

L;kgh dk mRiknu ugh dj ldrk gSA ,slh VsDuksykWth ij Hkjkslk djuk tgk¡ 

lHkh egRoiw.kZ ?kVd nq”eu@fe= ns”k ls vk;kr fd, tkrs gSaA tgk¡ m|ksxifr 

O;kikj vkSj foLrkfjr O;kikj ds ckj&ckj foQy gks jgs gSa (ftlds dkj.k Hkkjh 

,u0ih0,0 gqvk½ vkSj fcuk lskps le>s ,slk O;olk; djuk ftlesa muds ikl 

“kwU; vuqHko@fo”ks’kKrk gks vksj cM+s _.k Hkqxrku esa fMQkYV dj jgs gksaA vk”p;Z 

gksrk gS fd u, mRiknu fodkl ds ?kjsyw iz;kl ds fcuk ,slh j.kuhfr fdruh 

lqjf{kr vkSj lqn`<+ gSA ;g uhao dh etcwrh ds ckjs esa vk”oLr gq, fcuk fdlh 

bekjr dh 21oha eafty rS;kj djus esa [kq”k gksus tSlk gS\ 



 

10 
 

 

 

                              

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fcuk ;s tkus fd 

cqfu;kn fdruh 

etcwr gS] 21 

eafty dh bekjr 

cuokuk ¼udyh 

uksVksa dk pyu 

;kn djuk tcfd 

ge 70 o’kksZ ds 

ckotwn Hkh bad 

vkSj isij ugha cuk 

ldsA 

fons”k ls 

vk;kfrr 

lfdZV ,oa 

flEl~ ds lkFk 

lqj{kk tksf[ke 

¼tSls MqIyhdsV 

uksV fizfUVax½ 

18 lky iqjkus 

dkjksckj esa xMcM+h 

okys O;kikfj;ksa us 

,;jiksVZ esVªks dk 

vuqcU/k rksM+ fn;k] 

fctyh mRiknu 

dkjksckj esa xMcM+h 

dh] cSadksa esa fMQkYV 

fd;kA ijUrq vc 

j{kk vuqcU/k ds fy, 

fopkjk/khu gSaA 

dEiuh ftlus 

isVªksy dk forj.k 

cUn fd;k] ds0th0 

csflu ls ykHk dks 

/;ku esa j[krs gq, 

xSl dh vkiwfrZ cUn 

dh] ,l0ch0vkbZ0 

ds lkFk isesUV cSad 

ds lkFk isij cSad 

dk la;qDr miØe 

LFkkfir fd;k 

¼phu½ dh thvks 

Vsd ds lg;ksx lsA 

vxz.kh eksckbZy 

lsok iznkrk bZ0d0s 

okbZ0lh0 vkSj 

vk/kkj osjhfQds”ku 

ds ek/;e ls is 

cSad [kkrksa us 

voS/k rjhdksa ls 

lClhMht dk 

gLrkUrj.k djrs 

gq,A 

uo mRikn 

fodkl uo 

lajpuk 

Hkhrj dh 

vksj 

jln 

 

  

lapky

u

 

  

ckgj dh 

vksj jln

  

foi.ku 

,oa fcØh

  

lsok esa 

foRrh; 

lalkku 

  

HkkSfrd 

vk/kkjHkwr 

lajpuk

  

ekuo 

lalk/ku  
laxBukRed  

lalk/ku  
rduhdh 

lalk/ku  

vewrZ 

lalk/ku 

lsok 

 

foi.ku fcØh 

 

ckgj dh vksj jln 

 

lapkyu 

 

Hkhrj dh vksj jln 

 

uo mRiknu fodkl 

uojpuk  

 

 

1,2,3,4,5,6 

1,2,3,4,5,6 

 

1,2,3,4,5,6 

 
1,2,3,4,5,6 

 1,2,3,4,5,6 

 
1,2,3,4,5,6 

 

uo mRikn 

fodkl uo 

lajpuk 

Hkhrj dh 

vksj 

jln 

 

  

lapky

u

 

  

ckgj dh 

vksj jln

  

foi.ku 

,oa fcØh

  

lsok esa 



मेरा पहला संकाय विकासात्मक प्रविक्षण 

लगभग 35 साल पहले जब से मैं आईएमएक्स में िावमल हुआ, तभी से मैं परेिान 

था मेरे वनदेिक  ंऔर ब र्ड के सदस्  ंके साथ िह संस्थान कुछ नही ंकर रहा है 

मेरा विकास. दरअसल, एक बार ब र्ड के एक सदस् ने पूछा, “नरेंद्र, आप यहां 

दस िर्षों से अविक समय से पूणड प्र फेसर रहे हैं; अब कैसा विकास तुम्हें 

चावहए?"। मैंने नम्रता से कहा, “सर, क्या मुझे इस बौद्धिक स्तर पर सेिावनिृवि 

तक बने रहना चावहए?” 

मेरे िेर्ष जीिन के वलए प्रिासवनक अनुभि का स्तर और सड़ गया?"। तथावप 

कुछ नही ंहुआ और मैंने अपने पहले प्रविक्षण कायडक्रम में भाग वलया संस्थान से 

मेरी सेिावनिृवि के 5 िर्षड बाद। 

संस्थान अपना पहला संकाय विकास कायडक्रम िुरू कर रहा था राष्ट्र ीय प्रबंिन 

संकाय विकास कें द्र (एनएमएफर्ीसी) के तहत, आइिी सू्कल के सहय ग से। 

संय गिि इस उदे्दश्य के वलए IMX के ब र्ड ऑफ गिनडसड  की  उप-सवमवत  

वजसने इसकी मंज़ूरी दी थी, उसमे मैं भी एक सदस् था ।  सवमवत के सदस् के 

रूप में कायडक्रम, से मैं पीछे नही ंहट सका। अपने कायडक्रम क  सफल बनाने 

की वजमे्मदारी वनदेिक के ऊपर थी । 

मुझे कायडक्रम के दौरान पररसर में रहने के वलए कहा गया क्य वंक इस अिवि के 

दौरान एनएमएफर्ीसी कें द्र औपचाररक रूप से लॉन्च ह ने की संभािना थी । 

मुझे यह करना पड़ा । मेरी पत्नी क  भी साथ ले जाना था क्य वंक बुढापे से जुड़ी 

समस्ाओ ंके कारण हम साथ जाते थे ।मेरी यात्रा और आवतथ्य का खचड कौन 

िहन करेगा, इसके बारे क ई स्पष्ट्ता नही ंथी। मेरे वलए इतनी छ टी सी बात पर 

स्पष्ट्ीकरण मााँगना िमडनाक था । 

जब से मैंने आईएमएक्स में पहले र्ीन (एए) के रूप में पदभार संभाला, मैंने 

िायद ही कभी ऐसा वकया ह  जब से मैंने आईएमएक्स में पहले र्ीन (एए) के 

रूप में पदभार संभाला है, मैंने िायद ही कभी ऐसा वकया ह  मेरे वकसी भी 

संकाय सहकमी के मदद के अनुर ि क  अस्वीकार कर वदया।  

एक युिा सहकमी (वजनकी भती में नबे्ब के दिक मैं भी र्ीन के रूप में देर से 

िावमल था), ज  कायडक्रम वनदेिक थे, ने मुझसे इस आय जन के वलए कुछ 

नामांकन भेजने के वलए कहा । मुझे समझ नही ंआ रहा था वक मैं कैसे प्रवतवक्रया 

दूाँ। मैंने स्वयं के वलए ऑनलाइन पंजीकरण फॉमड, आिश्यक पंजीकरण िुल्क के 

साथ जमा कर वदया इस तरह पहला और सबसे बुजुगड (71 िर्षड) प्रवतभागी बना। 



इस सब पर खचड मेरी एक महीने की पेंिन लगभग 40% था, लेवकन वकस क  

इसका भान तक नही ंथा वक इसे व्यद्धिगत रूप से मेरी पेंिन से सहन करना 

ह गा । 

  

मैं कायडक्रम की पूिडसंध्या पर कायडक्रम स्थल पर पहंुचा. से मुझे कॉल आया और 

कायडक्रम वनदेिक ने कहा वक अगले वदन सुबह मुझे कायडक्रम का उद्घाटन 

करना है । मुझे आश्चयड हुआ वक क ई प्रवतभागी इसका उद्घाटन कैसे कर सकता 

है । सहकमी ने वनदेिक से बात की और एक समािान वनकला ।  पता चला: 

मुझे अवतवथ के रूप में 9.30 बजे कायडक्रम का उद्घाटन करना चावहए और 

प्रातः  10.00 बजे कायडक्रम प्रारंभ ह ने पर प्रवतभागी बनू । 

 

वनदेिानुसार मैंने कायडक्रम का उद्घाटन वकया। चंूवक उस वदन विक्षक वदिस 

था, मैंने आइिी सू्कल के माननीय वििेर्षज्ञ ज  कायडक्रम का संचालन कर रहे थे। 

एक सृ्मवत वचन्ह (उपहार पैकेज में लपेटा हुआ) वदया। जब उन्ह नें उसे ख लने 

की क विि की त  मैंने उससे अनुर ि वकया वक जब िह िापस अपने कमरे में 

पहंुचे लौटे तभी उसे देखें । चाय के विश्राम के दौरान मैंने वििेर्षज्ञ से मुझे क्लास 

में भाग लेने का अनुर ि न करें  क्य वंक यह मेरी वििाल (?) िैक्षवणक द्धस्थवत के 

कारण सीखने में बािा उत्पन्न कर सकता है, वजस पर िह सहमत हुए। 

 

समापन सत्र समाप्त ह ने के बाद अंवतम वदन आइिे के वििेर्षज्ञ संकाय से आए 

ने मुझसे पूछा "आपने यह पुस्तक प्रवतभावगय  ंक  क्य  ंनही ंदी?" मैं मुसु्कराया। 

यह केस मेथर् पर एक वकताब थी, वजसमें विवभन्न पहलुओ ंक  िावमल वकया 

गया था: केस पिवत से पढाना, केस वलखना, विक्षण न ट तैयार करना आवद। 

इसमें छात्र  ंके केस राइवटंग के द  वदलचस्प प्रय ग भी हैं। इसमें इस बात पर भी 

कई कहावनयााँ थी ं वक कैसे केस लेखन संकाय विकास में मदद करता है। यह 

केस एनावलवसस वकताब (प्रविक्षक  ंकी मागडदविडका) का एक संि वित संस्करण 

था, मैंने स्ट्र ैटेवजक पर अपनी केस बुक के वलए वलखी थी (ज  वकसी भारतीय 

प्रबंिन संकाय सदस् की ओर से पहली) 20 साल से भी पहले. प्रकावित वकताब 

थी 





































रणनीतिक नुकसान 

सेवानिवृनि के सात साल बाद, नबस्तर पर स्वास्थ्य लाभ करते हुए, एक रानि 

डॉ. िरेंद्र मोहि याद कर रहे थे नक IMX के पास नकतिे अवसर थे जो खो नदए, 

नजसिे बाद IMX को प्रबंधि निक्षा के्षि में ि केवल भारत में, बल्कि नवश्व स्तर 

पर निनविवाद में िेता के रूप में उभरिे िह  ंनदया । ऐसा नवचार इसनलए क धंा 

क्ोनंक उस नदि उन्हें एक ईमेल नदखा जो उन्होिें लगभग पंद्रह वर्षों से अपिे 

नमिो ंको नलखा था । प्रदििि 1 (exhibit 1) देखें)। 

मामले की पृष्ठभूतम 

डॉ. िरेंद्र मोहि संस्थाि के प्रारंनभक वर्षों (1986) में ह  इसमें िानमल हुए थे और 

2011 में 25 साल क  सेवा के बाद सेवानिवृि हुए। उन्होिें देखा था कई 

रणि नतक अवसर उत्पन्न हुए लेनकि खो गए। ऐसा िह  ंनक उन्होिें संस्थाि को 

उि अवसरो ंको भुिािे के नलए प्रयास िह  ंनकया, लेनकि कुछ में सफल रहे और 

कई अन्य में नवफल । उिका माििा था नक इसका एक कारण यह था नक 

कोनिि ि करिे से छूटे अवसरो ंके संदभि में रणि नतक िुकसाि के नलए सानहत्य 

में िायद ह  कोई माप नदया गया था । 

अवसरो ंको ि भुिा पािे का दूसरा कारण अनधकांि संकाय सदस्ो ंक  इस 

नवर्षय में वास्तनवक रुनच क  कम  है, नविेर्षकर राय साहब प्रवृनि वालो ंक ,(जो 

नकस  भ  मुदे्द पर अिचाह  सलाह, नबिा कोई नजमे्मदार  नलए) देिे को तैयार थे 

और बोडि ऑफ गवििसि (ब ओज ) के सदस्ो ंका एक अच्छा प्रनतित में संस्थाि 

क  वृल्कि और नवकास में रुनच क  कम  थ , नजस वजह से इसके नलए के नलए 

उपयुक्त औपचाररक संरचिा, ि नतयां और प्रणानलयााँ और प्रबंधि क िल 

नवकास कभ  साकार और सचेत रूप से नवकनसत िह  ंहुआ । 

अन्य महत्वपूणि कारण. आल्कखर  और िायद सबसे महत्वपूणि था: कई निदेिको ं

क  िैल , नजन्होिें ल्कस्थनत, लाभ और भिो ंका आिंद नलया नबिा संस्थाि के लनक्षत 

वृल्कि और नवकास को प्राप्त करिे के दबाव के। वास्तव में, यह कहिा गलत िह  ं

होगा नक कई निदेिको ंयह भ  िह  ंपता नक संस्थाि को इधर-उधर जोि भर  

बातोकें आगे क्ा भूनमका निभाि  चानहए थ । कईयो ंिे तो संस्थाि का मेमोरंडम 

ऑफ असोस एिि ठ क से पढा भ  िह  ंथा ।  

कुल नमलाकर उन्हें लगा नक संस्थाि अद्भुत कायि करिे के कई महत्वपूणि 

अवसर से चूक गया है। 



1. तिकासशील देश ों के तलए प्रबोंधन कें द्र का तनमााण (ब ओज  द्वारा अिुमोनदत) 

1988 में उिके द्वारा प्रस्तानवत (जब एएमड आईएसएबि रहा था) (प्रदििि 2 

देखें)। बोडि िे फरवर  1989 में प्रस्ताव मंजूर  भ  दा द  थ  

लेनकि कोई कारिवाई िह  ंहुई। 

2. प ज प  प्रवेि में 8वें वर्षि (1992) में ह  भारत में प्रबोंधन का सबसे बडा सोंस्थान 

बनने का अिसर चूकना (प्रदििि 3 देखें)। इसके बजाय दो खंडो ं(sections) के 

नलए, छह साल क  अवनध में व्यवल्कस्थत रूप से जो भ नतक बुनियाद  ढांचा तैयार 

नकया गया, उसको ध्वस्त कर नदया गया। 

3. 1991-92 में, अपनी तरह का पहला यूरो-इंडिया प्रबंधन कें द्र (ईआईएमसी),  
जो यूरो-भारत संबंधों को विकससत करने के सलए विकससत डकया गया 
बनाने का अिसर गँिा नदया (प्रदर्शनी 4 देखें)। ईएफएमिी समर्शन करने 
को इच्छुक र्ा, लेडकन IMX की ओर से कोई प्रसतडिया नहीं द  गय  । 

4.  1995 में अकादतमक सोंसाधन पाका  का तनमााण (प्रदििि  5 देखें)। निदेिक िे 

आदेि तो जार  कर नदया लेनकि कारिवाई क  अिुमनत िह  ंद  (प्रदििि  6 देखें) । 

5.  प्रबोंधन तशक्षक कार्ाक्रम तिजाइन का तिरूपण, नजसे निदेिक मंडल 

(ब ओज ) िे पररपे्रक्ष्य योजिा 1993 के अंतगित देि में प्रनिक्षको ंप्रबंधि निक्षको ं

क  आवश्यकताएाँ  को आकार देिे और नवकास को पूरा करिे में संस्थाि क  प्रमुख 

भूनमका निधािररत क  गय  थ , क ई अमल नही ों हुआ। 

  इसके नवपर त, 20 साल बाद संस्थाि के संकाय इि-हाउस प्रनिक्षक का कायि कर 

रहे थे, वह भ  परामििदाता क  फ स लेते हुए। 

 

6.  प्रथम व्यावसानयक निकाय क  स्थापिा पर फ क  प्रनतनिया (देखें प्रदििि  7), 

रणि नतक प्रबंधि के एक महत्वपूणि के्षि में एसएम फोरम, प्रबंधि निक्षको ंको 

तैयार करिे क  एकमाि पहल थ , नजसको ख़त्म क  पूर  कोनिस रह । 

 

“आप कह सकते हैं नक संस्थाि एक (वैनश्वक) िेता के रूप में उभरिे में नवफल 

रहा, लेनकि मुझे ऐसा लगता है नक यह सब अनधकांि नहतधारको ंक  ओर से 

इच्छा क  कम  थ  जो इससे उत्पन्न होिे वाले अपिे निज  लाभ के बारे में नचंनतत 

थे, ि क  संस्थाि का ब्ांड बिािे में। ऐसा िह  ंनक हमिे कुछ हानसल िह  ंनकया, 

हम लगभग 20 वर्षों तक 4 िंबर के आसपास बिे रहे, लेनकि इससे भ  बहुत 

कुछ अनधक संभव था “डॉ. मोहि िे कहा। 

 

Q1. उल्किल्कखत रणि नतक नवफलताओ ंके प्रभाव का आलोचिात्मक मूल्ांकि 

करें । क्ा आपको इसका आकलि करिे में कोई कनठिाई महसूस होत  

है? 

  



IMX की पररपे्रक्ष्य र् जना 1994-99 

र्तद पररपे्रक्ष्य र् जना पररकल्पना के अनुसार कार्ाान्विि ह िी  

ि  देश क  क्या लाभ ह िा 

 

1.  आईएमएक्स िे 25 एफप एमएस प्रनत वर्षि  क  दर से लगभग 100 प एचड  

(एफप एम) का उत्पादि नकया होता जो उद्योग और सरकार में निणिय निमािताओ ं

को ठोस नवशे्लर्षणात्मक सहायता प्रदाि करते। (ध्याि रहे एक आईआईएम को 

िुरू करिे के नलए केवल 25 एफप एम समकक्ष योग्य संकाय क  आवश्यकता 
होत  है) । 

2.  उपरोक्त के अलावा, IMX िे 120 के आसपास नविेर्षज्ञ प्रबंधक निक्षक (@ प्रनत 

वर्षि 20 निक्षक), जो देि के नवनभन्न प्रबंधि सू्कलो ंमें 600 नविेर्ष पाठ्यिम पढाते। 

3.  इसके अलावा, IMX िे कम से कम 30 बडे प्रनिक्षण संगठिो ंको संचालि के नलए 

मजबूत करिे में मदद क  होत  (वररष्ठ/ि र्षि प्रबंधि इि-हाउस नविेर्ष कृत उच्च 

प्रदाि करके) उतृ्कस्ट गुणविा वाले प्रबंधि प्रनिक्षक देता जो नकस  भ  

आईआईएम प्रनिक्षक के समाि ह  अचे्छ होते। 

4.  IMX िे 50 क  दर से 350 वररष्ठ/ि र्षि स्तर के प्रबंधको ंको प्रनिनक्षत नकया होता 

(प्रनत वर्षि 4 मह िे लंबे, उच्च प्रभाव वाले उन्नत स्तर वाले नवनभन्न नवर्षयो ंमें नविेर्ष 

पाठ्यिम चला कर), जो देि को वैनश्वक प्रनतस्पधाि क  चुि त  का सामिा करिे में 
मदद करते। 

5. IMX पाठ्यिम सामग्र  का प्रमुख उत्पादक होता। प्रबंधि निक्षा और प्रनिक्षण में 

तेज  आ रह  है। नवनभन्न कायाित्मकताओ ंमें पुस्तको ंके 120 से अनधक िए अध्यायो ं

क  दर प्रबंधि के के्षि, प्रनत वर्षि लगभग 10 िई पुस्तकें  तैयार करिे में सहायक 

होता। 2007 तक इसिे देि में प्रबंधि निक्षा और प्रनिक्षण क  मुख्य  

आवश्यकताएाँ  को पूरा करिे के नलए उच्च गुणविा वाल  नकताबें तैयार कर ल  

होत ।  

6. स्वास्थ्य सेवा के के्षि में 400 से अनधक योग्य प्रबंधक िानमल करिे से स्वास्थ्य 

सेवाओ ंमें काफ  मदद नमलत । 

7. IMX प्रते्यक वर्षि कम से कम 10 राष्ट्र  य/अंतरािष्ट्र  य स्तर के सेनमिार/समे्मलि आनद 

का संचालि करिे के नलए ब ल्किक बुनियाद  ढांचे का निमािण कर चुका होता। 

8. प्रबंधि निक्षा, प्रनिक्षण के नलए एकल नवश्व ल्कखडक  सहायता प्रदाि करके भारत 

के दूसरे देिो ं(नवरे्षितः  उन्नति ल देिो)ं से ररशे्त मजबूत करिे में मदद नमलत । 

9. यनद गुणक प्रभाव के माध्यम से नद्वत यक और तृत यक लाभ भ  जोड नलया जाये 

तो IMX का योगदाि कई गुिा अनधक होता।  

10. यह सब लगभग उस  बुनियाद  ढााँचे से संभव हुआ होगा जो संस्थाि िे आज तक 

बिाया है। 

 

उपरोक्त गनतनवनधयााँ जो पररपे्रक्ष्य योजिा में पररकल्कित क  गई हैं (जो IMX को उच्च 

निक्षा क  एक प्रनतनष्ठत अंतरािष्ट्र  य स ट के रूप में उभरिे में मदद कर सकत  थ ,ं क्ो ं

सभ  आवश्यक बातो ंके बावजूद फल भूत िह  ंहुईं) क्ा बुनियाद  ढांचा अब तैयार है? 

क्ा योजिा अव्यावहाररक थ ? क्ा इस पर अमल करिा कनठि था ? क्ा हम ऐसा िह  ं



कर सकते थे? क्ा यह िेतृत्व क  नवफलता थ  (!)? क्ा यह िासि का मुद्दा था? या बस 

हम गैर-गंभ र थे और रणि नतक नवफलता घनटत होिे देते थे? यह सब 10 वर्षों में िुि 

में 5 गुिा क  भार  वृल्कि और बजट य के नलए सरकार पर बारहमास  निभिरता/ सहायता 

के साथ? 

 
…………………………………………………………………………………... 

पुिस्च :    डॉ. मोहि को आश्चयि इस बात का था नक 10 साल बाद जब उन्हें एमएचआरड  

क  एक अन्य सहयोग  संस्था, आईएमप  का निदेिक नियुक्त नकया गया तो 

उन्होिें उि अिेक गनतनवनधयो ंको कायािल्कित करिे में सफल रहे , नजिका 

उन्होिें पररपे्रक्ष्य योजिा 1993 एक भाग के रूप में प्रस्ताव नकया था उन्हें 

नवश्वास था नक योजिा अव्यवहाररक िह  ंथ  लेनकि इसे लागू करिे में कई 

गलनतयां हुईं । 

 

Q1.   पुस्तक क्षमा करें  ज  मैंने आपक  नही ों पढार्ा में उपलब्ध आंकडो ंके आधार 

पर संभानवत कारण बता सकते हैं? 
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lius ¼;k nwj n`f’V½ 

*esjh tokuh dh “kq:vkr ls gh lHkh us eq>s lius ns[kus ds fy, dq[;kr

djkj fn;k FkkA eSusa Hkh lkspk fd lius lp ugha gksrs] u vius vkSj uk 

gh nwljksa dsA ysfdu dbZ vk”p;Ztud phtsa gqbZ vkSj eSa bls lk>k djus 

ds fy, ykykfir gw¡ D;ksafd fdlh us Hkh bl ij fo”okl ugha fd;kA os 

oSls lkdkj ugha gq, tSlk eSusa liuk ns[kk Fkk] ysfdu loZ”kfDreku dh 

;kstuk ds vuqlkj FkksM+s la”kksf/kr :i esa gq,A vkbZ0vkbZ0,e0 esa ihthih 

izos”k ds uohure vk¡dM+ksa dks lk>k djrs gq, Mk0 dqyd.khZ us eqLrdjkrs 

gq, vius ,d ;qok fe= ls dgk] fd tks vkadM+k 2008 esa yxHkx 1700 

Fkk og rhu xquk c<+dj vc 5000 gks x;k gS tks ml vkadM+s ls fcYdqy 

esy [kkrk Fkk ftldk mUgksus ,d n”kd igys liuk ns[kk FkkA ;g fo’k; 

rc mBk tc Mk0 dqyd.khZ izca/ku f”k{kk ds fy, ikB~;Øe lkexzh fodkl 

ds j.kuhfrd ykHkksa ij vius u, dke ds ckjs esa crk jgs FksA 

liuk नं. ५ % vkbZlh;w@fcLrj ls fy[kuk

25 o’kksZ rd eSusa j.kuhfrd izcU/ku ds vius Nk=ksa ds fy, ikB;Øe 

lkexzh ds ,d Hkkx ds :i esa] ifjorZu ds izca/ku ij ,d iqLrd fy[kus 

dk iz;kl fd;kA eSaus fy[kk ysfdu Hkkxksa e,sa D;ksafd tc eSuas ikB dk 

,d Hkkx iwjk dj fy;k] rks eSa dqN mnkgj.kkRed Lo:i Hkh pkgrk FkkA 

tc eSsuas dsl fy[kk rks eq>s “kkfey djus ds fy, u, fopkj feysA tc 

rd eSusa mls iwjk fd;k] eq>s fpf=r djus ds fy, u, fcUnq feysA bl 

izdkj le; chrrk x;k vksj 25 o’kZ ckn eSa lsokfuo`Rr gks x;kA bl 

rjg og Mªhe cqd fy[kus dk liuk nQu gks x;k A 

lsokfuo`fRr ds ckn eq>s ,d ds ckn ,d dbZ chekfj;ksa dk lkeuk djuk 

iM+k] ftuesa nks vkWijs”ku Hkh “kkfey FksA eSa ?kj vkSj fcLrj rd gh lhfer 

Fkk] eSa u rks ;k=k dj ldrk Fkk] u ckgj tk ldrk Fkk] u fy[k ldrk 

Fkk vkSj u gh Bhd ls ns[k ldrk FkkA bZ”oj dh d`ik ls esjh eqykdkr 

,d eSXusVks&FkSjsfiLV ls gqbZA gkyk¡fd eSa vHkh Hkh iwjk rjg ls Bhd ugha 

gqvk gw¡] fQj Hkh tc Hkh jkr dks uhan ugha vkrh gS rks eSa ;gk¡&ogk¡ 

FkksMk&FkksM+k fy[kuk “kq: dj nsrk gw¡A /khjs&/khjs eSa vius fiNys dk;ksZ 

vkSj dsl v/;;uksa dks lesfdr djus esa lQy gqvk gw¡ vkSj कुछ नए जोड़े 

gSA iPphl o’kZ igys geusa ikB~; lkexzh dh vko”;drkksa dks iwjk djus 



 

ds fy, ,dsMfed fjlkslZ ikdZ LFkkfir djus dk liuk ns[kk Fkk] tks 

ijoku ugha p<+ ldkA  परनु्त पपछले nks lky ds le; esa eSa ,d NksVh 

vkSj ljy ikB; iqLrd] ,d dsl cqd] y?kq foLrkj ;ksX; dslsst dh ,d 

iqLrd ¼N vUrjk’Vªh; Hkk’kkvksa esa½] dsl fo”ys’k.k ij ,d iqLrd] dsl 

fof/k ij ,d iqLrd¼Nk=] izcU/kd vkSj f”k{kd@izf”k{kd lHkh ds fy,½ 

vkSj ,d “kks/k iqLrd iwjh djus esa lQy gqvk gw¡ ;g lHkh j.kuhfrd 

izcU/ku ls lEcfU/kr gSA blesa ifjorZu ds izcU/ku dk ikB lekfgr gks 

x;kA ykxr dks fu;af=r djus vkSj ;ksX; ekeyksa esa eq¶r mi;ksx dh 

vuqefr nsus ds fy, iqLrdsa Lo&izdkf”kr dh A 

eq>s fo”okl ugha gks jgk Fkk fd eSa vkbZvkbZ,e esa vius 25 lky ds 

dk;Zdky esa tks dqN djuk pkgrk Fkk] og lc esjs lsokfuo`Ùk gksus ds 6 

lky ckn ns[kus dks fey ldkA *nsj vk, nq:Lr vk,A tc Hkkjr 

vkrafjd oS”ohdj.k ds f[kykQ fu.kZ; ysrk gS rks bu vuqHkoksa ls vafre 

mi;ksxdrkZ dks dqN le; ykHk gks ldrk gSA ;fn vdknfed lalk/ku 

ikdZ “kq: gks x;k gksrk A “kk;n 700 ls vf/kd ladk; lnL;ksa ds lkFk 

vkbZvkbZ,el ikB~;Øe lkexzh dh vko”;drkvksa dks lrr~ vk/kkj ij 

पूरा  कर ldrs FksA tSlh fd izcU/ku f”k{kk ds fy, ,dsMfed fjlkslZ ikdZ

में dYiuk dh xbZ Fkh^^ *Mk0 dqyd.khZ us dgk

liuk नंबर ४ : भारतीय प्रबंध संस्थान  ं(vkbZvkbZ,el ) esa ihthih izos”k कई

xquk gks tk, 

eSa dkQh HkkX;”kkyh Fkk fd 2008 esa 6 u, vkbZvkbZ,el dh LFkkiuk ds 

fy, foLr`r ifj;kstuk fjiksVZ ds fodkl esa “kkfey gqvkA vkbZvkbZ,e,l 

ihthih izos”k dk foLrkj djus esa cgqr /khes FksA 2002 rd] ih0th0ih0 

esa dqy izos”k 840 FkkA ,e,pvkjMh vkSj vkbZvkbZ,e ds chp xfrjks/k ds 

dkj.k 2003&04 esa ih0th0ih0 esa ,d&,d lsD”ku dh o `f) gqbZA ysfdu 

fQj os 240 cSp lkbZt ij fLFkj gksus yxsA,e,pvkjMh dks 2007&08 esa 

vkschlh dksVk vkj{k.k djuk iM+k] ftlus mUgsa 2006&07 esa izos”k vkdkj 

54 izfr”kr rd c<kus ds fy, etcwj gksuk iM+k A 

vkbZ,e,Dl vkSj vkbZ,eih esa izkIr vuqHko ls] eq>s ;dhu Fkk fd fnekx 

dqN fuf”pr vkadM+ksa ij dsfUnzr gks tk,xkA ekufldrk dks <kyuk dfBu 

gSA fjiksVZ fy[krs le; geus eglwl fd;k fd cspekdZ laLFkkuksa ds :i 



esa vkbZ0vkbZ0,e dks de ls de 10 izfr”kr bPNqd mEehnkjksa dh 

vko”;drkvksa dks iwjk djuk pkf,A 2008&09 l= ds fy, 250000 ls 

vf/kd dSV vkosnd FksA ;g ekurs gq, fd muesa ls de ls de 20 

izfr”kr okLro esa izcU/ku f”k{kk izkIr djus ds fy;s :fp j[krs gSa vkSj 

l{ke Fks blds fy, lhVksa dks 5000 dh lhek rd c<kus dh vko”;drk 

FkhA 2008 esa yxHkx 1700 ds ekStwnk izos”k dks tksM+dj ge vxys 10 

o’kksZ esa yxHkx 3200 ds vfrfjDr izos”k ds vklikl सोच jgs Fks vkSj

rnuqlkj vuq”kalk dh xbZA u, vkbZvkbZ,e,l rsth ls lkeus vk, vkSj 

yxHkx 7&8 o’kksZ ¼2010&2018½ dh vof/k esa 1500 ds djhc lhVs c<+k 

ik;s] tcfd 30&35 o’kksZ esa iqjkus vkbZvkbZ,el dh 1700 lhVs gh c<+k 

ik;sA 20 o’kksZ esa  दूसरी  ih<+h ds vkbZvkbZ,e ¼vkbZvkbZ,evkbZ ds vkSj½ 

}kjk 800$ vkSj tksM+s x, A 

blh chp ,d fnypLi ckr gqbZA twu 2012 esa eq>s ,e,pvkjMh ds le{k 

,d izstsaVs”ku nssus ds fy, dgk x;kA ekStwnk vkbZvkbZ,e dk LFkku 

ekufp= iznf”kZr djrs le;] ekuuh; ea=h us ftKklko”k iwNk fd 

egkjk’Vª] vka/kz izns”k] mM+hlk vkfn esa dksbZ vkbZvkbZ,e D;ksa ugha gSA eSusa 

fouezrk ls dgk *lj bl iz”u dk mRrj vkidks nsuk gS] eSa dsoy ogh 

iznf”kZr dj jgk gw¡ tks ekStwnk gSA* ckn esa D;k gqvk] eq>s ugha irkA 

ysfdu 2014 esa ,uMh, ljdkj ds rgr ,e,pvkjMh us Ng vkSj u;s 

vkbZvkbZ,e,l ykWUp djus dh ?kks’k.kk dhA dsoy yxHkx 4 o’kksZ esa] 2018 

rd bu u, vkbZvkbZ,e eas yxHkx 700$lhVsa tksM+ nh] ftlls 2008&09 

esa 1700 vksj 2018 esa lhVs c<+dj yxHjx 4700 gks xbZA  2002&03 esa 

840 lhVsa FkhA fiNys 15 o’kksZ esa yxHkx 6 xquk o`f) gqbZA ; fodkl ,d 

liuk Fkk ftldk eSa ges”kk vkuUn mBkÅ¡xkA 

;fn 2 lky dh ¼ftlds fy, ih0th0fMIyksek iznku fd;k tkrk gS½ yach 

vof/k ds dk;Zdkjh dk;ZØeksa esa izos”k dks “kkfey fd;k tkrk gS rks la[;k 

esa 340$ ls vf/kd Nk=ksa dh o`f) gksrh gS tks dqy feykdj 5000 ls 

vf/kd gks tkrh gS ftlls मेरा liuk lp हो गया igys ls fu;fer :i

ls mn~/k`r ck/kkvksa ds ckotwn, tksfd ih0th0ih0 esa izos”k dh o`f) dks 

jksdus okys कारण ls ekus tkrs FksA



liuk नंबर 3  IMX के सपने vkbZ,eih esa lkdkj gksuk

mijksDr lHkh lius lkdkj ugha gksrs ;fn Hkkjr ds lqnwj nf{k.k if”pe 

dksus esa fLFkr lcls ;qok vkbZvkbZ,e esa ls ,d] vkbZ,eih esa “kkfey gksus 

dk volj ugha feyk gksrk A fHkUu laLd`fr] Hkk’kk] [kku&iku ] tyok;q] 

Hkw&Hkkx ds lkFk] vius x`g uxj ls 2500 fdeh0 nwj] tgk¡ eSa 20 o’kksZ ls 

vf/kd le; ls jg jgk Fkk] chekj iRuh oxSjgA eSusa dHkh ugha lkspk Fkk 

fd eSa dHkh ml LFkku ij tkaÅxka tgk¡ ls eS yxHkx 20 lky igys 

viuh 3 fnu dh ;k=k dks NksVk djds tYnh ls xqtjkr esa vius ?kj 

okil ykSV vk;k FkkA 

ysfdu ml laLFkku ls vBkjg lky igys IMX ds fy, ns[ks x, esjs 

liuksa dks lkdkj fd;kA vius 8osa cSap esa ihthih izos”k 180 rd igq¡p 

x;k] tks lHkh vkbZvkbZ,e esa lcls rst Fkk] vkSj laLFkku us nwljs o’kZ esa 

gh vks0ch0lh0 vkj{k.k dksVk vko”;drkvksa dks ikj dj fy;k] ftlls 

laLFkku esa ih0th0ih 7 o’kksZ esa 5 xquk c< x;kA vkt rd nqfu;k esa dgha 

Hkh ,slh ?kVuk ugha ns[kh xbZA IMX esa MkWDVjsV dk;ZØe 16o sa o’kZ ds 

ctk; 10osa o’kZ esa gh “kq: gks x;kA blds vykok] cM+h la[;k esa ladk; 

fodkl dk;ZØe “kq: gq,] ftlls esjs izokl ds rhljs o’kZ esa vkbZ,eih 

,vkbZlhVhbZ dk ,dek= izeq[k D;wvkbZih dsUnz cu x;kA lEesyuksa dh 

la[;k Hkh c<+h vkSj laLFkku 5 o’kksZ esa 17 अनुसन्धान  vk;ksftr djus esa 

lQy gqvkA tcfd eq>s IMX esa 5 o’kksZ es a,d lEesyu vk;ksftr djus 

ds fy, la?k’kZ djuk iM+k था A blesa ls dqN Hkh laHko ugh gksrk vxj 

eSus IMX ds fy, ;g liuk ugha ns[kk gksrk vkSj ;g ugha lkspk gksrk 

fd bls dSls iwjk fd;k tk,A 

,d अन्य महत्वपूणण काम हुआ dk;Zdkjh ,DT;wD;wVho ds fy, baVjSfDVo 

nwjLFk f”k{kk ¼vkWuykbZu½ dk;ZØe dk iquxZBu fd;k tks ns”k esa vxz.kh 

cu x;k] mu izca/kdksa dh vko”;drkvka dks iwjk djus ds fy, tks 

fu;fer] vkoklh; izcU/ku dk;ZØe esa Hkkx ugha ys ldrs FksA esjs iksf’kr 

liuksa dks lkdkj gksrs ns[kus ds fy;s ;g izokl mYys[kuh; FkkA  

liuk नं. 2 “kS{kf.kd xfrfof/k;ksa ds fy, vkbZvkbZ,e dk gkFk feykuk  

mijksDr ही मेरे जीवन के सारे सपने नही ंथेA dqN vkSj Hkh Fks vkSj vthc HkhA



vkbZvkbZ,e “kk;n gh dHkh la;qDr “kS{kf.kd xfrfof/k;k¡ vk;ksftr djrs 

FksA eSa 1975 ls 25 o’kksZ ls vf/kd le; ls lksp jgk Fkk fd Þos bls ,d 

lkFk la;qDr शैक्षपणक गपिपवपि D;ksa ugha dj ldsA ß fdlh xfrfof/k dks 

la;qDr :i ls gksrs ns[kuk ,d liuk FkkA ;g liuk 2001 esa lkdkj 

gqvk tc pkj vkbZvkbZ,e,l }kjk la;qDr :i ls lefiZr ,d MCywVhvks 

पर lsfeukj gqvkA ;g ns[kuk ,d cM+k fnu Fkk fd Ng esa ls ikap funs”kd

¼,d vLirky esa HkrhZ Fkk½ lsfeukj ds nkSjku mifLFkr Fks vkSj iwjs nks 

fnuksa rd lfØ; :i ls Hkkx ys jgs Fks ftues als gj ,d us lsfeukj dh 

dksbZ u dksbZ ftEesnkjh laHkkyh gqbZ FkhA  

blds ckn vkSj Hkh cM+s dk;ZØe gq,A ,Dl,yvkjvkbZ] vkbZvkbZ,QVh] 

,eMhvkbZ vkfn tSls vU; izeq[k laLFkkuksa ds lkFk Ng vkbZvkbZ,e us 

lIrkg Hkj pyus okys ladk; fodkl dk;ZØe dks “kq: djus ds fy, 

gkFk feyk;kA j.kuhfrd izcU/ku ds egRoiw.kZ vuq”kklu esa izca/ku Ldwyk sa 

ds ladk; dks rS;kj djus ds fy, bl rjg dk dksbZ Bksl iz;kl vrhr 

esa dHkh ugha ns[kk x;k FkkA 2004&2015 dh vof/k ds nkSjku 68 dk;ZØeksa 

dk vk;kstu fd;k x;k ftlesa 1700 ls vf/kd ladk; lnL;ksa us Hkkx 

fy;kA ;s lHkh de ykxr okys] fdQk;rh dk;ZØe Fks] ftlls cM+h la[;k 

esa ladk; lnL;ksa dks viuh tsc ls iathdj.k “kqYd vkSj ;k=k O;; dk 

Hkqxrku djds dk;ZØeksa esa Hkkx ysus dh vuqefr feyhA eSsuas dHkh fo”okl 

ugha fd;k Fkk fd fdlh fnu ;g laHko gksxk D;ksafd ftl laLFkku esa esusa 

vius thou dk vf/kdka”k le; fcrk;k, og iwjs fny ls leFkZu nsus ds 

fy, vfuPNqd FkkA vk”p;Z dh ckr rks ;g gS fd ;g lc NksVs&NksVs 

vuqjks/kksa ij gh laHko gks ldkA 

lg;ksx ;gha rd lhfer ugha Fkk] bu laLFkkuksa us feydj ,l,e {ks= esa 

26 ls vf/kd lsfeukj@lEesysu vk;ksftr fd,] tks dksbZ Hkh laLFkku 

vius ne ij djus esa l{ke ugha FkkA  

liuk नं 1  IMX esa ih0th0ih dks DokaVe yhi ¼izek=k Nykax½ nsuk 

1989 esa dqN vlekU; ?kfVr gqvkA vkbZ,e,Dl dh “kq:vkr 1980 ds 

n”kd ds e/; esa 27 ihthih izos”k ds lkFk dh xbZ Fkh vkSj ;g yxHkx 

4 o’kksZ rd mlh Lrj ij tkjh jgk A izFke IyslesUV ps;jeSu ds :i esa 

eSusa ns[kk fd ;|fi ge u, Fks fQj Hkh ge ,d lIrkg ds le; esa ukSdjh 



IyslesaV lekIr djus esa l{ke Fks] lHkh दूसरे वर्ण की h ijh{kk,a lekIr gksus

ds ckn] tcfd dbZ izeq[k laLFkkuksa us IyslesUV igys “kq: fd;k vkSj 

mUgksusa IyslesaV foUMksa dks 2&3 fnuksa ds fy, [kqyk j[kkA vka/kh daifu;k¡ 

fcuk एक भी नौकरी के ऑफर की Lohd`fr ds वापस tk jgh Fkha vkSj dbZ us

f”kdk;r djuk “k q: dj fn;k Fkk fd vxj mUgsa ,d Hkh O;fDr TokbZu 

djus ds fy, ugha feyk rks os vkuk can dj nsaxhA eSa ;g lkspdj cspSu 

gks jgk Fkk fd vxj ;g ukjktxh tkjh jgh] rks tc rd ge पीजीपी में 

प्रवेश बढ़ाने ds fy, rS;kj gkssxsa] rc rd daifu;k¡ gees :fp [kks nasxhA

ifjlj dk fuekZ.k dNqvk xfr ls py jgk Fkk] D;ksafd ,e,pvkjMh ls 

rsth ykus ds fy, vko”;d vuqnku ugha fey jgk FkkA  यहााँ िक पहंुची 

fd fcYMjksa us 1989 dh “kq:vkr esa ,d i= Hk stk fd os ifj;kstuk 

dk;kZy; can dj ldrs gSaA 

vxj ifjlj iwjk gks Hkh जाये] rks ;g lksp कर Mj लगिा Fkk fd yxHkx

60 dh Nk=] yxHkx 50 dh ladk; vkSj deZpkjh la[;k vkcknh वाले लोग]

200 ,dM Hkwfes में पसरे ifjlj में tks uxj fuxe lhek ls yxHkx 10 

fdeh0 nwj Fkk vkSj tgk¡ dksbZ lkoZtfud ifjogu miyC/k ugha gksxk] ge 

dSls jgsxsaA vkbZ,e,Dl ls tqM+dj bls ,d izfrf’Br jk’Vªh; laLFkku 

cukus dk liuk dgha Hkh lkdkj ugha gks jgk Fkk] ftlds fy, eSsuas m|ksx 

जगि छोड़ पदया था A

ysfdu dqN vlk/kkj.k gqvk] 1989 esa laLFkku us Qjojh ls twu] dsoy 4 

eghusa dh vof/k ea izos”k la[;k dks 3 xquk ls vf/kd, 34 ls c<+kdj 

105 dj fn;kA ;g fnYyh fo”ofo|ky; ds ,Q,e,l dks y[kuÅ 

fo”ofo|ky; ds ,ech, esa tksMus tSlk महान कायण FkkA okLro esa ;g 

1992 esa ही 200 पीजीपी प्रवेश स्तर को भी dks ikj dj ldrk Fkk] viuh 

LFkkiuk ds dsoy 9osa o’kZ esa bls ns”k dk lcls cM+k laLFkku cuk ldrk 

Fkk vkSj bls iwjh rjg ls ,d vyx ik;nku ij [kMk dj ldrk FkkA 

gkykafd] 2003&04 rd bls 3 vU; ofj’B vkbZvkbZ,e ds cjkcj ekuk 

tkus yxk A 

rhu xquk Nykax yxkus dh dgkuh Hkh fnypLi gSA vxLr 1987 esa gekjh 

ladk; ifj’kn dh ,d cSBd gqbZ ftlesa vdknfed ppkZ ls vf/kd 

funs”kd ls iwNrkN djuk FkkA dke lekIr gksus ds ckn] tc ge pk; 



dk bartkj dj jgs Fks rc ,d ladk; lnL; us ;w¡ gh lq>ko fn;k fd 

D;k gesa Hkfo’; ds ckjs esa ugha ns[kuk pkfg, pkfg,A  bl lq>ko ij 

dk;Z izeq[kksa dh ,d lfefr xfBr dh xbZ] ftldh cSBd dHkh ugha gqbZA 

fujk”k gksdj eSusa twu 1988 esa Þशेपपंग n ¶;wpjß fjiksVZ fy[kh] ftlds 

12 i`’B bl ckr ds fy, lefiZr Fks fd ge vxys 10 o’kksZ esa D;k cuuk 

pkgrs gSa] vksj 72 पृष्ो ंमें यह  बिाया गया था fd oSlk fdl izdkj gks 

ldsxkA ;g eq[; :i ls ihthih fjiksVZ dh Hkkouk ls fd;k x;k FkkA 

lfefr dh cSBd gqbZ] ysfdu dqN lnL;ksa dks yxk fd fjiksVZ i<+us ds 

fy, cgqr cM+h gSA 

परनु्त tc u, funs”kd us TokbZu fd;k rks ml le; laLFkku /ku ds fy,

la?k’kZ dj jgk FkkA rHkh ,e,pvkjMh us 10 lky dk laHkkfor Iyku 

ekaxkA funs”kd dks fjiksVZ ds ckjs esa irk pyk vkSj blds vk/kkj ij ,d 

;kstuk ,e,pvkjMh dks Hksth xbZA Qjojh 1989 esa] funs”kd us izos”k dks 

nks lsD”ku rd c<+kus ds fy, eq>s ihthih v/;{k fu;qDr fd;kA blus 

fjiksVZ esa mfYyf[kr 70 ds स्तर dks छलांग कर izos”k dks 105 rd c<+kus 

dk volj fn;kA dbZ QSdYVh vkSj LVkQ lnL; gSjku Fks fd ;g dSls 

gksxkA ysfdu ;g ladk; esa cgqr de o`f) vkSj xSj f”k{k.k deZpkfj;ksa 

dh dksbZ o`f) ugha gksus vkSj cqfu;knh <k¡ps esa dqN lq/kkj ds lkFk gqvk 

A ;g egt ,d lius ds lp gksus tSlk ugha Fkk] cfYd ihthih izos”k 

dks rsth ls c<+kus ds fy, ,d mi;ksxh vuqHko Fkk] ftlls vkbZ,eih esa 

enn feyhA  

Þeq>s ch,pbZ,y ds iwoZ v/;{k Jh oh0d`’.kewfrZ dh ;kn vkrh gSßA eq>s 

1984 esa mudk bUVjO;w ysus dk volj feyk Fkk vkSj eSusa iwNk fd mUgksus 

1972 ds ckn dkWikZsjsV ;kstuk ds ek/;e ls fodkl dks dSls vkdkj fn;kA 

ÞftEesnkjh feyus ls igys eSusa ch,pbZ,y vkSj ,pbZvkbZ,y dh fofHkUu 

bdkbZ;ksa dk v/;;u fd;k FkkA dqy feykdj eSusa bls केवल fØ;kfUor 

fd;k tc eSa lh,eMh cu x;kAß Hkfo’; dh fn”kkvksa ij lfefr dh 

fjiksVZß vkbZ,e,Dl ds fy, ,d lkekU; vH;kl lkfcr gqbZ] ysfdu bls 

iwjh rjg ls ykxw ugha fd;k tk ldkA vkbZ,eih esa eSsa funs”kd Fkk vkSj 

bls fu’ikfnr djus ds fy, esjs ikl vf/kd NwV Fkhß Mk0 dqyd.khZ 

eqLdjk,A  

MkW dqyd.khZ us fu’d’kZ fudkyk] ÞD;k mijksDr lHkh lius Fk sA 



D;k lius lp gksrs gSa\ gk¡ ;k ughaA os lp gksrs gSa] ysfdu tSls vki 

lksprs gSa oSlk ugha] vkSj “kk;n ugha] ;fn vki muds ckjs esa mRlkfgr 

eglwl ugha djrs gSaAß 



प्रबंधन पर विकास पर 

पाठ्यक्रम सामग्री के विए िेखन 

के

रणनीविक ( महत्िपूणण और 

दीर्णकाविक) िाभ: 

कुछ अनुभि 

हमने क्या विखा? 

हमने क्यों विखा? 

प्रो कृष्ण कुमार 

ekhiakk.in 

पूिण प्रोफेसर और डीन (एए), आईआईएम िखनऊ 

पूिण वनदशेक एि ंप्रोफेसर, आईआईएम, कोविकोड 

पूिण महासविि, एसएमएफ 



हमने क्या लिखा ?
ई-पुस्िकें , प्पं्रट पुस्िकें (हाडण किर/सॉफ्ट किर), अनुकूविि पुस्िकें/ 

वनिःशुल्क पुस्िकें* के विए 

के पारंपररक और ई-प्िेटफॉमण 

रणनीविक प्रबंधन में सीखना, वसखाना, प्रवशक्षण और अनुसंधान 

freebooks.ekhaikk.in पर पंजीकरण करें और कुछ पुस्िकों िक 

न िः शुल्क पहुँच प्राप्त करें 



हमने ये रिनाए ँक्यों विखीं? 
 

प्रारंवभक वििार आईआईएमके पहाव़ियों के शांि िािािरण में दजणनों आश्रम बनाने का था, 

जहां िररष्ठ वशक्षाविद, अवधकारी, प्रशासक, नीवि वनमाणिा अपने जीिनकाि के अनुभिों को 

प्रविप्बंवबि कर सकें  जो युिाओं के विए अच्छी सीख हो सकिी है। िेककन यह फिीभूि नहीं 

हो सका । 

 

सेिावनिृवि के िगभग िुरंि बाद, मैं विवभन्न बीमाररयों से ग्रस्ि हो गया और 2014 के अंि 

से िगभग र्र/वबस्िर िक ही सीवमि हो गया। मेरी बेरटयों को िगा कक पूरे जीिन का अनुभि 

बबाणद नहीं होना िावहए और िे मदद के विए आगे आईं। ददण से ध्यान हटाने के विए मैंने 

थो़िा-थो़िा करके विखना शुरू ककया। धीरे-धीरे बाि समि में आने िगी. ददण भरी उंगवियों 

के साथ, वबना ककसी सवििीय सहयोग के विखना आसान नहीं था1। अवधकांश नया िेखन 

िब हुआ जब मुिे रािों को नींद नहीं आिी थी। मैं बस भािी पीढी के विए एक सर्पणि बाउंड 

zexox2 की प्रवि बनाना चाह रहा था। संयोग से गु़िगांि में एक जेरॉप्क्संग वमत्र ने दादाजी 

की कहावनयां को पुस्िक के रूप में बना कदया, और जहां भी मुिे इसकी आिश्यकिा हो, 

कूररयर द्वारा भेजने के विए सहमि हो गया3। एक बार बैंगिोर में, एक संकाय सहयोगी ने 

इसे एक Pothi.com4 के माध्यम से प्रकावशि करने का सुिाि कदया । 

 

एक अन्य वमत्र मेरे साथ आईएसबीएन कायाणिय गया और मैंने सीखा कक आईएसबीएन 

पंजीकरण कैसे प्राप्त करें, और स्ियं-प्रकाशन कैसे करें। हले्प5 का अद्भुि अनुभि वजसने मुिे 

1991-92 की यात्रा के दौरान ईएसएडीई बार्सणिोना की याद कदिा दी। मैंने धीरे-धीरे ई-

बुक बनाना सीख विया और मेरे पास सभी ककिाबें ई-फॉमण में भी थीं (कुछ ककिाबें ऑवडयो 

संस्करण में भी), जो कामकाजी प्रबंधकों और आईटी सक्षम/एमई िर्निंग6 के विए उपयोगी ह।ै 
 

हमने महसूस ककया कक यह अनुभि हमारे विए बहुि उपयोगी था। इसविए हमने आपके 

साथ सािा करने के बारे में सोिा। कोई भी वििरण/स्पष्टीकरण जो आप पूछना िाहें, बेवििक 

पूछें। िेककन अन्य महत्िपूणण कारण भी थे। यह एहसास बढ रहा था  भारिीय संदभण में 

अंिर्नणवहि कक एसएम सावहत्य की आिश्यकिा है। 
 

1. नए खुिासे 

2. कारण सामावजक-सांस्कृविक संदभण में वनवहि हैं 

3. उपरोक्त वित्रों के अिािा 

4. ककिाबें कैसे वडजाइन की जािी हैं 

5. अंिराणष्ट्रीय होना 

6. संकाय विकास 

7. कायों की उपयोवगिा पर नमूना सिेक्षण 

8. सन्दभण 

पढ़ना जारी रखें 



 

1. नए खुिासे 

 
1. क्या आपने कभी दवुनया में कहीं भी ऐसी कंपनी दखेी ह,ै जो अपने रजि 

जयंिी िर्ण में पहिी बार शुद्ध िाभ में आई हो7 (कब बाहर वनकिें?) 

2.  केिि 4 महीने में पीजीपी की संख्या 34 से बढाकर 105 (34 में 71 

जो़िकर) करने में वसफण 4 महीने िगिे हैं8 (कफर अग्रणी संस्थान 27 

िर्ों में एक भी सीट क्यों नहीं बढा सकिे हैं)। 

3.  10% विकास दर प्राप्त की जा सकिी ह ै(इस उद्देश्य के विए संसाधन 

विकवसि ककए जा सकिे हैं)9 । 

4.  कभी ककसी प्रबंधन संस्थान को 7 साि में 5 गुना बढिे नहीं दखेा10 

(सरकार को आईआईएम पर वनदशे क्यों दनेा ह)ै । 

5.  संसाधन कम नहीं हैं11 (उनका वििेकपूणण उपयोग ही समस्या ह)ै 

6.  भारिीय हनुमान हैं (अत्यवधक क्षमिाएं, िेककन याद कदिाने की जरूरि 

ह)ै12 

7.  गांधीजी का दशणन आज भी काम करिा ह1ै3 (हम उन्हें भूि िुके 

हैं/उनका विरस्कार करिे हैं) 

8.  अिसर बुने जा सकिे हैं/हैं (िे िो़िने और खाने के विए ढीिे िटके हुए 

फि नहीं हैं)14 

9.  सेिावनिृवि अिसर15 दिेी ह ै(जो आपको वनयवमि कमणिारी के रूप में 

नहीं वमि सका) 

10.  भारि में रणनीविक पटरी से उिरना आम बाि ह1ै6, वजसके कारण 

अद्भुि अिसर खो जािे हैं, (ककसी के बेिुके अनुमान से भी अवधक) 

11.  भारि कई मायनों में अन्य दशेों से वभन्न ह ै(मांग/आपूर्िण िाभ, विवशष्ट 

समस्याएं, विवशष्ट पहिान)17 

12.  भारि अन्य दशेों की बहुि मदद कर सकिा ह1ै8 (विविधिा और कम 

िागि के माध्यम से) 

   और इसी िरह और 

िेककन कफर भारि विश्वगुरु बनकर क्यों नहीं उभरिा, िेककन केिि िैवश्वक 

बाजार बनिा जा रहा है? 
 

पढ़ना जारी रखें 
 

 



 
2. कारण सामावजक-सांस्कृविक संदभण में वनवहि हैं 

 
1.  हमें विजन प्रॉब्िम19 है (हमें समाज में अपनी अहवमयि का एहसास 

कम ही होिा ह,ै कोई भी वनणणय िेने में हमें दशे का ख्याि नहीं 

आिा19ए) 

2.  हम संसाधन20 को नहीं दखे सकिे (भिे ही िे इधर-उधर ककसी का 

ध्यान न गए हों) 

3.  हम अधूरी सोच से पीव़िि हैं21 (नए अवसर बनाने की कल्पना नहीं कर 

सकिे) 

4.  सबसे ब़िी बाधा इच्छाशवक्त की कमी ह2ै2 (समस्याओं को हि करने 

की क्षमिा या संसाधनों की कमी) 

5.  प्रविगामी HRD23 का अभ्यास (हर कोई अपने अधीनस्थों का काम करने 

में खुश/पूछिा ह)ै 

6.  कम वनगरानी गैर-वनष्पादन24 के विए और जिाबदेही कम 

7.  जनशवक्त को समिने में समस्या25 (आंवशक समि) 

8.  हाफ एजुकेशन26 (दसिीं मंवजि से वबजनेस टािर बनाना, नया वबजनेस 

बनाने में कदि  की भूवमका को नहीं समिना26ए) 

9.  फजी सूिना प्रणािी27 (जब र्र में आग िगी हो िो सब ठीक ह)ै 

10.  रणनीविक प्रबंधन और रणनीविक पटरी से उिरने की गविशीििा की 

सराहना नहीं  की गई28 

11.  योग्यिा संगठन के पदानुक्रम29 से विपरीि रूप से संबंवधि है (प्रमुख 

उन्हें मागणदशणन दनेे के बजाय सबसे कवनष्ठ कायणकारी से सिाह िेिे हैं) 

12.  हम मामिों को उििाने/उििाने में मावहर हैं30 (और इसमें उपयोगी 

समय, पैसा और ऊजाण बबाणद करिे हैं)। 
 

 

पढ़ना जारी रखें 
 

  



  

3.उपरोक्त उदाहरणों के अिािा, कुछ अन्य जानकाररयां 
 

 
1.  ककिाबें इस बाि पर भी प्रकाश डाििी हैं कक रणनीविक प्रबंधन कैसे मदद कर सकिा 

ह ैऔर इसका अभ्यास 31 ककया जा सकिा ह।ै 

2.  अिसरों की पहिान/बुनाई के विए 3-डी एकीकृि सोि का महत्ि) 32 

3.    समय अनुमान ---- 60 गुना (समय अनुमान 33, केस राइटटंग का मजा 34) 

                        ---- 4 महीने बनाम 27 साि (केस राइटटंग का मजा (ए), शाबाशी 34) 

                        ---- MBA  प्रवेश में 10% की िृवद्ध दर (क्या छोटा सुंदर होता है  

                                  ए-एफ 35 है, इंटीररयर वडजाइन की शक्ति36 ) 

4.    जाँि सूिी एक  --------- संसाधन पहिान 

       अच्छा उपकरण है ---- संसाधनों के वबना करना (प्रबंधन केस ट्री 37, क्या छोटा  

                                         सुंदर होता है ए-एफ 38 ) 

                               ---- मानि संसाधनों के माध्यम से विकास (भारि के        

                                       हनुमान 39, स्कूटर इंवडया विवमटेड-डी 40 ) 

5.    गांधी के िरीके अभी भी काम करिे हैं (अनशन की शवक्त 41) 

6.    रणनीविक प्रबंधन की गविशीििा (इंटीररयर वडजाइन की शवक्त 42) 

7.    अधूरी लशक्षा के नुकसान 43 (संगीि शोध पत्र) 

8.    रणनीविक सोि िािे प्रबंधकों के विएकेिि अिसर हैं (ककक ऑफ कक्रएरटविटी 44,    

         पािर ऑफ इंटीररयर वडजाइन 45, स्कूटसण इंवडया विवमटेड- डी 46) । 

9.    खिरों में भी अिसर हैं (इंटीररयर वडजाइन की शवक्त)47, 

10   जनशवक्त को समिना हमारा कमजोर प्बंद ुह ै(जनशवक्त48) 

11.  फजी सूिना प्रणािी (िाइििायर सूिना प्रणािी 49) 

12.  रणनीविक पटरी से उिरना---- रणनीवि पटरी से उिरना (प्रयोग50) 

----- संरिनात्मक पटरी से उिरना (रणनीविक हावन 51) 

----- नीवि पटरी से उिरना (पुरस्कार ही पुरस्कार 52,   

         वबना ककसी गििी के आजीिन सजा53) 

----- वसस्टम वडरेिमेंट (गड़बलड़याां 54) 

----- स्टाइि वडरेिमेंट (अकादवमक ररसोसण पाकण 55,  

            गड़बलड़याां 56) 

----- कौशि पटरी से उिरना (द मेस 56) 

----- सािा मूल्यों का पटरी से उिरना (दो दवुनयाएं 57) 

14.   रणनीवि कायाणन्ियन से संबंवधि विवभन्न प्रकार के पररििणनों के प्रबंधन की मूि बािें 
58, अप्रत्यावशि सकारात्मक पररणाम (केस राइटटंग का मजा -बी 59) 

15.   शून्य िागि पुस्िकें  ----- ग्राहक कें किि फ्िेक्सी मूल्य वनधाणरण 60 
 

 

 



 

4. ककिाबें कैसे वडजाइन की  गय ीं  हैं 
 
     

1. पुस्िकें  जो ---- कायणशीि प्रबंधकों के विए हैं 

(सरल भाषा, स्पष्ट लेखन, जिसे वे आसानी से समझ सकें  अपना, खाली 

समय में दजुनया में कहीं भी, कभी भी पढ़ सकते हैं, ककफायती मूल्य, 

सहायक छोटे और लंबे मामलों और जवश्लेषणात्मक के साथ सहायता) 

                 ------छात्र 

                       (जैसा कक ऊपर बिाया गया है, रणनीवि कायाणन्ियन के माध्यम से 

पाठ्यक्रमों की समझाना और रणनीविक उपयोग करने के विए पररििणन 

कैप्सूि का प्रबंधन प्रबंधन विर्य, िर्ु (विस्िार योग्य) और दीर्ण द्वारा 

विवधिि समर्थणि मामिे) 

                 ------वशक्षक  

(ििीिे पाठ्यक्रम/एमडीपी वडजाइन, छोटे (विस्िार योग्य) और िंबे के 

विए उपयोगी मामिे, वशक्षण मैनअुि, पाठ्यक्रम पाठ और मामिे विकवसि 

करने की क्षमिा सामग्री/इसे विद्यार्थणयों के माध्यम से करिाना, सजीि 

मामिों के साथ प्रयोग करना ई-प्िेटफामण के माध्यम से स्िििःस्फूिण ढंग से 

अध्ययन, पाठ्यक्रम कायणक्रम संिाविि करें िगैरह।) 

------ प्रवशक्षक 

(जैसा कक ऊपर बिाया गया है, अनुकूविि पुस्िकें , कक्षा में सहायिा, 

आईटी सक्षम और एमई (Mobile Enabled) सीखना) 

----- शोधाथी 

 (अनुसंधान पद्धवि की विविधिा को समिने के विए उपयोगी, पोस्ट 

उदारीकरण विकास भारि के विए उभरिी िुनौवियाँ, के विए उपयोगी 

 अनुसंधान समस्याओं की पहिान करना और अनुसंधान का वडजाइन) 

                  ----- विकिांग---- दवृष्टबावधि 

      (ई-बुक, ऑवडयो-बुक आकद के माध्यम से) 

---ई-पुस्िकें -- दवुनया भर में, कभी भी, कहीं भी पढें 

आसान खरीदारी 61, पढने में आसान 62, ििीिी कीमि 62 
अंततिः  कुछ  वेबसाइट exhaikk.in. ekhaikk.co, freebooks.ekhaikk.in बनायी ां गयी ां  

नमूना सिेक्षण63 से कुछ कदििस्प जानकाररयां 

1. सिेक्षण से पिा िििा ह ैकक िोग रणनीविक प्रबंधन में क्या सीखना िाहेंगे 

   (िाविका नंबर एक) 

2. िोगों को साथणक केस स्टडीज और शोध पत्रों में बहुि रुवि होिी है 

   (िाविका 2) 

3. विदशेी िोग हमारा सावहत्य अवधक पढिे हैं (सारणी 3)। 



5. अंिराणष्ट्रीय होना 
     

अंग्रेजी (पांडुविवप) 

वहन्दी संस्करण 

फ्रें ि संस्करण 

स्पेवनश संस्करण 

जमणन संस्करण 

मंदाररन संस्करण 
 

बहुि महगंा  

िेककन क्या यह इतना बहुमूल्य है?  

विदशेी िोग हमारा सावहत्य चार गुना अवधक पढिे हैं 



 

 

6. संकाय विकास 
 
 

1.  वशक्षण/प्रवशक्षण/परामशण में स्पष्टिा64, दढृ विश्वास65 और आत्मविश्वास66 को 

बढािा ह।ै 

2.  अनुसंधान के विए वििार दिेा है67. 

3.  परामशण दनेे में सहायिा68. 

4.  3-डी एकीकृि सोि को बढािा है69। 

5.       व्यापर के अवसर बनाने/ ढूढनें में मदद करता है70 

6.  पाठ्यक्रम/कायणक्रम/पाठ्यक्रम सामग्री वडजाइन करने में सहायिा करता है 71. 

7.  प्रशासन की बारीककयों को समिने में मदद करता है 72. 

8.  सीखने में मदद करिा ह ैऔर सेिावनिृवि के बाद के जीिन में रुवि बनाए रखिा है73। 

9.  उन िीजों को करने में सक्षम बनािा ह ैवजन्हें आप पूरी प्जंदगी करना िाहिे थे 74। 

10.  पिांग पर पड़े पड़े 75 से नीवि वनमाणिाओं, प्रशासकों और अंिरराष्ट्रीय विद्वानों से संपकण  करने 

में सक्षम बनािा ह।ै 

11.  समािेशी वशक्षा को सक्षम करने में मदद करिा ह7ै6। 

12.  शैक्षवणक गविविवधयों एिं प्रशासन के पूणण एकीकरण में सहायिा77 करिा ह.ै 

 

काश मैं य ेबािें सेिावनिृवि स ेपहि ेजानिा होिा 
 

1. स्ि-प्रकाशन 

2. आईएसबीएन 

3. प्रकाशन से हाथ धोना 

4. मुफ़्ि ककिाबें 

5. ई-पुस्िकें 

6. Mobile enabled सीखना  

7. फ्िेक्सी िर्निंग/वशक्षण 
 

 
 
 

  



हमने ककिाब क्यों विखी इसके संदभण 
1.    मैंने टाइप करने की कोवशश की, िेककन यह ददणनाक था। बाद में मैंने िखनऊ और 

कानपुर के कुछ साइबर कैफे िािों से टाइप करने का अनुरोध ककया। कभी-कभी जब 

मैं िखनऊ या गु़िगांि में होिा था, िो मैं हस्िविवखि पाठ को स्कैन करिा था और इस े

आईआईएमएि, आईआईएमके में अपने पूिण सवििों, प्रोफेसरों, वनदशेकों को भेजिा था, 

वजन्होंने इसे टाइप ककया था और मैंने इसे संपाकदि ककया था। 

2.  मैंने इसे अपने मोबाइि सेिा प्रदािा को भेजा, वजसने इसे प्प्रंट ककया और मुिे र्र पर 

पहुिंा कदया क्योंकक मैं र्र से बाहर नहीं जा सकिा था। ऐसा ही कुछ हुआ गु़िगांि में. 

इन वमत्रों का अत्यंि आभारी ह।ँ 

3.  एक टैक्सी बुककंग एजेंसी ने एक नई जेरॉक्स मशीन स्थावपि की थी और पुस्िक के रूप 

में प्प्रंट करने के विए सहमि हुई थी। उद्देश्य जानने के बाद, माविक केिि रुपये की 

ररयायिी दर पर दादाजी की कहावनयाँ छापन ेके विए सहमि हो गया। 0.45 प्रवि 

पृष्ठ, ए4 आकार के कागज पर एक के बाद एक। मैंने र्र पर ही सॉफ्ट बाइंप्डंग की। इस 

प्रकार पुस्िकों का पहिा सेट सामने आया। जब मैंने गु़िगांि का दौरा ककया िो साइबर 

कैफे िािे ने इसे सॉफ्ट बाउंड बुक फॉमण बनाने पर सहमवि जिाई। 

4.  एक संकाय सहयोगी ने मुिे प्रकाशन के विए जाने और इस उद्देश्य के विए पोथी.कॉम 

पर एक पूिण छात्र से संपकण  करने के विए कहा। िे ईमेि के अिािा संिाद नहीं करिे। 

वजन िोगों को आप नहीं जानिे उनके साथ व्यापार करना मेरे विए थो़िा अजीब 

अनुभि है। िेककन धीरे-धीरे हमारे बीि नजदीककयां आ गईं, क्योंकक न िो मुिे ककिाब 

बेिने के वबजनेस में कोई कदििस्पी थी और न ही हमें। िेककन मुिण और बाइंप्डंग 

बहुि ििीिेपन के साथ उच्च गुणििा िािी थी, वजससे हमें विवभन्न आकारों, किर और 

यहां िक कक ई-बुक में फॉमेटटंग सीखने की अनुमवि वमिी। यह एक अनोखा अनुभि 

था. यह अल्प सूिना पर अनुकूविि पुस्िकें  वििररि करने की भी अनुमवि दिेा ह।ै 

वबक्री भी बहुि आसान है, यह सरि संदभण संख्याओं के साथ ऑनिाइन है 

5.  मुिे आईएसबीएन की आिश्यकिा के बारे में पोथी.कॉम और गूगि पर खोज के माध्यम 

से पिा ििा। मुिे पिा वमिा और मैं उनसे वमिने गया। मैंने अपने जीिन में इिना 

कुशि, ित्पर और उिरदायी सरकारी कायाणिय कभी नहीं दखेा। उनके विए धन्यिाद, 

सभी पुस्िकों में ककसी न ककसी संस्करण के आईएसबीएन नंबर हैं। उन्होंने 8 महीने में 

14 नंबर आिंरटि ककए। िास्िि में, सबसे आश्चयणजनक मंदाररन भार्ा क्षेत्र को पेश 

करने का अनुभि था। जब मैंने आईएसबीएन के प्रमुख (एक संयुक्त सविि) को फॉमण के 

भार्ा क्षेत्र में इसकी अनुपवस्थवि के बारे में बिाया, िो उन्होंने इसे 2 र्ंटे में पूरा कर 

कदया और मुिे टेल्स ऑफ ग्रैंडफादर के मंदाररन संस्करण के विए आईएसबीएन नंबर 

वमि गया। सिाम। कौन कहिा है सरकारी विभाग नाकारा हैं. मुिे अपने जीिन में 

ककसी वनजी पाटी का ऐसा अनुभि नहीं ह।ै' 

6.  मेरी ब़िी बहन की दवृष्ट ििी गई ह।ै मैं उसे अपनी कहावनयाँ कैसे सुनाऊँ, िाह ेउनका 

कोई मििब हो? यकद हाँ, िो यह प्रबंधकों के विए भी समि में आएगा। मैंने टेल्स ऑफ 

ग्रैंडफादर के प्हदंी संस्करण को ऑवडयो फॉमण में बदिने के विए सॉफ्टिेयर की ििाश 

शुरू की, िेककन बुरी िरह असफि रहा। एक राि मेरे मन में ख्याि आया कक मेरे 

मोबाइि में ररकॉर्डिंग की सुविधा ह ैऔर मैं दखे और बोि सकिा हं। मैंने ररकॉर्डिंग 



करने की कोवशश की, और दखेा, इससे रुपये बि गए। मेरे विए 10,000. मैंने एक 

िायरिेस स्पीकर खरीदा और अपनी बह से मेरी बहन के विए बजाने को कहा। मेरी 

बहन अनुसरण करने में सक्षम थी। कफर 15 कदन में बह ने ऑवडयो का प्हदंी िजणन 

िैयार कर विया। पुस्िक दवृष्टबावधि व्यवक्तयों के विए िैयार थी। ई-बुक और ऑवडयो 

संस्करण विकिांग/विशेर् रूप से सक्षम व्यवक्तयों की मदद कर सकिे हैं। 
 

1. See the Case Scooters India Ltd. (D)  

2. See the Cases Fun of Case Writing (A) and (B)  

3. See the Case Series Is Small Beautiful (A-F)  

4. See the Case Series Is Small Beautiful (A-F) and Power of 

Interior Design  

5. Ibid. 

6. See Hanumans of India in Tales of Grandfather or Tales of 

Grandfather (free) 
7. See Power of a Missed Meal in Tales of Grandfather  or Tales 

of Grandfather (free) 
8. See Case and Power of Interior Design  

9. See Musical Research Paper 

10. See the Case Strategic Loss and the case “The Experiment” 

in Tales of Grandfather   or Tales of Grandfather (free) 

11. Huge country with large population (demand not an issue 

except for imitators), running democratically, very high 

diversity of all kinds that divides and binds it together, wide 

choice available for markets and products as big as 80% of 

all countries, poverty, affluence etc. that makes it very 

exciting. 

12. Capable of meeting requirements of these 80% + countries, 

if it opens to “serve” them rather than exploiting them. 

13. See Cases Do we matter? in Tales of Grandfather or Tales of 

Grandfather (free) and Strategic Loss   19a    See the Case 

“Do we matter?” in Tales of Grandfather or Tales of 

Grandfather (free) 
14. See Cases The Kick of Creativity, Hanumans of India in 

Tales of Grandfather or Tales of Grandfather (free) 

15. See “Half Grooming” Management, Leadership, Human 

Development and Ethics Also note by and large our 

management education is focussing of last two blocks of 

supply chain indicated on page 15 of Musical Research 

Paper. 
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16. See case Strategic Loss and Academic Resource Park  

17. For example after completing my tenure as Director and 

having written Detailed Project Report for setting up new 

IIMs, when I resumed office to work as a faculty again, I was 

asked to be Dean (AA) again after 10 years.  

18. See the cases Strategic Loss and The Mess   

19. See the Case “Manpower” in Tales of Grandfather or Tales 

of Grandfather (free) 
20. Our management education is, by and large, focussing of last 

two blocks of supply chain indicated on page 15 of Musical 

Research Paper. 

26a. See Ch.1 of Understanding Strategic Management in a 

Simple Manner and Case “Assets or Liabilities” in Tales of 

Grandfather  or Tales of Grandfather (free) 

21. See the case “A Livewire Information System” in Tales of 

Grandfather or Tales of Grandfather (free) 

22. op.cit. 11 

23. See p.  Case Takshila Engg. Corporation Ltd. And p.10 of the 

Case The Mess   

24. See the Case The Mess   

25. Understanding Strategic Management in a Simple Manner  

26. See Chapter 2 of Understanding Strategic Management in a 

Simple Manner 

27. See Case “Time Estimates” in Tales of Grandfather  or Tales 

of Grandfather (free) 
28. and the Case Fun of Case Writing (A) 

29. op.cit 9 above  

30. See case series Is Small Beautiful (A-F) and “Hanumans of 

India” in Tales of Grandfather 

31. See Case Power of Interior Design. 

32. See Case “Management Case Tree” in Tales of Grandfather 

or Tales of Grandfather (free) 

33. See case Is Small Beautiful (A-E)  

34. See Case Hanumans of India, op.cit. 35 

35. op.cit.7  

36. op.cit. 13 

37. See Case Power of Interior Design. op.cit. 36 

38. op.cit. 15 
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39. See Case “The Kick of Creativity” Tales of Grandfather or 

Tales of Grandfather (free) 
40. See Case “Power of Interior Design”  Tales of Grandfather 

or Tales of Grandfather (free) 

41. See Case Scooters India Ltd. (D) in the book Cases in 

Strategic Management 

42. op.cit. 45 

43. op.cit. 25 

44. op.cit. 27 

45. See the Case The Experiment in Tales of Grandfather or 

Tales of Grandfather (free) 
46. See the Case Strategic Loss 

47. See the Case “Rewards Galore” in Tales of Grandfather or 

Tales of Grandfather (free) 
48. See the Case “How to Earn Lifelong Punishment Without 

Any Fault”  

49. See the Case The Mess   

50. See the Cases Academic Resource Park,  

51. See the Case The Mess  

52. See the Case “The Two Worlds” in the Tales of Grandfather 

or Tales of Grandfather (free) 

53. See Ch. 8-12 of  Understanding Strategic Management in a 

Simple Manner  

54. See Case Fun of Case Writing (B) 

55. See Case Customer Centric Affordable Flexi Pricing   

56. Easy buying 

57. Easy reading, flexible pricing 

58. Sample survey of books 

64. See challenges ahead on pp.7-8  of Musical Research Paper 

65. See case Apollo Hospital Enterprise Ltd. 

66. See para 5 of the case Fun of Case Writing (A) and case Fun 

of Case Writing (B) 

67. See Teaching Notes of the Case Parc Tauli Consortium 

Hospital in Case Analysis and Instructor’s Guide  

68. Detailed project report of IIMs, Ed.CIL, Noida, 2008 

69. See Chapter 2 of Understanding Strategic Management in a 

Simple Manner 

70. See case Power of Interior Design  

https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-tales-grandfather
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/tales%20of%20grandfather%20w.pdf?file=1&type=node&id=334&force=
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-tales-grandfather
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/tales%20of%20grandfather%20w.pdf?file=1&type=node&id=334&force=
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-cases-strategic-management-vol-i-iv
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-cases-strategic-management-vol-i-iv
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-tales-grandfather
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/tales%20of%20grandfather%20w.pdf?file=1&type=node&id=334&force=
http://smgi.in/cases/c86.pdf
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-tales-grandfather
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/tales%20of%20grandfather%20w.pdf?file=1&type=node&id=334&force=
http://smgi.in/cases/c88.pdf
http://smgi.in/cases/c88.pdf
http://smgi.in/cases/c85.pdf
http://www.ekhaikk.in/node/259
http://smgi.in/cases/c85.pdf
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-tales-grandfather
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/tales%20of%20grandfather%20w.pdf?file=1&type=node&id=334&force=
https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-understanding-strategic-management-simple-manner-focus-strategy-implementa-0
https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-understanding-strategic-management-simple-manner-focus-strategy-implementa-0
https://pothi.com/pothi/book/ebook-prof-krishna-kumar-cases-strategic-management-vol-i-iv
http://smgi.in/cases/c84.pdf
http://www.smgi.in/booksads.pdf
http://www.smgi.in/booksads.pdf
http://www.smgi.in/orderformlinks.pdf
http://www.smgi.in/samplesurvey.pdf
http://www.smgi.in/mrp.pdf
http://www.ekhaikk.in/node/152
http://smgi.in/cases/c38.pdf
http://smgi.in/cases/c39.pdf
http://smgi.in/cases/c39.pdf
https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-case-analysis-and-instructors-guide-case-book-strategic-management
https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-understanding-strategic-management-simple-manner-focus-strategy-implementa-0
https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-understanding-strategic-management-simple-manner-focus-strategy-implementa-0
http://www.ekhaikk.in/node/231


71. See pp. 4-5 of Chapter 1 of Understanding Strategic 

Management in a Simple Manner 

72. See for example cases C83, C85 and C86  

73. See Musical Research Paper 

74. Ibid 

75. For example Research Paper no. 24 was sent to Labour 

Minister, Research Paper No. 36 was sent to Prime Minister, 

All the Books were sent to Minister of HRD, case C41 was 

sent to Secretary HRD etc. 

76. See the modes of selling and different formats of the books  

77. See Integration 
 

https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-understanding-strategic-management-simple-manner-focus-strategy-implementa-0
https://pothi.com/pothi/book/prof-krishna-kumar-understanding-strategic-management-simple-manner-focus-strategy-implementa-0
http://smgi.in/c83.pdf
http://smgi.in/c86.pdf
http://www.smgi.in/mrp.pdf
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/Index.pdf?file=1&type=node&id=61&force=
http://www.ekhaikk.in/system/tdf/uploads/Index.pdf?file=1&type=node&id=61&force=
http://smgi.in/booksad.pdf
http://smgi.in/cases/c41.pdf
http://smgi.in/cases/c41.pdf
http://www.smgi.in/orderformlinks.pdf
http://www.smgi.in/ibs/integration.pdf
http://www.smgi.in/ibs/integration.pdf


'd \.9 c.l c4 cfi I ci <JcTT c):; { a I c1� fa ch Fl1 c):; � � cH I J� a �lcn

61{c-tl� $ "chl�chl�<TI $ ffl" � �I-Hfcrlchc-11 

� "ffi:sf �� ICU ffl JITTlf � �o �� � �o�'ls' -q
fffiIDll<TI in, �tr�� diltR�11 ���s-m �

ifffif -q �£Ff � $ QldlHf5R -q (1FR � $ � �1f®�11cl) 
�,ffi�cf5 x-cHI� JtR cfTT1.f � �.:iifcha �,ffi� $ � i)' cit�-11R �, 
Ql6ilwR � � m rm:� 1 c:1ch�H � <f>T � � (fq5' cf51�Rcf5 
�,ffi� dfcHR � JfR�'cf51"m�-w:rn���cp'R 
-q � � % I �tR �ci-@l'llx q '3f'4T ifi � �,ffi�cf5 x-cHI� 
JfR q)fq dQci� �I 'GlT 3ffiQm JfR fi'1m gQ o41cl�l�cf5 JfR TR­
o41cl�l�cf5 � � aj,16•·li, failtsicf5x �-ti,16•·li $t � '3fR � cf5x 
�%I�� JfR� ��R �-$� ifi dQll'Pfl "ITT%cn%, 
ftt�ct> R,,fo�H i1. �xcf51x, 'i�cf5x�11tn '3fR fcrtmr x1G1..ftfficf> � � cf,'t 
J?R'"ffi1ilq,'t �� .tllll'ti'lci ��cfR'% I 

��� 6Rft �I "cf>Tllcf>TfitTT $ cf>Tll" "Qcf, '3f'U:JT� ��� IDxT 
� � 61 "Qcf, wfi, % I ��-q �ifi �� $ ��� � '3f'ffTT­
'3f-ef1T �Gfcp � fcl�l'f �q � q�� J{f� �'ff �� $ 1 8 Rh ., � 
�"lfG 61 cpifi �$ �Ff -q__uf mcfr q,'t �m i� $ �'cA" ��-;:n· 
$ � �UT J{f� �� �UT <f>Tllwm -q �left �T I 

� qlf � � Tft � 3fcf� �� cf5'1 �110--1 �-{ acf>::flc¥5
Ul'tifrlcf5 � � � JfR � � '3fR '3f'U.ll�xa �WITT$�� 
£rtR -q "ffiill '5JT � % � -;,)c � � 'Qfc5T <f>T qOf., �%I 

isi--1M cpl 'tl' 10--1 ctr 3fqtITTUrf 

cilx.,,J � aj,16-i'i q,1fcrtmr��$�'l.fqcp =ti�cf51.ft W1f@t$� 
-q �� fc.pm I =ti� cf5 I .ft U 011 al � =ti��,· � � -q ftcftITT<:f;, � 
� -ll�cf51.ft �$���°ITT� %1 JfcRR � � 
"ITTcfi"ITT"l"IB� JfR =tl�cf>l.ft uo11cl14�cf@ffi�"ij =tl�ll',,1 �'l�H � 
dlj41citn"1 � ffi-W�1:i) q,'t l=fiTr ��I cpifi cf>4=q1-t), cpift Rlfacf5, 
cpifi �,gfcfct,af cf>ifi. �. cpifi � � � tHcf51x JfR m 1 





� tR � WRR $ ct>IJ.ict>IGI $ "B'4T C1CCIT � Qcf>1ey,a � � 
0���1 clft���. -<0141R1�1·$�, 1,1Rl�<&/�mrr� JfR 
�f-ill1c{1 � cf5T fclct51�, � fixiHI, �¾:A,�'� JfR � 
cii¢cf5x JfTR � � � � cf5T � Gf, � en � JQqchl 
J-H1Qill�ct5 fixil-11 $ lllm � Jf1Qill�ct5 fiJ 16-1 fixil-11 A' �'l-fi � 
cf5T mccTI %, \Jl1 dilcl�ll¢ i � cf?1{ 'l-fi � Jf14ill�qj WRR fs\fall�-i � 
��<R\Jll�f1umr�Jffcf>T&TRm� I 

� �, � *�cf>'t"cf5l=fi��cfccTT$ffi 01fi11aa1 �� 
� �A�IQ ITT��' '311 � $ � cf5T � � � "J"CT­
� cf>I JITT�\jff�l �f¢Wl<Ff��m� '1fR�cf51 
"its cf5T "Qf;f "isfRT � I 

�f.:lWITTf �: -Bll6-i cfJl"U'i-llct�flaa1 J{R�e@T 

f.itill�-i $"ff�$�*�f.:lwur� J.16cql!9f 3f'llfffi%"WRR $ 
!.l��H cf>'T-qrq Jflx f.111x1.n �tRf.:rikcITT"cfi�1 �m�� 
� � \.lcil�ci �%;�cf>! W1cFf � m cf>! mTT (!-llt:icfil' cf>! 
Gt�xal) cf5T fctm � <fc:p � fcptJl % "GIT� TfQ J<lllci'I' lff mTT-3fl cf>! 
�-:m � � * � "ITTill i �-:m � � cf5T � TfQ 
��lJOIT"cITT"� tRm1<fmfcf51����% I ��R,Q, 
�� � � cf5T irrq Gf, '3ffcfi % f¢ m � $ fdu: W1cFf 
� -rrm trr ('311 � tlITT it mufu i, ftm l-ll-l'i'tsl-l • QBl�Q�H 
� � m � m1<1 � it cffl (� lR) � -q-'4fcft % I 



� m WRR � M �� � Wffin/q")i l�H � ctlc1Ac1 � lll£Lfll 
� � cfJT � wrcr-, � c{hfq51R!q5 ����"ITT� 
i I � �cl�lll °A' ffi'4, � cfJT � � � i I "ffi'4, � 
WRR � c!)cJq51[dq5 � � �Q5c1ctl cfJT C:aRTT � lllif ��°A'� 
m�, ��m�i, ""ffi'4"��°A'�WcfficiH::m� 
cp'r �llo--1)-cp'r '3fatfRU!T� '3fl<fiil 1'.t$ft� 'l-fi���� 
�cnqffi ��sIBTTf[ITil 

ciFFik{{i cp'r WfcR cp1 '3fatfRU!T, � � � � � � 
Qcf541::l QtfT cpfif i \lfl � °cif@ cfJl � °ffiill i � (;lcill¢ til lo.f1· $ 
c!1cJ<f51R!q5 � � � tn'4/� 4t_;cqqpf i � � wrcr-, \lIT 
�� � t '3fR ffi'4 IIT � W5R � � JfR/ tn Qcf541::l � 
cp'r<RQ��t �-a�1q1�cf5WJcRm'}Uaffurcp�m� 
� TR-tn'4cPRt tiiio-1) � c!1Uct>1Rlct5 f:B�H QlcTT i 1 

��� (;clcf5x �-acpjl'.@ cild,lcf5x (lfll451�1;ft) CR��� 
t, � iJQ �ll�c1 �if���� qtJT � �/WTT-3IT cfJT 
i3 q ll")I q � '3IIBT i ITT � I '3fR (1� f.:r� 1) i3 q lll' I q5af 0ft m � 11{ 
�q51�q-y cpl � �. '3fR � cp'r �' 1x14l JITT �ti::l 01 * '3'..f � � 
&JR � °AA t � dl � c{1Uct>1R!q5 � � � I 
� � � "cifR-"cifR �{)�1{) � � � � cfJl Q5{1HI 
"ll'I '11Htt�d5x, ��cf> $��<RTcf>T�� ���cffl� 
� ���.ft�,;ft���m��J®nm1<f�, 
�� t.fi��m�i, 

qfxckf--1 cfJT �: dilcf�llcf5cil B cilffq cp1 Jflx 









अर्थशास्त्र एवं संचालन अनुसंधान का प्रबंधन अनुशासन में योगदान 

प्रबधंन के अनशुासन में दो ववषयों ने महत्वपरू्थ योगदान ददया है। एक,

अर्थशास्त्र (सकू्ष्म Micro और स्र्ूल Macro दोनों, ववशेषकर दूसरा) और 
दसूरा, ऑपरेशन ररसचथ (ओआर)। 

अर्थशास्त्री “बाकी चीजें समान” की आड़ में बहुत सी (अक्सर अस्स्र्र) 
धारर्ाएँ (assumption) बनाते हैं, लेदकन दिर वे पीछे मडु़कर नह ं देखत े
दक क्या धारर्ाएँ सच हो रह  हैं? और यदद नह ं, तो क्या सधुारात्मक 
कारथवाई की जानी चादहए, यह सनुनस्ित करने के नलए नलया गया दक 
अनंतम पररर्ाम प्राप्त हो जाएं। 

जहां धारर्ाएं नह  ंफलित होती या बहुत देर से (और चुभन महससू होने के
बाद ह ) इसका का पता चिता है, तो धारर्ाओ ंका एक और सटे बना लिया

जाता है . इस प्रकार (अक्सर अस्स्र्र) धारर्ाओ ंकी एक श्रखंला के कारर् 
इनपटु-आउटपटु सबंधं ब्लकै बॉक्स में बदल जाते हैं और अक्सर उस
अर्थव्यवस्र्ा की ददशा ह  बदल जाती है लजसे करने की पररकल्पना की 
गई र्ी 

डॉ. मन मोहन ने सोचा था दक कोयला ब्लॉकों के आवटंन से वबजली 
(वबजली) पदैा हो जायेगी, और भारतीय अर्थव्यवस्र्ा का ववकास हो जाएगा. 
लगता है वह भलू गए थे दक उस कोयले को खान से ननकालना और 
पररवहन भी करना पड़ता है। उन्होंने भारतीय व्यापाररयों के
व्यवहार/आचरर् और उनके योग्यता के बारे में गित धारर्ाए ँबनायी ीं और 
कीमत चुकाई। यलद उन्होंने आवटंन के बाद मॉननटररंग कर इसकी जांच 
की होती दक कोयला ननकाला जा रहा है या नही ीं, तो इतने वषों तक इसका 
आवटंन जार  नह ं रखा होता । उम्मीद है दक पीएम मोद  ऐसी धारर्ा 
नह ं बना रहे हैं, हालाँदक अभी तक इसका कोई सकेंत नह ं है दक व्यस्त 



प्रधानमतं्री होने के कारर् वह उसी जाल में नह ं िंस रहे हैं। मोद  यह 
भी भलू जाते हैं दक मीदडया वालों ने उनका नाम भी दो बार बदल ददया 
है, नरेंद्र मोद  से लेकर नमो और दिर पीएम मोद  तक। स्वततं्रता के 
बाद भारत का आनर्थक इनतहास का यगु अस्स्र्र धारर्ाओ ंसे भरा पड़ा 
है, अर्थशास्स्त्रयों द्वारा, स्जसके कारर् भारत 1950 स े अभी तक एक 
ववकासशील देश बना हुआ है, "उड़ान भरने के नलए तयैार"। 

 

दूसरा ववषय, OR, ससंाधन उपयोग को अनकूुनलत करने के नलए एक 
बद़िया ववषय है । “कुछ बाधाओ ंअधीन ऑब्जेक्ट फंक्शन को अनधकतम 
करें”। वे बाधाओ ंके  जाल (constraints) (मानो वे पववत्र हों)। में फँसा  
कर रख देते हैं ।  कौन कहता है दक बाधाएँ पववत्र हैं? क्या बाधाएं पार नही ीं 
की जा सकती?  
 
उदाहरर् के नलए, सामान्य पररवहन समस्या के हि में मौजूदा ट्रकों की 
सखं्या लगन कर ही अनुकूिन (Optimisation) कर लिया जाता है । क्या ऐसा 
नह ं हो सकता दक ट्रकों की सखं्या ब़िा जाए? क्या नये मागथ ववकनसत 
नह ं दकये जा सकते? क्या ववकराल प्रतीत होने वाली बाधाओ ंको कुछ 
सशंोनधत नह ं कर सकते दकया जाएगा? रचनात्मक समस्या समाधान 
"बाधाओ"ं के मलू नसद्ांतों को बदल सकता है। लदेकन व्यवहाररक ववज्ञान 
की इन तकनीकों स ेअवगत न होने के कारर्, ओ.आर ववशेषज्ञ प्रबधंकों 
और नीनत ननमाथताओ ं को “दी हुई पररस्थथलतओीं” के अतंगथत "सवोत्तम 
समाधान”" से मतं्रमगु्ध कर देते हैं । 

 

प्रबींध उपकरण (Management tools) के बारे में जागरूकता की कमी के 
कारर् दोनों ववषयों में समस्या है व्यवहार ववज्ञान की तकनीकें . लेदकन 
अर्थशास्त्र के ववशेषज्ञों के नलए और/ अर्वा, व्यवहार ववज्ञान एक अनभशाप 
है। पर व्यवहार वजै्ञाननक दसूर  ओर, अपनी ह  दनुनया में रहते हैं। उनके 
नलए अर्थशास्त्र और OR ववषय "अछूत" हैं इसनलए प्रबधंन के्षत्र में 
ववशेषज्ञता नह ं है 



अलत लिशेषज्ञता सगंठनों को ससंाधन के समग्र दृविकोर् से लाभ उठाने, 
उपलब्ध ससंाधनों के सार् उपयोग और ववकास (जो अक्सर समझे और 

सराहे नह ं जाते हैं) से िींलचत कर देता है 
 



चेकलिस्ट तैयार करने की शक्ति और हृदय की 
मुख्य/शीर्ष कायषकारी अलिकाररयों के चयन में भूलमका 

मैं 1987 में एक केस लिखने के लिए अपोिो हॉस्स्पटि एंटरप्राइज लिलमटेड 
चेन्नई गया था और िौटने पर आश्वस्त हो गया था कक मेरा ससं्थान सभी 
तथाकलथत "बािाओ"ं के बावजूद क्तवकलसत हो सकता है। ”क्या शुरुआत में तमाम 
बािाओ ंके बावजूद अपोिो तेज़ गलत से आगे नहीं बढा? ” पीजीपी में मात्र 30-
35 छात्रों के बचै आकार से प्रवेश बढाने के लिए आग्रह करने पर (जो मझेु िगा 
कक अगर कें द्र सरकार से बडे पैमाने पर अनुदान उपिब्ि नहीं होता तो यह 
अिाभकारी और गैर-व्यवहायष होता), लनदेशक कक्षा कक्ष, संकाय, पुस्तकािय और 
कक्षा कक्ष स्थान आकद की कमी का हवािा देते थे । जब पूछा जाये कक “और 
क्या” तो लनदेशक ने सूची को क्तवस्ततृ नहीं करते थे बल्कि उन्हीं बािाओं को 
दोहराते थे । एक कदन मैंने उनसे कहा कक वह मुख्य बात, "इच्छा की कमी" का 
उल्िेख नहीं कर रहे थे। डायरेक्टर ने सुनी और अगले ददन ही फरवरी में, प्रवेश 
बढाने के लिए मुझे पीजीपी अध्यक्ष के रूप में लनयुि कर ददया  । और कमाल
देखो, पहली जुिाई को प्रवेश तीन गुना (सटीक रूप से कहें तो 105 छात्र) था। 
यह लनस्ित रूप से आसान नहीं था अन्यथा अग्रणी ससं्थान दशकों तक एक ही

प्रवेश स्तर पर अटके  नहीं रहते। उस चेकलिस्ट के लिए िन्यवाद, जो मैंने बचै के
आकार को 50+ छात्रों के दो खंडो ंतक बढाने के लिए आवश्यक सभी चीजों के
लिए तैयार की थी।

मुझे चेकलिस्ट तैयार करने का महत्व तब समझ में आ गया था जब बचै का 
प्रवेश 30+ से बढाकर 105 कर कदया गया, िेककन इसकी शक्ति का तब तक 
एहसास नहीं हुआ जब तक कक 2 खंडों के साथ 8 साि के ठहराव के बाद,

पीजीपी प्रवेश 180 (3 खंड) तक नहीं बढ गया। ऐसा तभी संभव हुआ जब एक 
संकाय सदस्य ने लसतंबर में बोडष ऑफ गवनषसष से संस्थान (यानी, लनदेशक) को 
यह लनदेश देने का अनुरोि ककया कक वह इसके लिए आवश्यक सभी चीजों की 
एक चेकलिस्ट तैयार करें और हर बैठक में बोडष को ररपोटष करें दक दकतना  कायष 
पूणष हो गया तथा यह सुलनस्ित करें कक माचष तक सभी कायष पणूष हो जाएं। और 
दिर कमाल हो गया। जुिाई में बैच का बढकर 180 हो  गया। संस्थान उस प्रवेश 



स्तर पर अगिे 5 वर्ों तक अटका  रहा जब तक कक सरकार ने सभी अनुदान 
रोकने की िमकी देकर बचै आकार बढाने के लिए नहीं कहा। 

 

एक दसूरे ससं्थान के लनदेशक के रूप में अगिे अनुभव के साथ चेकलिस्ट की 
शक्ति में क्तवश्वास और मजबूत हुआ। चेकलिस्ट तैयार करने से, हािांकक सभी 
औपचाररक रूप से नहीं, 2002 में 60 के बचै आकार से 2003 में 120, 2005 में 
180 और 2008 में 260 तक एक सुचारु सकं्रमण पूरा करने में मझेु बहुत मदद 
लमिी, स्जससे अंततः मेरे उत्तरालिकारी द्वारा 2009 में 300 तक पहंुचाया गया (7 
वर्ों में 5 गुना वकृ्ति)। इसके अिावा, चेकलिस्ट तैयार करने से दिक्षण काययक्रमो ं

में  क्तवक्तविता िाने प्रबिंन में फेिो प्रोग्राम प्रारम्भ करना , सकंाय क्तवकास कायषक्रमों 
और सम्मेिनों में अग्रणी के रूप में उभरने, देश में पहिा ईपीजीपी िॉन्च करने 
में सक्षम बनाने के लिए इंटरएस्क्टव कडस्टेंस िलनिंग को सुव्यवस्स्थत करने में 
भी मदद लमिी। 

 

एक बािा के रूप में इच्छा की कमी, (जो एक चेकलिस्ट भी तैयार न करने के 
रूप में प्रकट होती है ) ककसी संगठन की वकृ्ति और समकृ्ति को रोकने वािा एक 
महत्वपूणष  कारण है। यह एक बहुत ही महत्वपूणष तथ्य से संबंलित है- कदि और 
कदमाग के बीच कामकाजी संबिं। यकद कदि कहता है "ककसी समस्या का समािान 
करो", तो कदमाग इसे करने के तरीके और सािन खोजने के लिए काम करना 
शुरू कर देता है। यकद कदि कहता है "यह मत करो", वही शक्तिशािी कदमाग 
क्तवलभन्न बहाने खोजने में कडी मेहनत करना शुरू कर देता है कक क्तवलभन्न 
"बािाओ ं(अक्सर काल्पलनक) के कारण, यह कैसे नहीं ककया जा सकता है, समस्या 
का समािान क्यों नहीं हो सका/ सकता, कायष क्यों नहीं ककया जा सका/ सकता 
इत्यादद । जो समय बीतने से पहिे या बाद में उितृ दकये जाते हैं । कुछ 
"बािाएँ कदमाग वािे” िोग इसे करने की आवश्यकता पर भी सवाि उठा सकते 
हैं (क्तवलभन्न समस्याओं का हवािा देते हुए जो उत्पन्न हो सकती हैं / प्रलतकूि 
पररणाम हो सकते हैं आकद)। 

 
अब मुझे क्तवश्वास हो गया है कक उितृ बािाओं का एक बडा कहस्सा बहाना है, 

और घोडे के आगे गाडी िगाने के समान है। यकद अलिकांश नहीं तो बहुत से, 

संगठन केवि इसलिए क्तवकास से वंलचत रह जाते हैं क्योंकक मुख्य/शीर्ष अलिकारी 



पहिा कदम उठाने के लिए तयैार नहीं होते हैं; क्तवकास को फिीभूत करने के लिए 
"बािाओ"ं (लनष्पाकदत ककए जाने वािे कायष, हि की जाने वािी समस्याएं, दरू की 
जाने वािी बािाएं आकद) की एक (संपणूष) चेकलिस्ट तैयार करना। 
 

मुख्य/शीर्ष प्रबिंन अलिकाररयों के चयनकताषओं को साविान रहना चाकहए कक 
वे उन िोगों को न चुनें जो "बािाओ"ं की मानलसकता रखते हैं , स्जनमें आगे 
बढने की इच्छा (कदि) नहीं है और क्तवकास हालसि करने के लिए एक रणनीलत 
को सफितापूवषक िागू करना ककए जाने वािे कायों की (सपंूणष) चेकलिस्ट तैयार 
करने की क्षमता/क्षमता की कमी है। ऐसा न करने पर अद्भतु अवसर खो सकते 
हैं। 

 
एक बार जब कोई उम्मीदवार क्तवकास रणनीलतयों को िाग ूकरने के लिए पूरा 
ककए जाने वािे कायों की यथोलचत क्तवस्ततृ चेकलिस्ट तैयार करने की क्षमता 
प्रदलशषत करता है, तो उससे सवाि पूछा जा सकता है कक वह उन कायों को 
सफितापूवषक कैसे पूरा करेगा। 

तब ककसी की रणनीलत कायाषन्वयन की क्षमता, दजुये कायों में भाग िेने की 
उसकी क्षमता, उसकी नवीन सोच क्षमता, आवश्यकतानसुार काम करने के क्तपछिे 
तरीकों से मौलिक रूप से हटने की क्षमता और उसकी एकीकृत सोच क्षमता, इन 
सभी का मूल्यांकन करना सभंव होगा जो  क्तवकास के प्रबंिन के लिए आवश्यक 
हैं। 
 

इस चुनाव प्रदक्रया से मूल्यांकन गित होने की संभावना नहीं है। ऐसा न करने पर 
गित व्यक्ति का चयन हो जाएगा, जो बडी-बडी बातें करता है, चयनकताषओं को 
प्रभाक्तवत करने के लिए संदभष शक्ति का उपयोग करता है, िेककन पररणाम नहीं दे 
पायेगा । मुख्य/शीर्ष कायषकारी की स्जम्मेदारी कदए जाने पर, वह बुरी तरह क्तवफि 
हो जाएगा, और संगठन अगिे 3-5 वर्ों के लिए एक गैर-लनष्पादक के साथ फंस 
जाएगा, स्जससे समाज की सेवा करने के अद्भतु अवसर खो जाएंगे और, कभी-कभी 
एक अच्छे संगठन को  भी  अपूरणीय/स्थायी क्षलत भी हो सकती है ।  

 

 
 



रणनीतिक प्रबंधन में तनणणय लेना: 
प्रभाव की ववतभन्न धाराएँ

ग्लुक और जौच ने रणनीतिक प्रबधंन प्रक्रिया में प्रभाव की िीन अलग-अलग धाराओ ंके
असर का खुलासा ककया  है: यह हैं (1) िकण संगि-ववशे्लषणात्मक (2) सहज-भावनात्मक और 
(3) राजनीतिक-व्यवहाररक।   परनु्त अपने अनुभव के आधार पर मेरा सोचना है कक इने्ह पाांच

अलग अलग  मानना ज़्यादा ठीक रहेगा; िकण संगि, सहज ज्ञान युक्त, भावनात्मक, राजनीतिक
और व्यवहाररक।

िकण संगि मॉडल में माना जाता है तनणणय कताा सभी उपलब्ध वकैल्पपक समाधानों, उन
कवकल्ोां के पररणामोां को (लक्ष्यों पर आधाररत) प्रदर्णन मानदंडों के तनल्िि सेट के आधार

पर िमबद्ध कर वह कवकल् चुनेंगा जो लक्ष्यों को सबसे अतधक प्राप्त करिा हो। अकधकतर
प्रबंधन कायणिम में यही पढाया जािा है और सबसे वांछनीय माना जािा है।

यह दृविकोण कुछ हद िक कापपतनक लगता  है।क्योंक्रक सभी संभाववि ववकपपों की कपपना 
करना कक्रिन है और ववतभन्न ववकपपों के मूपयांकन के तलए उनसे सम्बांकधत सभी जानकारी 
(सटीक और सटीकिा से) उपलब्ध करना और भी कक्रिन है । उन उदे्दश्यों समझने की भी 
सीमाएँ हैं ल्जनका उपयोग वरीयिा के मूपयांकन के तलए क्रकया जा रहा है। हालाँक्रक यह 
वांछनीय होगा यक्रद कोई कम से कम कुछ वकैल्पपक समाधान उत्पन्न कर उन पर ववचार 
ककया जाये,और समय, प्रयास, व्यय सीमाओं के भीिर जानकारी की खोज / उपयोग ककया
जाये। 

सहज ज्ञान यकु्त तनणणय ववतभन्न मानतसक प्रक्रियाओ ंका उपयोग करिे हुए, आंिररक 
अनुभव, वपछले अनुभव और ववृि पर आधाररि होिे हैं।इसको कोरा अनुमान कहना ग़लत

होगा। यक्रद िकण संगि मॉडल तनणणय प्रक्रिया का  एक छोर है और कोरा अनुमान दसूरा,
तो अंिज्ञाणन इनके बीच में आिा है।  अंिज्ञाणन सूचना के अंिराल और ववशे्लषणात्मक 
उपकरणों की सीमाओ ंको भरिा है, जो रणनीतिक प्रबंधन प्रक्रिया में अक्सर होिा है, 
ववरे्ष रूप से जब कोई रणनीति का चुनाव करिे समय रणनीति कायाणन्वयन के मुद्दों पर 
ववचार करने के तलए आगे बढिा है। अंिज्ञाणन का उपयोग रणनीतिक तनणणय लेने की 
प्रक्रिया के पहले चरण के रूप में भले न ककया जाये, लेक्रकन एक उपकरण के रूप में यह 
िकण संगि तनणणय लेने में सहायक हो सकिा है। 

तनणणय पर भावनात्मक प्रभाव की धारा, क्रकसी उदे्दश्य,  पसंदीदा रणनीति और नीति या 
कायण योजना के प्रति हृदय की अतधक लगाव के कारण आती है। भावनात्मक प्रभाव पूरे 
र्रीर को उदे्दश्ोां की पूकता के कलए सभी क ांदुओां पर ध्यान देने, समस्याओां का कोई न कोई हल



कनकालने और यकद आवश्क हुआ तो  ड़े से  ड़ा त्याग के तलए पे्रररि करिा है। चुनी हुई 

रणनीति के कायाणन्वयन के कलए भावनात्मक प्रभाव अत्यावश्क है। क्ोांकक कायाणन्वयन के 
ववतभन्न कायों को र्ीघ्रिा से, समय पर और एकजुटिा से पूरा करने के तलए बहुि अतधक 
मात्रा में संगिनात्मक ऊजाण की आवश्यकिा होिी है यक्रद लोगो की भावनाए ँतमर्न के इदण-
तगदण जुडी हैं (अपोलो हॉल्पपटल एटंरप्राइज तलतमटेड केस देखें) तो अतधकांर् संगिनात्मक 
सदपयों द्वारा सुसंगि कारणवाई की संभावना है। केदारनाथ/उिराखंड त्रासदी के समय यह 
भली-भांति देखने को कमला था । 
 

तनणणय लेने पर भावनात्मक प्रभाव की भारी कीमत भी चुकानी पड़ सकिी है। भावनात्मक 
रूप से आवेतर्ि लोग  हुत जल्दी ढल/ पस्त हो जाते है। भावनात्मक व्यवक्त के उन  बेईमान 
लोगों द्वारा ब्लकै मेल के जाल में फंसने की भी संभावना है जो अपने व्यवक्तगि उदे्दश्यों 
को प्राप्त करने के तलए संगिन के साथ केवल लेन-देन के ररश्िे में ववश्वास करिे हैं। 
 

 

यद्यकप यहााँ कमशन के प्रकत भावनात्मक प्रकत द्धता का सुझाव कदया गया है, ककनु्त  ाकी 

रणनीकतक कनमााण को/  रणनीकत चुनने के कलए सां ांधपरक और सहज मॉडल का पालन 

करना चाकहए, एवां कायाणन्वयन के तलए भावनात्मक मॉडल का यथायोग्य उपयोग 
करना चाकहए। तमर्न से जुडे व्यवक्तयों को प्रमुख पदों पर तनयुक्त करना रणनीति 
कायाणन्वयन की द्रश् से अत्यंि उपयोगी कसद्ध  हो सकिी है। 
 
 

रणनीतिक तनणणय लेने पर व्यवहाररक प्रभाव व्यवक्त के व्यवहार के कारण होिा 
है, जो व्यवक्तगि लाभ (मौक्रिक, ल्पथति, तनणणय लेने की र्वक्त) आक्रद को अतधकिम 
करने की कोतर्र् करिा है, और यह बदाणश्ि करने को िैयार नहीं है क्रक कोई 
सहकमी या कोई अन्य व्यवक्त िकण संगि रूप से उससे अतधक प्राप्त करे/ आगे 

 ढ़ जाये । यह व्यवहाररक प्रभाव संसाधन (धन और अन्य) आवंटन प्रक्रिया 
और इनाम/दंड या प्रदर्णन मपूयांकन की प्रणाली को ख़राब करिा है। इसके 
व्यापक प्रभाव के पररणामपवरूप नीतियों और प्रक्रियाओं में हेरफेर हो सकिा है 
और गलि पोल्पटंग के माध्यम से संगिन संरचना में िोडफोड हो सकिी है। 
 

यह सब केवल एक या कुछ व्यवक्तयों के क्षुि लाभ के तलए, अक्सर कुछ अन्य 
लोगों और संगिन के प्रदर्णन की कीमि पर  होता है । सबसे खराब रूप में 
इसका पररणाम अंिर-संगिनात्मक (क्षुि) राजनीति हो सकिा है, ल्जसका संगिन 
के प्रदर्णन पर प्रतिपपधी दबाव से भी अतधक हातनकारक प्रभाव पडिा है । अद्भिु 
अवसरों को खोने और कई रणनीतिक असंगतियों से पीक्रडि होने के कारण अच्छी 



कॉपोरेट रणनीति का प्रदर्णन भी खराब हो सकिा है। इस कवषय पर अतधक ववपििृ 
चचाण पररविणन और रूपांिरण के प्रबंधन अध्याय में करें गे । 
 

व्यवहारोां द्वारा जकनत अंिर-समूह में प्रकट होने वाला राजनीति प्रभाव बाहरी 
क्रहिधारक दबावों से उत्पन्न तनणणय लेने पर राजनीतिक प्रभाव से तभन्न होिा है 
जो अगले पैराग्राफ में समझाया गया है। 
 

रणनीतिक प्रबंधन में रणनीतिक राजनीतिक प्रभाव महत्वपूणण है और अक्सर 
पसांद या नापसांद की  ात नही ां होती है । इस िथ्य को देखिे हुए क्रक क्रकसी संगिन 
में कई क्रहिधारक होिे हैं, इससे कोई पीछा नही ां छुड़ा सकता (क्ोांकक हर संगिन एक 
सहकारी प्रणाली होता है ल्जसका वणणन बाद में क्रकया गया है), और सामान्यतः  

प्रत्येक क्रहिधारक अपने-अपने उदे्दश्य का ही सवोपरर ध्यान रखता है । मातलक और 

प्रमोटर तनवेर् पर उच्च ररटनण दर (अतधक लाभ) चाहिे हैं , प्रमुख अतधकारी 
पदोन्नति पाने के तलए ववकास की आकांक्षा रखिे हैं , आपूतिणकिाण बेहिर और 
त्वररि भुगिान चाहिे हैं (ल्जससे लागि बढिी है और मुनाफा कम होिा है), 
ग्राहक बेहिर उत्पाद और कम कीमि चाहिे हैं। ऐसी ल्पथति में तनणणय लेने में 
समानिा के तसद्धांि का पालन करिे हुए एक संिुलन  नाना एक कक्रिन चुनौिी 
होिा है (कजसमें प्रत्येक क्रहिधारक को उसके द्वारा क्रकए जा रहे योगदान के अनुपात 

में ही भुगतान हो)। 
 

समपयाएँ इस िथ्य से और जक्रटल हो जाती हैं क्रक हर क्रहिधारक की सौदेबाजी 
की र्वक्त अलग-अलग होिी है, जो उनके द्वारा क्रकए जाने वाले योगदान और उस े
संिुि करने वाले भुगिान या ररटनण के अनुपाि से तनधाणररि होिा है (जो आवश्यक 
नहीं उिना हो ल्जिना क्रक अन्य दूसरे लोग चाह रहे  हों)। 
 

इस अनुपाि का एक अच्छा तनणणय रणनीतिकार को क्रकसी भी समय क्रकए गए 
योगदान के तलए कभी-कभी अनुपािहीन ररटनण के साथ सिंुलन बनाने में सक्षम 
बना सकिा है। परनु्त यक्रद उनमें से एक या अतधक क्रहिधारक को रणनीतिकार 
के इरादे पर संदेह हो जाये, िो व ेदसूरों स ेअतधक या बराबर की मांग कर भी 
सकिे हैं। जो न केवल अराजकिा स्थथकत   पैदा   कर सकता है   स्ि पूरेसंगिन के 
अल्पित्व को ही खिरे में डाल सकता है। रणनीतिकार द्वारा समानिा बनाए रखने 
की तचंिा ववतभन्न क्रहिधारकों को वापिववक भुगिान/ररटनण से अतधक महत्वपूणण 



है ल्जनमें से कुछ उन्हें कम भुगिान की अनुमति दे सकिे हैं (यहां िक क्रक यकद 
आवश्यक  तो अपने कहसे्स का  कलदान भी कर सकते हैं )। 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



वह क्या है जो राजनीति प्रबंधक नही ंजानिे: 

िकक संगि और राजनीतिक प्रबंधक  ंका टकराव 

श्री एस.पी. गुप्ता, XYZ लिलिटेड (जो भारत सरकार उद्योग िंत्रािय के अधीनस्थ

एक फैक्ट्री है) के िहाप्रबंधक. को उसी मंत्रालय के आधीन एक दसूरे कारखाने िें 
स्थानांतररत कर ददया गया। उन्होंने कदिन पररस्स्थलतयों िें पिछले कारखाने का 
पररवततन िैनेजिेंट िें बहुत नाि किाया था। एक फैक्ट्री को बदिने के अपने 
अनुभव के प्रलत आश्वस्त  वह इस असाइनिेंट से वह पररवततन के एक और अभ्यास 
की उत्साह स ेप्रतीक्षा कर रहे थे, जो पमलती जुलती प्रबंधकीय चुनौलतयों का सािना 
करते ददख रहे थे: मसलन अनुशासनहीनता रोकना, सिय की पाबंदी बहाि करना 
और कारखाने के भौलतक और ववत्तीय प्रदशतन में ववृि करना. और इसके बाद 
स्टाफ के  प्रोत्साहन और सुववधाओं िें ववृि करना ।

2 वर्त की अल्प अवलध िें ही वह ऐसा करने िें सफि भी हो गये। िरनु्त इससे 
पहिे दक वह  इस असाधारण उपिस्धध हालसि करने का आनंद िेना शुरू कर 
सके और उपिस्धध और ख्यालत प्राप्त कर िाते, उन्हें जीवन का सबसे बडा झटका 
िगा, जब उन्हें बेददी से हटा कर कंपनी के िुख्यािय िें एक िहत्वहीन पद पर 
भेज ददया गया। यह कदि कुछ यूलनयन नेताओं की हडताि के कारण उिाया 
गया था पजने्ह राज्य और कें द्र िें सरकार का राजनीलतक सिथतन और आश्रय प्राप्त

था । िहाप्रबंधक की दिीिें, पक कारखाने के प्रदशतन िें पकतना सुधार हुआ और 
इससे कितचाररयों को जो िाभ हुआ, उसके बारे िें अध्यक्ष और बोडत के कायतकारी
सदस्ो ंने कुछ नहीं सुना, स्जन्होंने िाननीय कैवबनेट िंत्री (जो उस ितं्रािय के
प्रभारी थे पजसके अंतर्गत यह कंिनी आती थी), को सुझाव ददया था, दक फैक्ट्री का 
धीरे-धीरे लनजीकरण दकया जाए। मंत्री महोदय ने तदनुसार इस आशय का  संसद में

वक्तव्य दे पदया था। 

इस वक्तव्य का उपयोग एक यूलनयन नेता द्वारा स्थानीय चनाव में श्रलिकों का 
सिथतन जुटाने के लिए कर पलया र्या, यह दलील दे कर पक जनरल मैनेजर फैक्ट्री 
को िल्टीनेशनि कंिपनयो ंको बेचने की कोलशश कर रहा है,जो उनकी नौकररयों 
को खतरे िें डाि देंगी। हािांदक जनरल मैनेजर का इस से कोई वास्ता ही नही ंथा।

जनरल मैनेजर ने पूरे घटनाक्रि को याद करते हुए कहा “उस यूलनयन नेता को 



अस्पताि िें िदहिा स्टाफ को परेशान करते हुए पकडा गया था। िेरे िुख्य 
प्रबंधक नेयूलनयन नेता की सेवाएँ स्वयं ही लनिंवबत कर दी, और दो सप्ताह ववदेश 
िें प्रलशक्षण िर  चले र्ए। मैंने इस मसले िर िर मुख्या प्रबंधक के लौटने िर बात करने 

की सोची थी। िेदकन उसस ेपहिे ही राज्य िें चुनाव की घोर्णा हो गई और  एक 

स्थानीयनेता ने अपनी पत्नी की उम्िीदवारी के लिए हमारे कमगचारी संघ के उस 

नेता से मदद और सिथतन िांगा। यह सब क्ट्या हो रहा है इसका मुझे कोई एहसास 
तक न था । नेता सत्तारूढ़ िाटी के कमगचारी संघ का था। 

 
िैंने सबसे ववनती की; िेरे राज्य के िुख्यिंत्री से, अध्यक्ष और बोडत के कायतकारी 
सदस्ो ंको अिने प्रदशगन की दलीलें दी। िेदकन यह सब व्यथत था। शायद िुझे 
अलधक सावधान रहना चादहए था अपने आपअिने आि िर पनयंत्रण रखना चापहए 
अिने िूवगवती लोर्ो ंकी तरह फैक्ट्र ी में अनुशासंनहीनता और लनदहत स्वाथत पसद्धि चलने 

देना चापहए था । अंततः िुझे क्ट्या लििा? िेरी कोई गिती नहीं होने पर लात मार 

कर बाहर कर पदया। मैंने कारखाने के भौलतक और ववत्तीय प्रदशतन में जो सुधार 
पकया और इससे कितचाररयों को जो िाभ हुआ, उन सेवाओं का यही मूल्य” रु्प्ता 

जीने  व्यपथक होते हुए बात समाप्त की। 

 

प्रश्न: 

गुप्ता जीको क्ट्या करना चादहए था? 

 



बार्सिलोना से प्यार के साथ दस बेशकीमती सीखें 

क्रिस्टोफर कोलबंस को लोग उनकी अमेररका की खोज के ललए जानते हैं। लेक्रकन 
बहुत से लोग यह नह ं जानते क्रक वह स्पेन में क्या-क्या लेकर आये थे। मैं 
कोलबंस नह ं, परनु्त 1991-92 के दौरान यूरो-भारत ववलनमय काययिम के अंतर्गत

ESADE, बालसयलोना की मेर  यात्रा की यादें के अंतर्गत आज, 27 साल बाद मझेु यह 
याद ददलाती हैं दक केवल एक ववदेश यात्रा से कोई क्या कुछ हालसल कर सकता 
है?

1. बहन कोंलिता

जब भी मैं बालसयलोना को याद करता हंू तो सबसे पहली िीज जो मेरे क्रदमाग में 
आती है वह है लसस्टर कोंलिता । वह बालसयलोना में मेर  गोद ली हुई बड  बहन 
थी। मैंने  कभी नह ं सोचा था दक मैं वहां कभी ऐसी बहन से दमल ंर्ा जो मझुसे अपार 
स्नेह अलिकार से बात करे। वह एक बजुुगय मक्रहला थी, महालनदेशक की लनजी 
सलिव, जो डायरेक्टर जनरल  (ड जी) की  ववलभन्न देशों से कॉल का जवाब देते 
समय ववलभन्न यूरोपीय भाषाओं में िाराप्रवाह बात कर सकती थी ं। उन्ोनें 12 
घंटे के भीतर एक सकंाय लमत्र (जो रॉटरडैम से मुझसे दमलने आ रहा था) का 
सूटकेस ढ ंढ कर वापस मंर्वा दलया था  (जो दमत्र ने फ्ांसीसी पक्ष से स्पेलनश पक्ष 
की ओर पारगमन करते समय लगरोना रेलवे स्टेशन में खो क्रदया था) । 

क्रदसंबर 1991 के मध्य में एक रेजजडेंट परदमट के दलए ववदेश मंत्रालय से अनुमलत
के मदेु्द पर उनसे बात करते हुए (स्पेन उन क्रदनों 3 मह ने से अलिक समय तक 
रुकने का वीजा जार  नह ं कर रहा था) मैंने उससे कहा क्रक मुझे इसे जल्द  लेना 
होगा क्योंक्रक मुझे जल्द ह  यूके जाना है। उसने मेर  ओर देखा और पछूा “क्या 
आप इस तरह जा रहे हैं?” मझेु हैरान देखकर उसने मेरे पपं जूते की ओर इशारा 
क्रकया और कहा, “मैं तुम्हें इस तरह से नह ं जाने द ंर्ी। हम ऑक्रफस के बाद दकुान 
पर जायेंगे और तुम्हारे दलए ललए उलित जूतों की एक जोड  खरीदें रे् । इन ज तो ंमें

तुम य के  में जम जाओरे्  मेरे वप्रय भाई ”। इन मादमगक शब्ो ंने मुझे आश्वस्त क्रकया 
क्रक मेरे पास बालसयलोना में कम से कम एक बहन है मेर  देखभाल के दलए ।



एक शाम जब मेरा पररवार भारत से मेरे साथ आया, तो बहन हमसे लमलने आई।  
जब मेर  पत्नी रात का खाना तैयार कर रह  थी, तो बहन ने मुझसे पछूा, "वह 
क्या करती है?” मैंने नम्रतापवूयक उत्तर क्रदया, वह गकृ्रहणी हैं । वह समझ नह ं 
पाई। दोबारा प छते हुए बोलीं, ''मैं भी हाउस वाइफ हंू, लेक्रकन वह क्या करती हैं?'' 

अब मुझे अपने पूरे क्रदन की क्रदनियाय बतानी थी । मैंने समझाते हुए कहा, “वह 
सुबह कर ब 5.30 बजे उठती है । फे्श होने के बाद मेर  दसूर  बेट  को तैयार 

करती हैं और क्रफर 7.30 बजे के आसपास दोनों बेक्रटयों को स्कूल भेजती हैं । क्रफर 
वो मेरे ललए नाश्ता तैयार करती है ।  लगभग 8.30 बजे मेरे जाने के बाद, वह 
मेरे वपता के ललए नाश्ता को तैयार करती है । कर ब 9.30 बजे वह नाश्ता करती 
हैं. क्रफर वह क्रदन के खाने तयैार  शुरू कर देती है। दोपहर कर ब 1.30 बजे मैं 
आता हंू और पापा के साथ लंि करता हंू। दोपहर कर ब 2.30 बजे बचे्च वापस 

आते हैं  छोटे बचे्च को जखलाने के बाद वह दोपहर का खाना खाती है। तब तक 

करीब 3.45 बज जाते हैं। तभी नौकरानी बतयन साफ करने के ललए आती है जजसके 
बाद मेर  पत्नी हम सभी के ललए शाम की िाय बनाती है। शाम 6.30 बजे तक 
वह हमारे ललए रात का खाना तैयार करने लगती है। रात 9.30 बजे तक मैं 
पापा के साथ क्रडनर लेता हंू जजसके बाद वह क्रडनर लेती हैं। जब तक वह यह 
सब लनपटाती है तब तक रात के 11 बज िुके होते हैं”, मैंने संके्षप में कहा। 
 

"क्या? पूरा क्रदन खाना बनाती है?” बहन आश्चयय से अिंलभत हो गयी। ''प्रोफेसर 
आप पत्नी के प्रलत बेहद िूर हैं। आप उसके ललए एक ड प फ़्रीजर क्यों नह ं खर द 
सकते जजसमें वह पूरे क्रदन खाना पकाने के बजाय केवल सुबह खाना बनाकर 
रख सकती है और शाम को उसे गमय कर सकती है।” “मैं सहमत हंू” मैंने कहा, 
“लेक्रकन एक समस्या है, इसके ललए वबजली की जरूरत है”, मैंने कहा । "तमु्हारा 
मतलब है क्रक तुम्हारे यहााँ वबजली नह ं है?" वह भ्रलमत थी । मैंने उत्तर क्रदया, 
"हमारे पास है, लेक्रकन यह नह ं पता क्रक यह हमारे यहााँ कब आएर्ी ।" बालसयलोना 
में एक मक्रहला के ललए यह समझना बहुत मुजश्कल था (जहां पूरे 9 मह ने के 
प्रवास के दौरान मेरे यहााँ वबजली बंद  नही ंहुई थी) दक 1990 के दशक में,  यपूी जैसे 
वपछडे राज्य में वबजली का क्या मतलब था। 
 

2. सीईएमएस 
 

ESADE के महालनदेशक यूरोपीय प्रबिंन स्कूलों के समदुाय के अध्यक्ष थे (जजसे  



अब प्रबिंन लशक्षा के ललए वैजश्वक गठबंिन के रूप में जाना जाता है), जजसमें 31 
शैक्षजणक सदस्य हैं और एक देश से केवल एक प्रबिंन संस्थान को सदस्य के 
रूप में स्वीकार करता है। 1992 में भारत लौटने से पहले, मैं सहयोग के वविार 
तलाशने के ललए उनसे लमला। उन्होंने सझुाव क्रदया क्रक हम दो साल के ललए 
सीईएमएस अलतलथ सदस्य बनें क्योंक्रक भारत में कोई प्रबिंन ससं्थान इसका 
सदस्य नह ं है ।  एसोलसएशन हमें दो साल तक देखने के बाद पणूय सदस्यता 
प्रदान कर सकती है। दभुायग्य से लनदेशक और अन्य लोगों ने कोई रुलि नह ं 
क्रदखाई और हमने अवसर खो क्रदया। वषय 2012-13 में ह  मेरे लमत्र प्रोफेसर शेखर 
िौिर  के लनदेशन में आईआईएम कलकत्ता को इसकी सदस्यता प्राप्त हुई। मुझे 
खुशी है क्रक कम से कम एक  भारतीय प्रबिंन संस्थान यूरोपीय प्रबिंन ससं्थानों 
और उद्योग के सहयोगात्मक नेटवकय  में शालमल हो गए । 

3. सहयोगात्मक कायय 
 

जब मैंने ईएसएड ई का दौरा क्रकया, तो मैंने एम एंड ए मुद्दों पर केस राइक्रटंग पर 
काम करने के बारे में सोिा था, लेक्रकन ड न से लमलने के बाद जल्द ह  लनराश 
हो गया जब तत्कालीन ड न ने कहा, "हम इस के्षत्र को ववकलसत करने की कोलशश 
कर रहे हैं, लेक्रकन ज्यादा प्रगलत नह ं हुई है"।  
 

लेदकन मैं संयुक्त रूप से 3-भार् वाला केस दवकदसत करने में सफल हो र्या था जो एक 

डॉक्टर (जो ईएसएडीई में एक संकाय  सदस्य था ) के संस्मरणो ंपर आधाररत अध्ययन 

था । मैं एक अन्य प्रलतवित प्रोफेसर एलमल के साथ एक वबजनेस पाटयनर के रूप 
में भारत के बारे में यूरोपीय अलिकाररयों की िारणा पर एक बहु-देशीय शोि 
प्रस्ताव ववकलसत करने में भी सफल हो र्या था, जो मेरे भारत लौटने पर पूरा 
हुआ। इन सिय ऑफ एक्सीलेंस की तजय पर अध्ययन करने वाला एक तीसरा 
शोि प्रोजेक्ट प्रो. ववदमा और ववलाहुर के साथ क्रडजाइन क्रकया गया था, जो 
दभुायग्य से प्रश्नावली क्रडजाइन होने के बाद शुरू नह ं क्रकया जा सका।िौथी 
पररयोजना यूरो-इंक्रडया मैनेजमेंट सेंटर की स्थापना के ललए एक प्रस्ताव तैयार 
करना था, जो एक माकेक्रटंग प्रोफेसर, मोटालनया के सहयोग से तैयार क्रकया गया 
था। 
 

यह बात मुझे आज भी हैरान करती है क्रक 9 मह ने की छोट  सी अवलि में मैं 
िार अलग-अलग के्षत्रों में 4 प्रोफेसरों के साथ साझेदार  करके 4 पररयोजनाओ ं



पर काम कर रहा था, उस देश में जहां मैं क्रकसी को भी नह ं जानता था, लेक्रकन 
IMX में अपने 5 वषों के प्रवास के दौरान मैं एक भी संयुक्त पररयोजना ववकलसत 
नह ं कर सका। क्या मेरे मे कुछ र्ड़बड़ था या अन्य सामाजजक-सांस्कृलतक कारक 
इसमें बािक थे? 

4. कैलसयो, केतली और ररकॉडयर 

 
बालसयलोना एक ऐसी जगह थी जहााँ मैं लगभग अजनबी था। उन क्रदनों अंगे्रजी 
वहां इतनी अदधक प्रिललत नह ं थी। मैं ऐसी जगह इसललए गया था क्योंक्रक 
पीजीपी अध्यक्ष के रूप में अपने काययकाल के अंत में मैं बहुत बीमार था, क्रक मैं 
क्रकसी भी क्षण क्षीण होना (sink) शुरू कर सकता था । मैंने आत्मववश्वास खो 
क्रदया था और यात्रा करना बदं कर क्रदया था। एक क्रदन मझेु लगा क्रक ऐसे जीने 
का कोई मतलब नह ं है। मैं तब  लगभग 45 साल का था। मेरे स्कूल जाने वाले 
छोटे छोटे बच्िे थे और मैं लिंलतत था क्रक अगर क्रकसी क्रदन मैं सिमिु मर गया 
तो क्या होगा। इसललए जब लनदेशक ने मझेु यूरो-भारत ववलनमय काययिम के 

अंतर्गत  य रोप जाने के ललए कहा तो मैंने ऐसी जगह िुनी जहां मैं क्रकसी को नह ं 
जानता था, न ह  भाषा को। लेक्रकन वह जीवन का एक महत्वपूणय मोड सावबत 
हुआ । 

 
(a) The Casio  

 

संस्थान के कामकाजी घटंों के बाहर, शाम और सप्ताहांत में समय व्यतीत करना 
बहुत मुश्किल होता था । मािय में एक क्रदन घूमते समय मुझे एक दकुान पर 
कैलसयो क्रदखी, जजसकी िावबयााँ हारमोलनयम जैसी क्रदखती थीं। मैंने वह खर द 
ललया और बजाना शुरू कर क्रदया क्योंक्रक कोई आपवत्त करने वाला नह ं था। छह 
मह ने में मैं कुछ गाने टुकड़े टुकड़ो ंमें बजाने में सक्षम हो गया और राग का 
मतलब समझ गया। नौशाद, सी. रामिन्र, शंकर जयक्रकशन, वसंत देसाई आक्रद की 
ववलशष्ट शैललयााँ क्यों हैं? अफसोस क्रक जब मैं भारत वापस लौटा तो यह सब बदं 
हो गया। 

(बी) केतली 
 
दसूर  साथी थी इलेजक्िक केतली. मुझे िाय की लत थी. इलेजक्िक केतली  



खर दने की मैं उन क्रदनों लखनऊ में कल्पना भी नह ं कर सकता था, क्योंक्रक 
इलेजक्िक केतली को भी वबजली की आवश्यकता होती है और कोई इसकी लनबायि 
आपूलतय की कल्पना नह ं कर सकता था । इससे मुझे आसानी से िाय तैयार 
करने में मदद लमली, क्योंक्रक वहां ट  बैग, दिू पाउडर और िीनी के क्यूब्स 
क्रडपाटयमेंटल स्टोसय में आसानी से उपलब्ि थे।  
 
केतली एक तरह से डॉ. मानेल पेइरो के ससं्मरणों पर आिाररत पाकय  टौली केस 
श्ृखंला को ववकलसत करने में सहायक थी। लाइबे्रररयन ने मुझे रात भर उपयोग 
के ललए अंगे्रजी-कैटलन शब्दकोश उिार लेने की अनुमलत दे दी थी । कंप्यूटर सेंटर 
के प्रमुख मौररस ने मझेु एक लैपटॉप क्रदया जो 1991 में मेरे ललए एक नई िीज 
थी। प्रशासलनक अलिकार  ने क्रकराए पर एक केबल ट वी प्राप्त करने में मेर  मदद 
की। 

 
हर रात मैं खाना खत्म करता, िाय से भरा थमयस तयैार करता और ट वी िाल ू
कर देता (यह सुबह 2-3 बजे तक िलता था) और वबस्तर पर बठै जाता। 
संस्मरण से एक शब्द िुनता, और शब्दकोश में उसका अथय देखता, (जो अंगे्रजी 
में 2-7 अथय देते थे ), दफर अगला शब्द िुनता। क्रफर पूरे वाक्य को देखकर 
अनुमान लगाने का प्रयास करता क्रक अंगे्रजी में इसका क्या अथय हो सकता है। 
पंरह क्रदनों के बाद मैं एक पिृ का अनुवाद करने में सफल हुआ और इसे डॉ. 
पेइरो को यह जांिने के ललए भेजा क्रक क्या मैंने सह  अनमुान लगाया है। उन्होंने 
जााँि करके और सुिार करके बहुत सहयोग क्रकया। 

 
लगभग 5 पिृ खत्म करने के बाद, कुछ शब्द पररलित हो गए और अनवुाद में 
गलत आ गई। एक मह ने बाद मझेु ऐसा लगने लगा क्रक केस में जो कुछ हो रहा 
है, शायद मैंने जजंदगी में कभी / कही ंदेखा है। िीरे-िीरे ऐसा लर्ने लर्ा क्रक 1972-
74 में HE(I)L और BHEL ववलय में भी कुछ ऐसा ह  हुआ था, जजसे मैंने देखा 
था।"माई गॉड", भारत में दो सावयजलनक के्षत्र की इंजीलनयररंग कंपलनयों का ववलय 
और यहां हजारों क्रकलोमीटर दरू स्पेन में िार बीमार अस्पतालों का ववलय, दोनो ं

में समान मुदे्द शालमल हैं"? मैं बडा आश्चययिक्रकत था। इसके साथ ह  अगले डेढ़ 
मह ने में 3-भाग वाली केस सीर ज का मसौदा तैयार हो गया। डॉ. पेररयो मुझे 
सबाडेल के अस्पताल में ले गए और वहां लोगों से मेरा पररिय कराया। अगले 
15 क्रदनों में केस को अंलतम रूप क्रदया गया, लनपटारा क्रकया गया और एक मह ने 



के बाद इसे ईआईसीईपी के समापन सेलमनार के ललए लशक्षण नोट के साथ 
ईएफएमड  को भेजा गया। मझेु आश्चयय है क्रक क्या केतली के वबना ऐसा होता? 

(सी) ररकॉडयर 
 

सडकों पर िलते समय मझेु सान्यो के एक छोटे से वॉयस एजक्टवेटेड पॉकेट 
ररकॉडयर ने आकवषयत क्रकया. मैंने अपने द्वारा बजाए गए कैलसयो पर गाने ररकॉडय 
करने के बारे में सोिा था, लेक्रकन इसका पररणाम वबल्कुल अलग था। 
 

भारत वापस आकर, मझेु एक नया सलिवीय सहायक लमला। ड बेस और मेल मजय 
के ललए उसे प्रलशजक्षत करते समय, मैंने कुछ कंपलनयों को, जो ववदेशों में भारतीय 
व्यापार उद्यमों में लगी हुई थीं, 75 पत्र भेजकर केस ललखने की अनमुलत मांगी। 
उनमें से िार ने सकारात्मक प्रलतक्रिया द । मैं जाने के ललए उनमें से दो के शीषय 
काययकार  से लमला लेक्रकन तभी मेर  बेट  बीमार पड गई और मुझे यात्रा स्थलगत 
करनी पड । ववत्त के्षत्र के एक वररि सहकमी, प्रो. वार्ष्णये, जो क्रदल्ली से ववजजक्रटंग 
फैकल्ट  रूप में आते थे, अलिकाररयों के साथ साक्षात्कार और ििाय ररकॉडय करने 
और अन्य जानकार  एकत्र करने के ललए सहमत हो र्ए । हमने इसे ललवपबद्ध 
कराया और एक केस तैयार क्रकया। मैंने जानकार  को पुनव्ययवजस्थत क्रकया और 
एक लशक्षण नोट तैयार क्रकया। 

 
प्रो. वार्ष्णये को सुखद आश्चयय हुआ क्रक उन्होंने ववदेशों में भारतीय व्यापार उद्यमों 
पर दो महत्वपणूय केस स्टड ज (सुमन इंडस्ि ज और ग्रोथ फामायस्यूक्रटकल्स) को 
संयुक्त रूप से ववकलसत करने में महत्वपणूय भूलमका लनभाई थी एक ने 1991 में 
भारतीय अथयव्यवस्था के खलुने के पररणामस्वरूप अपने अंतरायष्ट्रीय सिंालन को 
वापस ले ललया और दसूरे ने अपने अंतरायष्ट्रीय सिंालन का ववस्तार क्रकया। .ये 
IMX में इस ववषय पर पहले दो केस अध्ययन थे। बालसयलोना में मेर  मदद करने 
वाले तीन दोस्तों, कैलसयो, केटल और ररकॉडयर में क्या समानता है? वे संपदि के 

रूप में अभी भी क्रियाशील है। और मैं उन्हें 25 साल बाद, सेवालनववृत्त के बाद 
भी, उपयोग कर रहा हंू, कुछ ऐसा जो पूवय-उदार करण युग में उत्पादों की पहिान 
थी, उपभोक्ता "क्रटकाऊ" उत्पाद  । उन क्रदनों भारत में स्थालयत्व की अविारणा 
थी "दादा ले पोता बरते " (पोता अपने दादा द्वारा खर द  गई िीज का आराम से 
उपयोग कर सकता है)। वपछले 25 वषों में पेश की गई गलतशील अप्रिलन 



अविारणा के कारण हमारे पास अब उस तरह की कोई भी भारतीय वस्तु नह ं 
है। 

5. पाकय  टौली केस के वंशज  
 
केस राइक्रटंग कई लाभ देती है, लेक्रकन पासय टॉली केस ने जो क्रदया वह वास्तव 
में आश्चययजनक था, लगभग वह सब कुछ जो एक सकंाय सदस्य प्राप्त करना 
िाहता है,  

 

क) एक अंतरायष्ट्रीय केस अध्ययन, 

बी) लशक्षण नोट को एक शोि पत्र में बदलना, 
ग) अंतरायष्ट्रीय सम्मेलनों में भाग लेना, 
घ) पसु्तक का प्रकाशन, 

ई) पीजीपी पाठ्यिम शुरू करना, 
ि) एमड पी लॉन्ि करना 
छ) एक पेशेवर लनकाय (रणनीलतक प्रबिंन फोरम) लॉन्ि करना, जजसने हमारे 

दनम्नदलश्कखत सपनों को पूरा क्रकया:- 

 

- बडे पैमाने पर सम्मेलनों का आयोजन और 
- के 600 से अलिक संकाय सदस्यों के ववकास में मदद करना 
  रणनीलतक प्रबंिन के्षत्र में प्रबंिन स्कूल 

6. पाठ्यिम सामग्री 
 

ESADE में रहते हुए, मझेु बार-बार EFMD से संपकय  करना पडता था। मैंने सीखा 
क्रक पत्र ललखकर फैक्स की लागत को कैसे कम क्रकया जाए। उसे 63% तक कम 
क्रकया जाए, उसे ए4 पर वप्रंट क्रकया जाए और एक पेज पर फैक्स क्रकया जाए। 
मुझे यह ख्याल आया क्रक अगर हम (63% तक कमकर) 4 ए4 शीट को बैक टू 
बैक वप्रटं करके ए3 आकार का मास्टर बनाएं तो पाठ्यिम सामग्री की लागत, 

समय और जनशवक्त की आवश्यकता को नाटकीय रूप से कम क्रकया जा सकता 
है। इससे भार  A4 आकार की पाठ्यिम सामग्री का आकार भी कम होकर हल्के 
वजन की पुस्तक में बदल जाएगा, खासकर यक्रद पाठ्यिम सामग्री स्वयं संकाय 
सदस्य द्वारा ववकलसत की गई हो। 



मैंने ववलय एवं अलिग्रहण पाठ्यिम की एक नमूना 400 पिृों की पीजीपी 
पाठ्यिम सामग्री को उपयोगी ए4/2 आकार की पुस्तक में ववकलसत क्रकया। कई 
संकाय सदस्यों द्वारा इस प्रथा का पालन करने से इनकार करने के कारण प्रयास 
आगे नह ं बढ़ सके। 

 

परनु्त यह यह सपना भी 27 साल बाद साकार हुआ, मेर  सेवालनववृत्त के 7 साल 
बाद जब मैंने पेपरबैक और ई-बुक प्रारूप में मानक ए5 (6”*9”) आकार पर 
15 क्रकताबें क्रडजाइन और प्रकालशत कीं। 

 

यक्रद हमने इसे 1992-93 में क्रकया होता, तो आईएमएक्स 1992-93 की पररपे्रक्ष्य 
योजना में पररकजल्पत अकादलमक ससंािन पाकय , देश में प्रबंिन लशक्षा के ललए 
सभी आवश्यक पाठ्यिम सामग्री का उत्पादन कर सकता था। और पाठ्यिम 
सामग्री का व्यय १/३ कर करोड़ो ंरुपये के बचत की जा सकती थी। 

 
7. क्वे मास 
 
दो शब्द ‘क्वे मास’ (और क्या) अभी भी मेरे कानों में गूंजते हैं। शब्दों का 
उच्िारण (वह भी मुस्कुराहट के साथ) तब क्रकया जाता था जब लोग आपका 
क्रदया हुआ काम पूरा कर देते  थे। यहां तक क्रक कायायलय बंद होने के समय 
भी। मसु्कान इतनी प्रभावशाली थी क्रक आप लगभग उनके प्रलत सम्मान से झकु 
जाये । बालसयलोना में मुझे लगा क्रक अगर देश के ललए खशुी का कोई एक पमैाना 
(सूिकांक) हो, तो वह यह हो सकता है क्रक एक व्यवक्त एक क्रदन में क्रकतनी बार 
ददल से मसु्कुराया। मैं इस अलतलथ से इतना मतं्रमुग्ि हो गया क्रक मैंने पररवार 
के सदस्यों और दोस्तों के ललए अपने हस्ताक्षर को बदलकर अब प्रलसद्ध इमोजी 
'😊मुस्कुराते रहो' रख क्रदया। मैंने भी इस मेहमाननवाजी की नकल (जैसा क्रक 
मैंने वहां िेहरों पर देखा) करने की कोलशश की लेक्रकन, मुझे भी पता था क्रक यह 
असली नह ं बजल्क नकली है। 

8. भारत हमारे ध्यान में ही नही ंआता  

 
मैं एक लमत्र (जजसे एसड ए बोकोनी को लनयुक्त क्रकया गया था) के साथ 
कैटालोलनया सरकार में प्रौद्योलगकी हस्तांतरण के वाजणजज्यक कायायलय और 
पूछा क्रक आप भारत को कौन सी तकनीक हस्तांतररत करते हैं। उन्होंने  



सकुचाते हुए कहा, ''हमें भारत का नाम ध्यान में ही नही ंआता।'' मैंने अिंलभत होकर 
पूछा, "तो क्रफर आप तकनीक कहां स्थानांतररत करते हैं"? इस पर उनका उत्तर था 
यू.के., फ्ांस, जमयनी आक्रद। मैं आश्चययिक्रकत रह गया। लेक्रकन बाद में एक शोि 
अध्ययन के ललए प्रश्नावली का प्रबिंन करने के ललए स्पेन की अग्रणी फमों की 
पहिान करते समय, मैंने पाया क्रक कई छोट  कंपलनयां थीं जो सिूकांक संख्या 
के िौथे अंक में उत्पाद अग्रणी थीं। उस समय तक डन्स यूरोपा  (Dun’s Europa) 
यूरोपा का दसूरा अंक प्रकालशत हो िुका था जजसमें यूरोप में कंपलनयों के नाम, 

पते और आकार की जानकार  द  गई थी। मैं उन छोट  कंपलनयों को देखकर दंग 
रह गया जो अपने छोटे के्षत्र में ववश्व में अग्रणी थीं। िूाँक्रक वे इतनी बड़ी नह ं थीं 
क्रक अंतरराष्ट्रीय व्यावसालयक पवत्रकाओ ंमें ववज्ञापन दे सकें , जो अंगे्रजी में थीं। 

भारतीय उनमें से बहुतों को नह ं जानते थे और बड  कंपलनयों से प्रौद्योलगकी 
आयात करते थे, जजन्हें छोट  कंपलनयों ने प्रौद्योलगकी बेिी थी।यक्रद हम वहां की 
भाषाएं जानते, तो भारत समान स्तर के भागीदार के रूप में बहुत कम कीमत 
पर प्रौद्योलगकी का आयात कर सकता था। 
 

यक्रद भारत उनके ध्यान में ही  नह ं आया तो वे भी हमारे ध्यान में  नह ं आये। इससे 
मुझे एहसास हुआ क्रक हम अनुसंिान के प्रशासन में महान भागीदार हो सकते 
हैं। एक 8 पेज की प्रश्नावली स्पैलनश में अनुवाद की लागत मुझे बालसयलोना में 
€150, ( जो लगभग रु. 6000/-) पड़ी थी। जबक्रक हमें फ्ें ि, जमयन, स्पैलनश में 14 
पेज की प्रश्नावली अनुवाद की लागत मुझे लखनऊ में लगभग रु. 2000/- रु 
पड़ी थी। सलिवीय सहायता का भी यह  हाल था। जबक्रक का बालसयलोना में प्रलत 
प्रश्नावली टाइवपगं शुल्क €100 से कम नह ं था, यहााँ मेरे सलिव ने वबना कुछ 
अलतररक्त मांगे इसे टाइप क्रकया और 4 भाषाओं में 2000 कवर तैयार क्रकए। 
 
इस प्रकार एक अध्ययन (एक दबजनेस पाटगनर के रूप में भारत के बारे में य रोपीय अदधकाररयो ं
की धारणा) दजसके दलए हमें €1000 मंज र दकए र्ए थे, हम इसे केवल 10,000. रुपये में प रा 
कर दलए । हम महान अनुसंधान भार्ीदार हो सकते । लेदकन हमने ऐसे सभी मौके र्ाँवा ददये। 
 
जब मैं भारत लौटा, तो मेरे पास यूरोप के साथ सहजीवी संबंि बनाने के ललए 
ववकलसत करने के ललए कई वविार थे। मुझे ववश्वास था क्रक मेरे ररसिय पाटयनर 
एलमल की सलाह के अनुसार भारत एक वैजश्वक जखलाड  के रूप में उभरकर, क्रकसी 



भी राष्ट्रीय क्रहत का त्याग क्रकए वबना या प्रलतकूल भुगतान संतुलन बनाए वबना, 
यूरोप से बहुत कुछ प्राप्त कर सकता है और उसे बहुत कुछ दे सकता है। 

 

9 ववस्फोट 

 

एक क्रदन अवदा पेड्रालबस पर िलते समय मैंने एक बडे ववस्फोट की आवाज 
सुनी। मुझे बताया गया क्रक मोरक्को के क्रकसी मुजस्लम व्यवक्त ने ऐसा क्रकया है। 
इंग्लैंड और आयरलैंड के बीि तनातनी देखने लायक थी. 
 

मुझे आश्चयय हुआ क्रक जब ईसाई और मुजस्लम अच्छे पडोसी के रूप में नह ं रह 
सकते, यक्रद कैथोललक और प्रोटेस्टेंट िमय देशों को ववभाजजत करते हैं तो भारत 
सभी प्रकार के मामलों में क्रकतना असुरजक्षत है जहााँ िमय, जालतयााँ, भाषाएाँ और 
के्षत्रीय संस्कृलतयााँ, प्रत्येक देश को ववभाजजत करने के ललए एक दसूरे की तरह 
शवक्तशाली हैं। मैं कााँप उठा "क्या हम ज्वालामुखी पर बैठे हैं?" जैसे ह  मैं भारत 
लौटा, छह मह ने के भीतर बाबर  मजस्जद को ध्वस्त कर क्रदया गया और िालमयक 
कट्टरता उभरने लगी। ठीक एक साल पहले, आरक्षण के मुदे्द ने देश में संकट 
पैदा कर क्रदया था, जजससे देश में 3 मह ने तक ठप रहा और कें र सरकार के 
पतन के साथ समाप्त हुआ। मैंने सोिा, जनसखं्या का लाभ उठाने के ललए आलथयक 
ववकास के ललए भावनात्मक रूप से एकीकरण करना भारत के ललए क्रकतनी 
कक्रठन िुनौती है? क्या यह एक प्रबिंकीय िुनौती नह ं है जो देश का भववर्ष्य तय 
करेगी? क्या एक उभरते हुए लोकतंत्र के ललए सभी बािाओं के बावजूद एकजुट 
रहना एक बड  उपलजब्ि नह ं है? 
 

10 यह समझना क्रक भारत में हमारे पास क्या है 
 
ए) पानी 
 

पहला अनभुव पानी का था. भारत में हम प्रलत क्रदन लीटर में पानी गटक जाते 
हैं। जब भी मैं जमयनी में उद्घाटन सेलमनार में भोजन के ललए गया, तो उन्ोनें 
आदरपूवयक पूछा "सर आप क्या पीना िाहेंगे, जव्हस्की, वाइन या कॉफी"? मैं पानी 
मााँगता तो वे  एक पैग पानी दे देते । 250 सीसी पानी की बोतल की कीमत 2 
डॉलर थी। सौभाग्य से हम यूरोपीय संघ के मेहमान थे और बोक्रडिंग लॉज लनिःशुल्क 
था, लेक्रकन पानी जैसी अलतररक्त वस्तओुं के ललए हमें अपनी जेब से भुगतान 



करना पडता था, जो हम नह ं कर पाते थे। अंततिः कुछ लोगों ने नल का पानी 
वपया।दफर तो सभी वही करने लरे् । मुझे सोचने लर्ा क्रक यक्रद भारत में पानी खरीदना 
पड़ता तो हमार  क्या हालत होती। 

 
ख) डबल रोट  
 

अन्य वस्तुओं में भी यह  मलू्य अंतर था। 1991 की तलुना में 9 उत्पादों की 
कीमत में यह देखा गया क्रक बालसयलोना की कीमत 3.6 गनुा (500 लमलीलीटर 
दिू की बोतल) से 12 गुना (पाव रोट  और दो बेडरूम का घर) तक लभन्न है। 

मुझे लर्ा क्रक वबिी मूल्य (कीमत द्वारा लनिायररत) के आिार पर गणना की गई 
जीड पी अन्य देशों की तलुना में भारतीय अथयव्यवस्था की अत्यलिक ववकृत 
तस्वीर प्रस्तुत करती है, जब सुवविा के उदे्दश्य से इसे यूएस $ दर से  मापा जाता 
है। सह  तस्वीर प्राप्त करने के ललए एक अलग उपाय की आवश्यकता थी, कुछ 
ऐसा, जो बाद में िय शवक्त समता आिाररत तुलनाओं के संदभय में सामने आया। 

 

ग) भाषा पाठ 

 
िूाँक्रक मैं स्पैलनश या स्थानीय भाषा नह ं जानता था, ESADE ने मुझे स्पैलनश की 
कक्षाओ ंमें भाग लेने के ललए भेजा दजसमें  ववलभन्न देशों से लगभग 20 वषय की 
आयु के 15 अन्य गैर-स्पेलनश लोग थे। रंगों को समझाने के बाद, प्रलशक्षक ने 
सीखने का पर क्षण करना िाहा और प्रत्येक से पछूा, “आपकी  कार का रंग क्या 
है”? युवाओं ने तदनुसार उत्तर क्रदया, लेक्रकन मैंने, भारत में आईआईएम के एक 
प्रोफेसर ने,  उत्तर क्रदया "मेरे पास कार नह ं है"। अगले राउंड में नंबर समझाने 
के बाद प्रलशक्षक ने पछूा "तमु्हारे पास क्रकतनी कारें हैं"? मेरा जवाब वह  था "मेरे 
पास कार नह ं है"। अब प्रलशक्षक िक्रकत हो गया। “क्रफर आप ऑक्रफस कैसे जाते 
हैं”? "मैं िल कर जाता हाँ " मैंने कहा, जजसने उसे और भी अलिक िक्रकत कर 
क्रदया । "आप अपने कायायलय तक कैसे िल सकते हैं , यह क्रकतनी दरू है"? मैंने 
कहा यह मेरे घर के पीछे है”। आवासीय सुवविाओं और अलतलथ गहृों के साथ 
हमारे 200 एकड के ववशाल पररसर की कल्पना करना उनके ललए बहुत कक्रठन 
था। लेक्रकन मझेु एहसास हुआ क्रक यह कम लागत पर आगंतुकों को आमंवत्रत 
करने, हमार  अपनी बोक्रडिंग और आवास सुवविाओ ंकी पेशकश करने और केवल 
यात्रा व्यय और नाममात्र मानदेय का भुगतान करने के ललए एक आकषयक तरीका 



हो सकता है, जजसका उपयोग मैं बाद में ववदेश से सकंाय को आमंवत्रत करने के 
ललए आईएमपी में दकया। 

घ) लनूा की सवार  
 
एक बार मेरे ररसिय पाटयनर ने मझेु क्रडनर के ललए आमवंत्रत क्रकया। वह एक 
प्रोफेसर और एमड पी के अध्यक्ष थे, संस्थान में उनका रुतबा काफी ऊंिा था। 
हमें शाम 5 बजे पाक्रकिं ग एररया में लमलना था। मैं वहां समय पर पहुाँच गया था. 
लेक्रकन उसकी कार का पता नह ं िल सका। थोड  देर बाद मैंने उसके लिल्लाने 
की आवाज सनुी और पाया क्रक वह एक छोट  मोपेड (भारत में लूना) के साथ 
खड़े थे, जजसमें फुट रेस्ट भी नह ं था। मैं हैरान था क्योंक्रक मुझे उम्मीद थी क्रक 
उसके पास एक अच्छी कार होगी, क्योंक्रक वहां टाइवपस्ट और प्लंबर भी कार 
िलाते थे। उन्ोनें ल ना चाल  की और गललयों में िलाने लरे्। जब भी उन्हें िैक्रफक 
लमलता, वे अपनी लूना उठाकर फुटपाथ पर िल देते। जब हम मुख्य 6-लेन सडक 
को पार करने पहंुचे तो उस पर काफी दरू तक जाम लगा हुआ था। लेक्रकन उन्ोनें 
अपनी लूना उठा ली और हम आराम से सडक पार कर गये। हम उनके आलीशान 
घर पहंुिे और िाय पी, दफर हम रात कर ब 8.30 बजे बाहर खाने के ललए तैयार 
होने लगे। हम नीिे आये और उन्ोनें अपना गैराज खोला और मैंने एक चमचमाती 
मलसयड ज बेंज देखी। मुझे समझने में देर न लर्ी क्रक िैक्रफक जाम के कारण वह 
अपनी खूबसूरत कार में ऑक्रफस नह ं जा सकते थे और कार का इस्तेमाल केवल 
ऑक्रफस समय के बाद या सप्ताहांत में या भ्रमण के ललए करते थे । मैं सोचने लर्ा 

दक   उस भारत की हालत क्या होगी जजसकी जनसंख्या स्पेन से 20 गुना अलिक 
है और के्षत्रफल उस देश से मात्र 6 गुना है। क्या हम नकलची   ववकास नीदत के 
कारण ऐसे ह  संकट का सामना नह ं करने जा रहे हैं? मैं सोचने लर्ा क्रक क्या 
हमारे पास वकैजल्पक क्रडजाइन की क्षमता  ही नह ं है था नीदत दनधागरक सावयजलनक 
पररवहन के बजाए  दबना दुष्पररणाम सोचे कारों और अन्य मोटर वाहनों पर अलिक 
ध्यान कें क्ररत कर रहे हैं? 

 



अंततिः यह सि हो गया है और हम केवल 25 साल बाद प्रदषूण संबंिी समस्याओं 
के साथ वास्तववक संकट का सामना कर रहे हैं। 

ई) बंदरगाह पर मुरा ववलनमय 

 

अपने क्रदसंबर के यकेू दौरे के दौरान मैंने ईएसएसईसी (ESSEC), इरास्मस 
(ERASMUS) और मैनिेस्टर वबजनेस स्कूल जाने की योजना बनाई थी। मुझे 
वहां रावत्र ववश्ाम के साथ बेजल्जयम भी पार करना था। इसललए मेरे पास पााँि 
मुराएाँ थीं, स्पैलनश पेसेटास, फ्ें ि फ़्रैं क, बेजल्जयम फ़्रैं क, डि गाइडसय और वब्रक्रटश 
पाउंड। हर जगह ववदेशी मुरा ववलनमय शुल्क खो रहा था। 

 

19 क्रदसंबर को बस से रॉटरडैम से लंदन की यात्रा पर दनकला। जैसे ह  मैं इंजग्लश 
िैनल पार करने के ललए एंटवपने बंदरगाह पर पहंुिा। रात के कर ब 10 बजे थे. 
और मेरे ललए काफी ठंड थी, तापमान लगभग 250 F (-50C) । मैंने 40 बीएफ 
(BF) वाली एक कप कॉफी पीने के बारे में सोिा। मेरे पास 50 बीएफ (BF) थे 
और मैंने इसे खर द ललया।िूाँक्रक मैंने रात का खाना नह ं खाया था और मझेु भूख 
लग रह  थी, इसललए मैंने 40 बीएफ (BF) की लागत से और मक्खन वाला टोस्ट 

खाने के बारे में सोिा। 
 

िूाँक्रक मेरे पास केवल 10 बीएफ (BF)  बिे थे इसललए मैंने पछूा क्रक क्या मैं £ 

में भुगतान कर सकता हूाँ। वविेता ने लसर क्रहलाया और मैंने £100 का नोट क्रदया। 
उन क्रदनों ववलनमय दर लगभग 1 £ से 65 BF थी। तदनुसार, उन्होंने इसे कुछ 
6500-358 (एक्सिेंज कमीशन) बीएफ (BF) में बदल क्रदया, 30 बीएफ (BF) काट 
ललया और शेष 6112 बीएफ  (BF) वापस कर क्रदया। मैंने कहा क्रक अब मैं 
बीएफ(BF)  के साथ क्या करंूगा क्योंक्रक मैं यूके जा रहा हंू। क्या मुझे £s में शेष 
रालश नह ं लमल सकती ? "जरूर," उन्होंने कहा, 5.5% एक्सिेंज कमीशन काटकर 
मुझे £89 लौटा क्रदए। इस प्रकार ½ £ के ललए, मैंने कुछ ह  सेकंड में 10 £ खो 
क्रदए।  
 
हर एक्सिेंज में इस तरह खोते हुए  मझेु एहसास हुआ क्रक हम भारत में क्रकतने 
भाग्यशाली हैं क्रक हम भारत में एक्सिेंज में एक भी पैसा खोए वबना पूरे पजश्चमी 
यूरोप के बराबर दलुनया के बडे क्रहस्से की यात्रा कर सकते हैं ।  
सक्रदययों में 00 से -200 C तक का तापमान, साथ ह  बाररश और कुछ घटंों के  



ललए उपलब्ि सूरज की रोशनी, आश्चययिक्रकत करती है क्रक लोग क्रकतनी कक्रठनाइयों 
से गुजरते हैं और जीववत रहने टेक्नोलॉजी ववकलसत करते हैं क्या वे वबजली बंद 
करने की जस्थलत बदायश्त कर सकते हैं? हमारे भारत में देश के अलिकांश क्रहस्सों 
में 10-12 मह ने के दौरान 12 घटें सूरज की रोशनी होती है और 0-450 सी के 
बीि तापमान इतना मध्यम होता है क्रक पूरे साल घर के अंदर हमार  जान न 
जाए। जो हमारे ललए आराम की वस्त ुहै, वह वहां आवश्यकता है। हमारे ललए 
एयर कंड शलनगं का मतलब ठंडा करना है, वहां इसका मतलब ववपर त (गमय 
करना है), कही ंकही ंतो उतना ही दवपरीत, जैसे क्रक भारत में 12 बजे का जो मतलब 
है, वह अमेररका में इसके ठीक ववपर त है।  
 

एक देश से दसूरे देश तक यात्रा करने में भी यह  समस्या थी। इन देशों की 
यात्रा के ललए मुझे स्पेन, फ़्रांस, बेनेलक्स (बेजल्जयम, नीदरलैंड और लक्जमबगय), 

जमयनी और यू.के. का वीजा लेना पडा। प्रत्येक पारगमन में हमें आप्रवासन से 
गुजरना पडता था। पासपोटय खोना और इस प्रकार वीजा खोना आपके प्रवास को 
खतरे में डाल सकता है और आपको जेल में डाल सकता है, जहााँ आपका समथयन 
करने वाला कोई नह ं होगा। जब मैं भारत में 29 राज्यों (जनसंख्या के क्रहसाब 
से यूरोपीय सघं के सबसे बडे देश से िार रु्ना) और 7 कें र शालसत प्रदेशों की 
यात्रा करता हंू, जो वतयमान यरूोपीय संघ की 4 गुना आबाद  को कवर करता हंू, 
मझेु लगता है क्रक मैंने पूरे यूरोपीय संघ के देशों की यात्रा की है, वबना अपने 
बटुए में पैसे बदले या आप्रवासन से गुजरे वबना, और वबना कोई पासपोटय या 
वीजा ललए। 
 

दखु की बात यह है क्रक भौलतक जनसंख्या (क्रदमाग का भगवान का उपहार) के 
मामले में संयकु्त राज्य अमेररका या यूरोपीय संघ से 4 गुना बडा होने के बावजूद, 

भारतीय अथयव्यवस्था उनकी अथयव्यवस्था का केवल 1/6 क्रहस्सा है (संयकु्त राज्य 
अमेररका का 13.4% और यरूोपीय संघ का 15.1%)। , एकीकृत तालमेल और 
मानव संसािन ववकास के माध्यम से, जो सभंवतिः सभंव है उसका 1/24। 

 
बालसयलोना की यात्रा मेरे ललए आंखें खोलने वाला अनुभव था। मुझे पता िला क्रक 
हम भारत में कैसे और क्रकस तरह से स्वगय में रहते हैं, सहजीवी संबिंों के माध्यम 
से बडे समाज के लाभ के ललए हम कैसे और क्रकस तरह से एक-दसूरे की मदद 
कर सकते हैं। मुझे ववश्वास हो िला था क्रक अंतरायष्ट्रीय ववलनमय सहयोग एक 



बडा वरदान हो सकता है और प्रमुख प्रबंिन स्कूलों के प्रत्येक सकंाय सदस्य को 
अपने जक्षलतज का ववस्तार करने, अपने देश से प्यार करने और सुिार के अवसरों 
की पहिान करने और दलुनया के ललए नई िीजें बनाने के ललए एक वषय के ललए 
दौरा करना िाक्रहए। 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



दौड़ के अतंिम चरण का प्रबंधन

डॉ. मोहन कार्यरि प्रबंधकों के तिए, (जो पूरे देश में फैिे हुए थे, (जजनमें से बहुिों 
के पास औपचाररक प्रबधंन तशक्षा प्राप्त करने का अवसर नह ं था और नह ं
रणनीतिक प्रबधंन ववषर् का कोई  ज्ञान/ अनुमान था ) सरल भाषा में एक पुस्तक ललख

रहे थे जो भारि में मान्र्िा प्राप्त सभी प्रबधंन कार्यक्रम ों  के ललए   (इस अतनवार्य 
लिषर् पर ) उपर्ोगी पुस्तक  ह ।

उपर्ोगकिाय को पुस्िक वविरण में समस्र्ा 

ककिाब ख़त्म करने के बाद उन्होंने उसे वप्रंटर की वेबसाइट पर अपिोड कर कदर्ा 
ऑनिाइन वविरण के तिए ई-बुक भी अपिोड की गई। इसके बाद उन्होंने ककिाब 
का बेंगिरुु के पते पर ऑडयर कदर्ा। हािााँकक पुस्िक 3-5 कदन के भीिर मुकिि
ह नी थी, िेककन इसमें 8 कदन िग गए, पररणामस्वरूप र्ह अपेजक्षि समर् पर 
बैंगिोर नह ं पहंुच सका। ऑडयर के 12 कदन बाद जब वह पिे पर पहंुचा िो डॉ. 
मोहन वहां से िखनऊ के तिए जा चुके थे। 

उन्होंने 8 अक्टूबर को िखनऊ में ककिाब की िॉजन्चंग की र्ोजना बनाई. इस 
प्रत्र्ाशा में, उन्होंने मुिण और वविरण के तिए एक और प्रति का िखनऊ के
पिे पर भेजने का आदेश कदर्ा। इस बार ककिाब तनधायररि समर् में छपी और 5 
अक्टूबर को फेडेक्स कूररर्र द्वारा िखनऊ भेजा गर्ा। ककिाब रवववार, 7 अक्टूबर 
को शाम 5 बजे आईएमपी के िाइबे्रररर्न को कडिीवर  होने का दावा ककर्ा गर्ा 
था। पछूिाछ करने पर िाइबे्रररर्न ने रे् कहकर चौंका कदर्ा, कक कोई ककिाब 
नह ं तमिी। FedEx र्ा वप्रटंसय में कोई भी ऐसा करने में मदद करने में सक्षम नह ं
था और समझाएं कक ककिाब कहां गई। कडिीवर  की प्रति से पिा चिा कक र्ह 
िाइबे्रररर्न द्वारा प्राप्त की गई थी, जजसने इनकार कर कदर्ा कक र्ह उसके हस्िाक्षर 
थे। िाइबे्रर  में कडिीवर  के तिए दो सुरक्षा जांच से गुजरना पड़िा था, एक मुख्र् 
गेट पर और दसूरा िाइबे्रर  सुरक्षा गेट पर। इस बात का कोई ररकॉडय नह ं लमला

लक FedEx से ककसी व्यक्ति को भी दो सुरक्षा द्वारों को पार करिे हुए पार्ा गर्ा। 
इसतिए प्रके्षपण टाि कदर्ा गर्ा। डॉ. मोहन के तिए र्ह अनुभव बहुि कटु और
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चौंकाने वािा था। र्कद उनके द्वारा अपने ह  संस्थान के पसु्िकािर् के तिए कोई 
पुस्िक का ऑडयर कदर्ा जािा है और िह गिंव्र् िक नह ं पहंुचें, त   ककिाबें ऑडयर 
करने वािे अन्र् िोगों का क्र्ा हश्र ह गा ? उन्हें अपनी पसु्िकों की वप्रंटर द्वारा 
ऑनिाइन प्रीपेड कडिीवर , जजससे केवि ईमेि के माध्र्म से संपकय  ककर्ा जा 
सकिा था (कोई व्र्विगि सपंकय  र्ा टेिीफोतनक/मोबाइि संपकय  नह ं) पर से 
ववश्वास उठने िगा। 
 
िगभग िीन सप्ताह बाद मुिकों ने सूतचि ककर्ा कक वे ककिाब की नर्ी प्रति 
भेजेंगे। डॉ. मोहन ने इसे स्पीड पोस्ट से भेजने का अनुरोध ककर्ा। 24 को भेजा 
गर्ा और 27 को िखनऊ पहंुचा, िेककन कडिीवर  हो सकी केवि 1.11.18 को, 
क्र्ोंकक डाकघर में कों पू्यटर तसस्टम 5 कदनों तक काम नही ों कर रहा था।  
 
लिनाोंक 2.11.18 को डॉ. मोहन की डॉक्टरेट छात्रों के साथ क्िास थी. जजसमें वह 
र्ह समझाना  चाहते थे  कक ककसी पुस्िक को कैसे प्रकातशि ककर्ा जाए। डाकघर 
से  र्ह पता चलने पर कक पुस्िक पुस्िकािर् में पहंुचा द  गई है, वह टैक्सी 
ककराए पर िेकर पुस्िकािर् की ओर भागा क् ोंलक ख़राब स्वास््र् के कारण 
स्वर्ों गाड़  नह ं चिा सका सकते थे । सहार्क िाइबे्रररर्न ने उन्हें वह पुस्िक 
देने से इनकार कर कदर्ा, जजसे डॉ. मोहन ने खर दकर पसु्िकािर् के तिए भेजा 
था, क्र्ोंकक पुस्िक को पहिे एक पररग्रहण संख्र्ा द  जानी थी, जजसके तिए ड न 
(अनुसधंान) की मजूंर  की आवश्र्किा थी, जजसके तिए सभी को 4-5 कदन की 
आवश्र्किा होगी। अगिे कदन की कक्षा की दिीि ने, जजद पर अडे़ सहार्क 
िाइबे्रररर्न पर कोई असर नह ं डािा। िाइबे्रररर्न उपिब्ध नह ं था और कोई 
भी जवाब नह ं दे सका कक िाइबे्रररर्न से कब और कहां सपंकय  ककर्ा जा सकिा 
है। तनदेशक, जजससे डॉ. मोहन बाि कर सकते थे , वे आईसीरू् में थे। दभुायग्र् से, 

उसी शाम उनकी मतृ्र् ुहो गई और अगिे कदन की कक्षा नह ं हो सकी। 
 

इस बीच, वीर नमयद ववश्वववद्यािर्, सूरि के ववभागाध्र्क्ष ने वािी कुछ ककिाबें 
खर दने की इच्छा व्र्ि की, लजसके ललए वबि की आवश्र्किा थी। डॉ. मोहन ने 
उनके तिए दो पुस्िकों का ऑडयर कदर्ा और मानाथय प्रति के रूप में भेज कदर्ा। 
पुस्िकें  मुकिि कर FedEx द्वारा भेजी गईं। इस बार कफर ककिाब नह ं पहंुची। वेब 
टै्रककंग से पिा चिा कक कडिीवर  ब्वॉर् शतनवार को शाम छह बजे कडिीवर  के 
तिए पहंुचा। और ककिाब इस कटप्पणी के साथ िौटा द  कक “कार्ायिर् बंद है”। 



डॉ. मोहन अब घबरा गरे्। “र्कद दतुनर्ा भर में प्रतिविि कूररर्र िखनऊ और 
सूरि जैसे प्रमखु शहरों में प्रमुख ससं्थानों िक ककिाबें नह ं पहंुचा रहा है, तब त  

मेरी ककिाबों की ऑनिाइन वबक्री खत्म हो गई समझ  । अगर ककिाबें समर् 
पर उपभोिा िक नह ं पहंुच पािीं िो ककिाबें तिखने का क्र्ा मििब?” 

 

उन्होंने महसूस ककर्ा, "कोई वैकजपपक िर का ढंूढ़ना होगा","अन्र्था भारिीर् 
अनुभव आधाररि साकहत्र् का उनका सपना जो एक ववश्वास पैदा कर सकिा है 
(कक एसएम के केस प्रबोंधन लिक्षा में मार्ने रखते हैं ) एक सपना ह  रह जाएगा"। 

उन्हें आत्म लनभयर भारतीर् समाज के सपने पर व्र्ापक प्रभाव के बारे में िब ज्र्ादा 
तचंिा हो रह  थी, जब देश में राफेि ड ि ऑफसेट क्िॉज पर बहस चि रह  थी 
और कें ि में सत्तारूढ़ पाटी राज्र् चुनावों में हार रह  थी। 
 

स्वर्ं करने का ववचार ववकतसि करना 
 

कुछ कदनों िक रािों की नींद हराम करने के बाद, एक कदन उनके मन में एक 
ववचार आर्ा कक र्कद कोई स्वर्ं पुस्िक को वप्रंट और सवपयि बधंन (spiral 
binding) कर सके, िो उसके तिए र्ह तनजिि रूप से समर् पर सालहत्य उपलब्ध 

करना आसान ह गा । इसतिए उन्होंने टै्रवि एजेंट और अपने सहार्क की मदद से 
अपने टै्रवि एजेंट की जेरॉजक्संग मशीन पर वप्रंटसय के तिए अपिोड की गई 
फाइि को वप्रंट करने का प्रर्ास ककर्ा। िेककन अफसोस। र्ह A4 आकार के पणूय 
पिृ मुिण पर था, हािांकक बडे़ फॉन्ट आकार के साथ, जजसे एक िृद्ध मैनेजर  भी 
पढ़ सकिा था । उन्होंने एक और प्रर्ास ककर्ा । 
 

ि  स चने लगे  कक मुिक ककिाब की िरह पिृ कैसे छाप पािे हैं। कुछ और 
कष्टदार्क कदन बीिे। कई पर क्षणों के बाद उन्होंने पार्ा कक जेरॉक्स मशीन में 
"बडे़ पन्नों को छोटा करें" की सेकटंग भी थी। उन्होंने िेआउट में A4 आकार के 
पेपर का चर्न ककर्ा और उपरोि सेकटंग का चर्न ककर्ा। इस बार वप्रटं ककिाब 
के आकार में ह  था, िेककन पिृ के मध्र् में था, जजसे चारों िरफ काटकर पेज 
छोटा ककर्ा जा सकिा था। िेककन समस्र्ा र्ह आई कक इसे कैसे काटा जाए. 
उसने एक कागज काटने का चाकू इसे्तमाल लकर्ा । र्ह काम िो कर गर्ा िेककन 
मशीन से काटने की उत्कृष्टिा हातसि नह ं हो सकी। उसने बुक बाइंडसय को ढंूढने 
की कोतशश की, िेककन वे उसके घर से दरू जस्थि थे और बीमार  के कारण वह 



गाड़  नह ं चिा पा रहे  थे और बुक बाइंडसय िक गाड़  चिाने से टैक्सी का ककरार्ा 
और ककटंग शुपक भी िग रहा था।  
 

कवर बनाना भी एक ककठन कार्य सावबि हुआ। कई कदनों के प्रर्ासों के बाद, वह 
एक मानक सेकटंग ढंूढने में सफि रहे। हािााँकक र्ह उनके टै्रवि एजेंटों की मशीन 
पर मुकिि हो गर्ा, िेककन A3 आकार के रंगीन वप्रटं की िीक्ष्णिा हातसि नह ं 
हुई।  
 

हर बार उन्हें ऐसे स्थावपि वप्रटंरों के पास जाना पड़िा था जो आसपास नह ं होिे 
थे। िेककन उन्होंने पार्ा कक शहर के हर इिाके में एक वप्रंटर उपिब्ध था जो 
A3 आकार के चमकदार कागज पर वपं्रट कर सकिा था। उन्हें राहि महससू हुई 
। र्कद उपर्ोगकिाय इंटरनेट से पुस्िक की सॉफ्ट कॉपी प्राप्त करिा है, उसे डाउनिोड 
करिा है और ककसी सड़क ककनारे जेरॉजक्संग सेवा वबंद ुपर तनधायररि सेकटंग्स के 
साथ वप्रंट करिा है और उसे बांधने में सक्षम है, िो वह स्वर् ंपुस्िक बना सकिा 
है । स्पाइरि बाइंकडंग ववकपप हमेशा मौजूद थे, जजनका उपर्ोग तनर्तमि एमबीए 
कार्यक्रमों और प्रबंधन ववकास कार्यक्रमों के प्रतिभातगर्ों को पसु्िक वविररि करने 
के तिए ककर्ा जा सकिा था। र्ह उपर्ोगकिाय को आवश्र्किानसुार अतिररि 
सामग्री जोड़ने की भी अनमुति देिा है (र्कद सामग्री समान िेआउट सेकटंग के 
साथ है)। 
 

सॉफ्ट कवर को बांधने की समस्र्ा को हेवी-ड्र्ूट  स्टेपतिगं मशीन के उपर्ोग 
से दरू ककर्ा जा सकिा है जो कई जेरॉजक्सगं दकुानों पर उपिब्ध है। इसने एक 
औपचाररक 6”X9” पुस्िक का आकार कदर्ा, जो ऑनिाइन खर द पर उपिब्ध 
ह ती है। हािााँकक इसके तिए एक अच्छी गणुवत्ता वािे कागज काटने वािे चाकू 
की आवश्र्किा होिी है, (अन्र्था ककनारा थोड़ा खुरदरा हो सकिा है), हािााँकक 
अन्र् फार्दों को देखिे हुए र्ह ज्र्ादा मार्ने नह ं रखिा है। र्कद पास में कोई 
बुक बाइंकडंग की दकुान है, जजसमें हेवी ड्र्ूट  ककटंग मशीन है, िो पुस्िक प्रकाशक 
के वप्रटंर से भी अच्छी हो सकिी है। 

“इसे स्वर् ंकरें” का अथयशास्त्र 
 
274 पन्नों की ककिाब िैर्ार करने की छपाई िागि रु. 0.60 प्रति पेज से रु.  
 



1.00 प्रति पिृ, बैक टू बैक, हो सकिी है (अथायि, पूर  ककिाब की छपाई िागि रु.  
165 से िेकर िगभग रु. 274 िक हो सकिी है। कवर वप्रकंटंग की िागि रु.15 
से रु.40 तक हो सकिी है। काटने की िागि िगभग रु. 10 हो सकिी है । िो 
कुि तमिाकर पुस्िक को स्वर्ं बनवाने की िागि रु. 190 से रु. 324 तक हो 
सकिी है।  
 
ऑनिाइन पेपरबैक ककिाब की कीमि रु. 300/-है, जजसमें रुपरे् 70 से िेकर 
100  कडिीवर  (कूररर्र) शुपक शातमि नह ं है। इस प्रकार ग्राहक के तिए िागि 
रु. 370 से रु. 400 हो सकिी है िेखक ने कीमि को कम और गोि आकंड़ों 
में रखने के तिए अपनी रॉर्पट  घटाकर केवि 7 रु. रखी थी । इस प्रकार एक 

लकताब पर ज्ञान िेने िाले क  रु. ७ और बालक ल ग ों क  रु.  ३९३ लमलते थे । 

 

अन्र् िाभ: पसु्िक की अनठूी ववशेषिाएं 
 
1.  र्ह एक ऐसी ककिाब थी जो मांग पर छापी जािी थी। इस प्रकार कोई 

भी व्र्वि अपने संस्थान और शैजक्षक/प्रबंधन ववकास कार्यक्रम के अनुरूप 
अकद्विीर् कवर कडजाइन के तिए अनुरोध कर सकिा है। इन्वेंट्र  िे जाने 
की िागि शून्र् थी और इस प्रकार कीमि कम थी। इसके अिावा, िागि 
थोक खर द से नह ं बजपक पुस्िक की एक प्रति से ह  लनकल आती थी । 

2.  पुस्िक को कुछ अध्र्ार्ों का चर्न करके और अन्र् पुस्िकों के अध्र्ार्ों 
और मामिों के साथ जोड़कर अनकूुतिि ककर्ा जा सकिा है और इस 
प्रकार आकषयक िेककन कम िागि वािी पुस्िकों में कार्यक्रम सामग्री 
बनाई जा सकिी है। वास्िव में, प्रतशक्षक ऐसे अनकूुतिि वािावरण में 
अपना काम जोड़ सकिे हैं। 

3.  कडिीवर  शुपक समाप्त हो जािा है जजसके पररणामस्वरूप व्र्विगि ग्राहकों 
को पर्ायप्त बचि होिी है। 

4.  र्ह ववतध उपिब्धिा के सदंभय में तनजिििा सुतनजिि करिी है और 
ज्र्ादािर मामिों में, पुस्िक एक कदन में उपिब्ध हो सकिी है। 

5.  र्कद उपर्ोगकिाय 10-पॉइंट फॉन्ट पढ़ सकिा है, िो पुस्िक को ए4/2 में 
मुकिि ककर्ा जा सकिा है, जजससे प्रबधंन में आसानी बढ़ जािी है और 
िागि उपरोि आंकड़ों से िगभग आधी हो जािी है। 



 

 इस प्रारूप में ररि पिृ भी जोडे़ जा सकिे हैं र्कद र्ह सवपयिाकार रूप 
से बंधा हुआ है जो प्रतिभातगर्ों को कक्षा में नोट्स िेने और उन सभी 
को एक पसु्िक में रखने की अनुमति देिा है। 

 
 छोटे फॉन्ट आकार के साथ पढ़ना मुजश्कि नह ं होगा क्र्ोंकक कोई भी 

मुिण िागि में 100 रु बचि से .ई-संस्करण प्राप्त कर सकिा है। 
  

6.  सवपयि बाउंड ससं्करण में, आवश्र्किा पड़ने पर पाठ्र्क्रम/कार्यक्रम के 
दौरान सामग्री जोड़  जा सकिी है। 

 

7.  ककसी को पूर  ककिाब एक बार में छापने की जरूरि नह ं है। जैसे-जैसे 
पाठ्र्क्रम आगे बढे़गा अध्र्ार् जोडे़ जा सकिे हैं। 

 

“इसे स्वर् ंकरें ससं्करण” का प्रर्ोग करने के बाद, डॉ. मोहन को राहि महसूस 
हुई क्र्ोंकक न केवि अंतिम चरण की समस्र्ा हि हो गई थी, बजपक र्ह देर  
और अंतिम चरण की समस्र्ाओं के कारण होने वािी आपािकािीन जस्थति को 
भी संभाि सकिा था। 
 

डॉ. मोहन को जजस बाि ने आिर्यचककि ककर्ा वह उस उपर्ोगकिाय के तिए 
बनाए गए नए ववकपप थे, जो शार्द देश के ककसी सदुरू कोने में जस्थि हों और 
ववषर् को समझना चाहिे हों। 

 
 



गुणक प्रभाव
एमबीए छात्रों की एक कक्षा में मूल्य निर्ाारण के मुदे्द पर एक केस पर चचाा हर रही थी। 

चचाा के दौराि एक मुद्दा यह उभरा नक क्या  क्या वैकल्पिक प्रचार रणिीनियााँ हर सकिी 

हैं। प्रनिक्षक प्ररफेसर िािबाग िे एक निक्षक का मामला सुिाया जर जमीिी स्तर के

अिुभवरों से नवकनसि रणिीनिप्र बोंर्ि पर भारिीय सानहत्य का प्रचार-प्रसार करिे की 

करनिि कर रहे थे। शिक्षक लघु केस अध्ययन सामग्री शिकशसत कर रहे थे शिन पर एमई 

(मोबाइल सक्षम) शिक्षण का उपयोग करके (और प्रशतभाशगयोों के शलए मुशित केस सामग्री 

की व्यिस्था करने की परेिानी के शबना ) चचाा की िा सकती थी। 

शिक्षक नरेंि मोहन ने रणनीशतक प्रबोंधन को सरल तरीके से समझने के शलए एक सेट 

पुस्तकें  (प्रबोंधन शिक्षा के शलए केस शिशध, रणनीशतक प्रबोंधन पर पाठ्यक्रम और कायाक्रम 

सोंचाशलत करने के शलए केस बुक, सोंकाय सदस्ोों के शलए केस शिशे्लषण पुस्तकें ), और 

अोंत में कामकािी प्रबोंधकोों के शलए एकीकृत सोच क्षमता को बढाने पर एक पुस्तक 

शिकशसत की थी। 

पुस्तकें  ऑनलाइन शबक्री के माध्यम से मुशित और ई-पुस्तक प्रारूप में उपलब्ध थी ों। िह 

स्थाशपत प्रकािकोों के पास नही ों िाना चाहते थे, िो कॉपीराइट और अन्य परेिाशनयोों के

कारण प्रशिक्षकोों को पाठ्यक्रम/कायाक्रम सामग्री को अनुकूशलत करने के लचीलेपन से 

िोंशचत कर देता है। 

पचहत्तर वर्षीय नरेंि मोहन िे शकसी भी शिक्षण/प्रशिक्षण काया को स्वीकार या मानदेय 

आधाररत गशतशिशधयोों को स्वीकार करिा बोंद कर नदया था । परनु्त िब उन्हें एक 

प्रबोंधन सोंस्थान में एक समे्मलन को सोंबोशधत करने के शलए आमोंशित शकया गया िहााँ 

पर शिषय उनकी आखिरी पुस्तक से सोंबोंशधत था, तो उन्होोंने अपने काम पर प्रशतशक्रया 

प्राप्त करने के शलए शनमोंिण स्वीकार कर शलया। 

समे्मलन से लौटने पर उन्होोंने मेज़बान को धन्यिाद पि भेिा। मेज़बान पि की शिषय-

िसु्त को देिकर थोडा आश्चयाचशकत हुआ (प्रदिान 1 देिें)। क्या यह सच था या कही ों 

व्याकरण सोंबोंधी या गणना सोंबोंधी ग़लती थी? कोई व्यखि रुपये की शकताबें कैसे बेच 

सकता है? 28000 रु. 7150? 

Q1. क्या पत्र में कोई गलती है? अगर नह ीं तो क्या आप भी हैरान हैं?
Q2. यदि नह ीं, तो बताएीं दक रु. 28000 की पुस्तकें  केवल 7000रु पये में कैसे 

बेचा जाएगा?
Q3.  शिक्षक मुशित पुस्तकोों के बिाय ई-पुस्तकें  क्योों भेिना चाहते थे? क्या इसके कोई 

शििेष लाभ हैं? 

Q4.  क्या नरेंि मोहन प्रदिानी 2 में शदिाया गया पि भेि भेज देिा चानहए? 
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https://ekhaikk.co/orderformlinks.pdf
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प्रदिानी 1 

 

शप्रय डॉ. िाडेकर, 

 

मैं आपके सोंस्थान में आने के शलए कोई भी भुगतान स्वीकार करने में अशनचु्छक था, 

लेशकन मैंने पाया शक डॉ. श्रीित्सन ने 10000/- रुपये से भरा एक शलफाफा रिा था मेरे 

बैग में। मेरे पास इसे िापस करने का समय नही ों था और मैं सोच रहा था शक इसके साथ 

क्या करूों । मैंने इस पर शिचार शकया और शनम्नशलखित कारािाई की। 

भुगतान प्राप्त     10000 

खचा हुआ 

टैक्सी: आईिीआई एयरपोटा पर शनिास  19.02.19   800 

होटल अहमदाबाद में िाने का शबल  20-21.02.19  600 

टैक्सी: होटल से हिाई अडे्ड तक  21.02.19   900 

टैक्सी: आईिीआई एयरपोटा से शनिास तक 21.02.19   550 

िेर्ष बचा                     2850  

 

शनणाय:  एक िषा की अिशध में भारत में 280+ एमबीए सोंस्थानोों के पुस्तकालयोों को मेरी 

ई-पुस्तक “एन्हाोंशसोंग इोंटीगे्रशटि शथोंशकों ग एशबशलटी” (कीमत रु. 100/-) की एक-एक प्रशत 

भेिें। 

 

पुस्तक में शदए गए सोंदेि को 80 से अशधक सोंस्थानोों तक फैलाने में योगदान देने के शलए 

धन्यिाद। 

 

इस कारािाई का शनणाय लेते समय एक बहुत ही शदलचस्प बात मेरे शदमाग में आई, शिसे 

मैंने आपके साथ साझा करना उशचत समझिा हाँ । 

मेरे दौरे पर आपके सोंस्थान द्वारा शकया गया कुल व्यय 

 

हिाई शकराया      16839 

होटल में ठहरने का िुल्क (लगभग)     7000 

मानदेय       10000 

 कुल      33839 

मेरे द्वारा िरीदे गए शटकटोों का रद्दीकरण िुल्क 

 बेंगलुरु- शदल्ली 

 बेंगलुरु-अहमिाबाि-दिल्ली 
              20046 



 कुल पररहाया व्यय यशद व्यखिगत यािा को स्काइप आधाररत                        53885 

प्रसु्तशत द्वारा प्रशतस्थाशपत शकया गया था (जैसा मैंिे प्रश्न उत्तर  

सि दौरान बिाया था) 

इतनी  राशि  से भारत में लगभग 2150+ एमबीए सोंस्थानोों (2018-19 में भारत में सभी 

एमबीए सोंस्थानोों का लगभग 69%) को अपनी लाइबे्ररी में उपरोि ई-पुस्तक की एक 

प्रशत कराई जा सकती थी। 

 

अजीब है ना?  

सािर,  

आपका, 
मोहन 
मरबा : (+91) 9453023432/7991323262/9415126367/9696561946 

   

डॉ. वाडेकर का उत्तर  
 
प्रप्रय प्रोफेसर नरेंद्र मोहन,  

 
मैं आपसे सहमत ह ीं। सर, हम ईकॉपी और स्काइप सॉल्य शींस द्वारा इस पर 
सकारात्मक काररवाई करेंगे। सर, मागरिशरन और समर्रन के ललए बहुत-बहुत 
धन्यवाि। 
वाडेकर 

………………………………………………………………………………………………………………. 

शनदेिक महोदय का सोंदेि प्राप्त हुआ, 

 

हमारे सोंस्थान में आपका होना िास्ति में एक आिीिााद था। आपने इस अिसर की िोभा 

बढाई और हमारी शिक्षा को बहुत महत्व शदया। मैं केिल सोंकाय सदस्ोों को सोंबोशधत 

करने के शलए आपके एक सि की व्यिस्था करने का प्रयास करूों गा। 

 

सादर,  

 

डॉ. ए. शसोंह शनदेिक 

 

 



कैशबैक
कुछ ई-पुस्तकें 1 विकसित करने के बाद ( smgi.in/cases/c84.pdf (1पेज) 
smgi.in/cases/c91.pdf (4पेज) smgi.in/cases/c92.pdf (3पेज))  डॉ. नरेंद्र 
मोहन ने अपने कार्यों को प्रिाररत करने के तरीकों के बारे में िोचा2। एक 
माकेट िंग विशेषज्ञ की मदद िे, उन्होंने सनम्नसिखित पत्र का मिौदा तैर्यार टकर्या 
और उिे देश के विसिन्न प्रबिंधन विद्यािर्यों के सनदेशको3 िेजा । िह कुछ हद 
तक अिामान्र्य था,  िेटकन उन्होंने अपने दोस्तों की ििाह पर कैशबकै ऑफर का 
पािन करने के बारे में िोचा4। हािााँटक, उनके समत्र इि बात िे िहमत नहीिं थे 
टक डॉ. मोहन को कैशबैक ऑफर का इि तरह बढ़ती दर पर विस्तार करना 
चाटहए5 छठी किताब पर 120%,  सातवी ों  किताब पर 140%, आठवी ों किताब पर 160%,

नवी ों किताब पर 180% और दसवी ों किताब पर 200% ।
………………………………………………………………………………………………………………………… 

वप्रर्य महोदर्य,

आपको र्यह बताते हुए बेहद िुशी हो रही है टक हमारे ििी रणनीसतक प्रबिंधन 
िे ििंबिंसधत पुस्तकें  का ई-ििंस्करण अब उपिब्ध हैं6। पुस्तकें  स्ि-अध्र्यर्यन के
िाथ-िाथ एमबीए पाठ्र्यक्रम और  रणनीसतक पर प्रबिंधन विकाि कार्ययक्रम 
प्रबिंधन ििंचासित करने के सिए िी उपर्योगी हैं7। 

ई-ििंस्करण कम िागत िािी टकताबें हैं खजनके सनम्नसिखित अन्य फार्यदे हैं8: 

* दसुनर्या िर में कहीिं िी, किी िी, कहीिं िी पढ़ना आिान है9।
* A4 िाइज10 पर िी आिानी िे वप्रिं  टकर्या जा िकता है।
* केिि आिश्र्यक ििंख्र्या में पेज वप्रिं  करने की िुविधा देता है

(कागज और स्र्याही बचाएों )11 
* मुटद्रत पुस्ति के उपर्योग के वबना मोबाइि िक्षम पढ़ाई (एम ई िसनिंग)

िी सुकवधा देता है देता है12,

* एमई िसनिंग तुरिंत पढ़ने के सिए13  एिबारगी बड़ा िेस देने िे बजार्य
जैिे-जैिे िक्षा में प्रकतभाकगयहों िी  कवषय में रुसच बढ़ती है वैसे वैसे िेस

विस्तार की िी अनमुसत देता है।
* पाठ्र्यक्रम/कार्ययक्रम आिश्र्यकताओिं के अनरुूप िे पाठ्र्यक्रम और

कार्ययक्रम के िामग्री14 िुविधाजनक अनुकूिन की िी अनमुसत देते है।



*  स् ॉटकिं ग15 के सिए विशाि ििंडारण स्थान की आिश्र्यकता नहीिं है। 
*  फॉन्  आकार को पाठक और कक्षा प्रसतिागी16 की आिंिों के अनुरूप 

िमार्योखजत टकर्या जा िकता है 
.*  कक्षा चचाय17 के दौरान र्यटद आिश्र्यक हो तो कई पसु्तकों िे इनपु  

िेने की अनुमसत देता है। 
 

आपके ििंस्थान के दीक्षािंत िमारोह के शुि अििर पर, हम छात्रों, ििंकार्य िदस्र्यों, 
पूिय छात्रों और अन्र्य िोगों को हमारी पसु्तकों का िे  िरीदने में मदद करने के 
सिए सनम्नसिखित आकषयक कैशबकै प्रोत्िाहन की पेशकश कर रहे हैं। कृपर्या 
ध्र्यान दें टक र्यह कैशबकै ऑफर केिि अिग-अिग टकताबें िरीदने के सिए 
उपिब्ध है (टकिी एक र्या असधक टकताबों की कॉपी नहीिं)18। 
 

पहिी ई-बुक19 की िचूी कीमत पर 20% कैशबैक,  

दिूरी ई-बुक20 की िचूी कीमत पर 40% कैशबैक,  

तीिरी ई-बुक21 की िूची कीमत पर 60% कैशबैक,  

चौथी ई-बुक22 की िचूी कीमत पर 80% कैशबैक,  

5िीिं ई-बुक23 की िचूी मलू्र्य पर 100% कैशबैक 

 
कैशबकै24 का िाि उठाने के सिए कोई िी व्र्यवि अपनी पििंद की कोई िी 
पुस्तक चुन िकता है। 
 

2.  हम कई प्रसतर्यों के सिए 1-10 प्रसतर्यों के सिए 20% और बाद की प्रसतर्यों 
के सिए 40% की दर िे कैशबैक िी दे रहे हैं। 

3.  कृपर्या ध्र्यान दें टक कैशबकै की पेशकश िेिकों द्वारा की जा रही है, खजिके 
सिए सनम्नसिखित वििरण पुस्तक िरीदने के एक िप्ताह के िीतर26 
narender2019@gmail.com पर िेजे जाने चाटहए। 

  

 के्रता का नाम/ऑडयर निंबर और तारीि/बैंक िाता खजिमें कैशबकै टदर्या 
जाना है/शािा/शहर का आईएफएििी कोड27 

 

4.  कैशबकै प्रोत्िाहन केिि 1 माचय 2019 िे 30 अप्रैि 2019 तक उपिब्ध 
है28। 

 



टकताबों के बारे में जानने के सिए29 र्यहािं खलिक करें  
टकताबें ऑडयर करने के सिए30 र्यहािं खलिक करें  

 

कृपर्या इि ईमेि को छात्रों, ििंकार्य िदस्र्यों, पिूय छात्रों और पसु्तकों में रुसच रिने 
िािे अन्र्य िोगों तक प्रिाररत करें । मैं आिारी रहूिंगा । रणनीसतक प्रबिंधन को 
उनके कररर्यर का मागयदशयन करने दें32 ।. 
 

िादर33, 

 
प्रो. नरेंद्र मोहन पूिय प्रोफेिर और डीन, आईएमपी  
पूिय सनदेशक और प्रोफेिर, आईएमएलि  
ईमेि: narender2019@gmail.com  

मोब। (+91) 8884420055 िोडाफोन 9453023432 आइटडर्या 7991323262 
एर्यर ेि 9415126367/ 9415016367 बीएिएनएि 9696561946 खजर्यो 

 
प्र 1.  र्यटद कोई ग्राहक 5 अिग-अिग पुस्तकें  िरीदता है तो प्रसत पुस्तक 

प्रिािी िागत लर्या होगी? 34  
प्र2.  लर्या आप माकेट िंग विशेषज्ञ द्वारा िझुाई गई प्रमोशन रणनीसत िे 

िहमत हैं? 35 लर्या डॉ. मोहन को कैशबैक ऑफर को 6िीिं, 7िीिं, 8िीिं, 9िीिं 
और 10िीिं की टकताबों तक बढ़ती दर पर आगे बढ़ाना चाटहए?36  

प्र 3.  िैकखल्पक प्रस्ताि के सिए कोई िुझाि?  

प्र 4.  प्रस्ताि देने के सिए अन्र्य आिश्र्यक शतें, र्यटद कोई हों, लर्या हैं?  

प्र 5.  र्यह मामिा टकतना ििंबा है (पषृ्ठों की ििंख्र्या)?37  
प्र 6.  केि में टकतनी धुनें सछपी हैं (र्यह 36+ नहीिं है)?  

 
नो : मामिे में सनणयर्य िेने के सिए ििी प्राििंसगक डे ा उपिब्ध हैं। लर्या 
व्र्यािहाररक प्रस्ताि तैर्यार करने के सिए कुछ और जानकारी की आिश्र्यकता 
है? 
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केस लेखन के अनुभवों की कहाननयााँ 

दनुनया भर के कई प्रमुख प्रबंधन स्कूलों में केस राइट ंग एक बहुप्रचलित  ववशेषता है,

क्योंलि प्रबोंधन में लिक्षण और प्रलिक्षण िे लिए िेस लिलध िी सफिता एि हद ति उच्च 

गुणित्ता, स्पष्ट िेलिन कटिन िेसेस िे खजाने/ उपिभ्धता पर लनर्भर िरती है।

मेरे जैसे कई लोग यह र्ी मानते है टक केस राइट ंग एक शविशाली संकाय ववकास 
अभ्यास है लजसिा ननयंत्रण स्वयं सकंाय सदस्यों के हाथयों में हयता है। लेटकन यह अभ्यास 
बडा मजेदार भी हो सकता है मुझे इसका एहसास तब हुआ जब िगर्ग तीस िर्भ पहिे 
मैंने अपोलो हॉस्स्प ल एं रप्राइज नलनम ेड पर एि केस नलखा।लिनु्त तब ति र्ी मुझे इस

बात िा एहसास नही ों था लि िेस लिखने से लिसी सोंगठन िे लििास िय बढािा देने िे लिए 

िास्तलिि िारभिाई हय सिती है, इसे स्स्िर स्स्िनत (stagnation)से बाहर लनिािने में मदद

लमि सिती है। इससे मझेु हमारे द्वारा पढाए जाने वाले ववषयों की ताकत का भी एहसास 
हुआ। 

दो वषष पहले सेवाननवतृ्त होने के बाद एक टदन, अपने जीवन की घ नाओ ंको याद करते 
हुए मुझे आश्चयष हुआ टक उनमें से टकतने केवल इसनलए घट त हुए क्योंटक मैंने िेसेस 
नलखे िे। उनमें से कुछ ने तो मेरे जीवन की टदशा ही बदल दी। मुझे लगा टक केस 
राइट ंग के ये अनुभव दसूरों के नलए भी सीखने लायक हो सकते हैं और देश में सकंाय 
सदस्यों और अभ्यासकताषओं को केस राइट ंग का आनंद लेने और इससे लाभ उिाने के
नलए प्रोत्साटहत कर सकते हैं। इनमें से कुछ का उल्लेख इस नो  में टकया गया है।

नशल्पी एंड कंपनी
(1981-82) 

1980 में मैं एक बैंक में उसके शीषष कॉलेज में वररष्ठ कोर फैकल् ी के रूप में शानमल 
हुआ। हमारी बैंटकंग पषृ्ठभूनम नहीं िी क्योंटक हमें अन्य के्षत्रों से नए ववचार बैंक में लाने 
के नलए भती टकया गया िा। िॉिेज में एि नये लप्रोंलसपि आये और उन्योंने प्रस्ताि रखा लि

हमें िाखा प्रलिक्षण िे लिए रे्जा जाना चालहए। हममें से कुछ लोग परेशान िे और इसे यह 
स्िावपत करने के नलए एक राजनीनतक रूप से पे्रररत कदम के रूप में देखा टक हम 
अच्छे नहीं िे, खासकर इसनलए क्योंटक वप्रंनसपल जो एक कानून अनधकारी के रूप में 



शानमल हुए िे, उन्होंने खदु कभी कोई बैंटकंग नहीं की िी या ऐसा कोई प्रनशक्षण नहीं 
नलया िा, भले ही वह सहायक महाप्रबधंक स्तर ति पहंुच गए िे । 
 

मैंने एक प्रमुख शाखा में प्रनशक्षण के नलए ररपो ष लिया । शाखा प्रबंधक काफी वररष्ठ 
अनधकारी िे और उन्होंने एक कायषक्रम में भाग नलया िा जो मैंने वररष्ठ अनधकाररयों 
के नलए आयोस्जत टकया िा। उन्होंने मेरा स्वागत टकया और एक ग्राहक की लोन की 
फाइल पढने िय दी, जय वबजनेस फेल होने से कजष में डूब गया िा। मैंने के्रटड  अनधकारी 
और के्षत्रीय प्रबंधक के अनमुोदन के प्रारंनभक प्रस्ताव और ट प्पस्णयों को देखा। मझेु 
लगा टक यह प्रस्ताव इसलिए ववफल हो गया है, क्योंटक िोस कॉपोरे  रणनीनत के मलू 
नसद्ांतों का उल्लंघन टकया गया है और प्रस्ताव को मूितः  उत्पाद ववचार की नवीनता 
और उदे्दश्य की उत्कृष्टता के आधार पर ग्राहि िय उत्सालहत िरने िे लिए अनुमोटदत टकया 
गया िा। मैंने इस अनुर्ि िे आधार पर एि प्रलिक्षण िे लिए िेस लिखा। 

 

एि बार जब के्रटड  अनधकाररयों के नलए एक प्रनशक्षण कायषक्रम में इस िेस का उपयोग 
टकया जा रहा िा, श्री प ेल। ऋण लेने वाले श्री प ेल को आमंवत्रत टकया गया िा और 
ऋण देने िािा अनधकारी भी वहां मौजूद िा। 

 

यह पूछे जाने पर टक व्यवसाय ववफल क्यों हुआ, आंखों में आसंू र्रे श्री पाट ल ने 
के्रटड  अनधकारी िी ओर उोंगिी  उठािर आरयप िगाते हुए कहा “उसकी वजह से, उसने मुझे 
टदवानलया बना टदया। मैं नौनसस्खया िा लेटकन अगर ये लोग, जो हर टदन के्रटड  प्रस्तावों 
से ननप ते हैं, ने मुझे िीक से मागषदशषन टदया होता या के्रटड  देने से इनकार कर टदया 
होता, तो मैं टदवानलया नहीं होता”। यह बयान व्यवसाय में भावनाओं का नमश्रण न 
करने के महत्व पर प्रकाश डाला गया, ताटक यह सुननस्श्चत टकया जा सके टक यह ववफल 
न हो। 
 

केस स् डी में रणनीनतक प्रबधंन और ववकास बैंटकंग की कई महत्वपणूष अवधारणाओ ं
और तकनीकों का वणषन टकया गया है, और 30 वषों के बाद भी यह कक्षा में बहुत 
अच्छी तरह से चलता है। बाद में इससे भी अनधक महत्वपूणष बात पिड़ में आयी । 
फाइल के अंनतम कुछ पन्ने पढते समय, मैंने देखा टक श्री पाट ल बैंक को सूनचत कर 
रहे िे, "एकमात्र आशा की बात यह है टक मैं एक मैन्यअुल प्रटक्रया ववकनसत करने में 
सक्षम हय गया  हूाँ"। "हे भगवान", मझेु लगा, "वह अपने दम पर व्यवसाय को सफल 
बनाने में सक्षम िा, लेटकन वह शविशाली हनुमान की तरह यह नहीं जानता िा"। 



मैं पूणभतः  आश्वस्त हय गया  हूँ  टक हम सभी भारतीयों से प्रनतभा को बाहर लाने और उसे 
काम में लाने के नलए ववनभन्न स्तरों पर वररष्ठों के रूप में अच्छे एचआरडी व्यवि बनने 
की जरूरत है। शाखा प्रनशक्षण के नलए भेजे जाने पर  उसिे बाद  कोई अफसोस नहीं 
रहा। 

स्कू सष इंटडया नलनम ेड (ए), (बी) और (सी) 
(1986-88) 

स्कू सष इंटडया नलनम ेड (ए), (बी) और (सी) केस स् डी एक टदलचस्प कहानी रही है। 
मैं जनवरी 1986 में आईआईएम लखनऊ में शानमल हुआ। कोई पाठ्यक्रम की रूपरेखा 
नहीं िीं, न हीं लाइबे्ररी में, कोई पाठ्यक्रम सामग्री या प्रासंनगक पसु्तकें  । जनवरी और 
मध्य अप्रलै के बीच में मैंने पाठ्यक्रम की रूपरेखा तैयार की। मैं स्वय ंआईआईएम 
अहमदाबाद का छात्र रहा हंू, 10 साल पहले, मैं कायषक्रम कायाषलय प्रभारी को जानता िा 
और उनसे िेसेस की ग्रंि सूची )bibliography) मोंगा िी । मैंने आईआईएमए में पढे 
ववनभन्न पाठ्यक्रमों की पाठ्यक्रम सामग्री भी सुरस्क्षत रखी िी। पाठ्यक्रम की रूपरेखा 
इसी पर आधाररत थी। मैंने अपनी सवोत्तम क्षमता से पाठ्यक्रम की रूपरेखा तैयार करने 
का प्रयास टकया। 
 

परनु्त जब पाठ्यक्रम की रूपरेखा सकंाय पररषद में चचाष और अनमुोदन के नलए रखी 
गई िी, तो इसे इस आधार पर अनुमोटदत नहीं टकया गया टक अनधकांश केस अध्ययन 
ववदेशी िे और पाठ्यक्रम में भारतीय िेसेस होने चाटहए। गनमषयों की छुस्ट यों के दौरान, 

मैंने टफर से रूपरेखा पर काम टकया और कई िेसेस को आईआईएमए िेसेस से बदल 
टदया (कोई अन्य स्रोत नहीं िा) स्जनका उपयोग आईआईएमए में पाठ्यक्रम में टकया 
जा रहा िा, और जून के दसूरे सप्ताह में संस्िान खुलते ही सकंाय पररषद की बैिक में 
पुनः  अनुमोदन िे लिए रखा। समय बहुत िम बचा था, क्योंलि लसफभ  तीन सप्ताह बाद पीजीपी  

िे फर्स्भ बैच िे इसी लिर्य पर क्लास िुरू हयने िािे थे। 
 

िेलिन यह क्ा। संकाय पररषद (मुख्यतः  ननदेशक, क्योंलि अलधिाोंि सोंिाय  सदस्यों सदस् 

ने तय यह लिर्य स्वयों िर्ी पढा ही नही ों था), एक बार टफर, इस आधार पर अनुमोटदत िरने 

से मना िर लदया लि िेसेस की गुणवत्ता खराब िी। मैंने हैरान होकर पछूा, “क्या करें? 

भारतीय िेसेस खराब गुणवत्ता वाले हैं और ववदेशी िेसेस को प्रोत्साटहत नहीं टकया 
जाना है”। " लिर्य पढाने िे लिए नए िेसेस लिखय" लनदेिि िी आिाज़ गूोंजी । "मैं उस 
पाठ्यक्रम के नलए 25 िेसेस कैसे नलख सकता हूाँ जो 3 सप्ताह बाद शुरू होने वाला 



है”?, मैंने पछूा।जवाब िा "सकंाय पररषद को मामले नलखने में मेरी मदद करनी चाटहए"। 
दयालुता से, मझेु नए िेसेस के ववकास तक नए पाठ्यक्रम की रूपरेखा का उपयोग करने 
की अनुमनत दे दी गई। 
 
मैंने िेसेस नलखने के नलए साइ ों की तलाश शुरू की । चूाँटक लखनऊ एक बडा औद्योनगक 
शहर नहीं िा, इसनलए इस उदे्दश्य के नलए अनधक कंपननयााँ उपलब्ध नहीं िीं। सौभाग्य 
से, एक सकंाय सहयोगी जो ब्यूरो ऑफ स् े  एं रप्राइजेज यू.पी. का प्रमुख थे स्कू सष 
इंटडया नलनम ेड (एसआईएल) के प्रबधंन को जानते थे और िे मुझे िहाों िे गए।  प्रारंभ में 
वे (प्रबधंन) अननच्छुक िे क्योंटक कंपनी 1972 में स्िापना के बाद से ही घा े में चल 
रही िी। लिनु्त प्रबंधन इतना उदार िा टक मुझे दसूरों को उनके अनुभवों से सीखने में 
मदद करने के नलए कंपनी का अध्ययन करने की अनमुनत दे  दी।  

 
मैं जीिन में पहली बार लिसी लिक्षण सोंस्थान में पढा रहा था  िह र्ी एि आई आई 

एम् में और नए लिर्य के पाठ्यक्रम िा सोंचािन िर रहा था । अगिे दय सत्यों में दो अन्य 
के्षत्रों के नए लिर्ययों के पाठ्यक्रम र्ी मेरे पास िे । ऐसा पूरे आई आई एम् लसर्स्म में पहिी 

बार हय रहा था । और बहुत कटिन पररस्स्िनतयों में, पहले दो बचैों के प्लेसमें  को व्यवस्स्ित 
करने के नलए पहले अध्यक्ष की स्जम्मेदारी भी मेरे कंधों पर िी। 
 

सोंस्थान से 26 टकमी दरू एसआईएल जाकर डे ा एकत्र करने के नलए बहुत कम समय 
लमिता िा। जब मैं कक्षा से मिु हयता था और कंपनी के अनधकाररयों समय देते थे संस्िान 
िा एि मात् पररवहन भी अक्सर उपलब्ध नहीं हय पाता था । टैक्सक्सयाों  िेने िी न तो 
अनुमनत िी और नही टैक्सक्सयाों हमारे के्षत्र में उपलब्ध िी और सावषजननक पररवहन ऑटय 

ररक्शा र्ी न ही ों आसानी से लमिते थे न  उस पर २६ लिियमीटर दूर आना जाना आसान िा। 
 

शुरुआती बैिकों में मैं उलझन में िा। सौर्ाग्य से मेरी डॉक् रे  िीनसस के दौरान 35 
कंपननयों में 135 शीषष अनधकाररयों के साक्षात्कार के माध्यम से डे ा संग्रह के अनुभव 
ने मुद्दों को उिाने में मदद की। मैं ववपणन, ववत्त, इंजीननयररंग, ववननमाषण और अन्य 
अनधकाररयों द्वारा टदए गए वबंदओंु/ तथ्यों  को नलखता रहा। धीरे-धीरे एक तस्वीर 
उभरने लगी, हालााँटक प्रारम्भ में िह अस्पष्ट थी । लगभग 20 यात्राओ ंके बाद मेरे पास 
काफी/ उनचत वववरण प्राप्त करने के नलए पयाषप्त सामग्री िी। अब समस्या यह िी टक 
संपीटडत (कंपे्रस) कैसे टकया जाए। प्रारंनभक प्रारूप केवल कालानकु्रनमक िा। संपीटडत 
करने के प्रयास में, 40 से अनधक पषृ्ठों के पूरे पाि को इसे तीन भागों में बााँ  िर और 



इसे तीन भागों की केस श्रृखंला बनाने िा ववचार आया। इसलिए पूरी जानिारी िय मुदे्द िे 

अनुसार एिलत्त लिया गया। िेस सामान्य प्रारूप िे साथ िुरू हुआ लि प्रबोंधन लिस समस्ा 

िा सामना िर रहा है (नुिसान) और लफर "क्यों" पूोंछता हुआ आगे बढा। पहले िेस में 
प्रौद्योनगकी हस्तांतरण की समस्या िलणभत िी। ववत्तीय मदेु्द भी साि-साि जुड गए। केस 
(बी) में ववपणन मुदे्द शानमल िे और केस (सी) में पररयोजना प्रबंधन, सचंालन और 
मानव संसाधन प्रबंधन मदेु्द शानमल िे। 
 
तभी मुझे एक झ का लगा. पहली बार मेरे सामने ऐसा केस आया लजसने मुझे आश्चयभ 

में डाि लदया । कोई कंपनी कैसे प्रबंधन के सभी कायाषत्मक के्षत्रों में ववफल हो सकती 
है? मैंने देखा लिलर्न्न के्षत्यों िे िायों में एिीिरण (Integration) िी बेहद िमी थी । 
आईआईएमए में मेरी चार साल की नशक्षा ने मुझे इस तरह की अंतर्दषवष्ट नहीं दी िी। 
 

यह केस एक िोस कॉपोरे  रणनीनत के अभाव में असंबद् तरह से ननणषय लेने िी प्रलिया 
को दशाषता है और रणनीनतक प्रबधंन की एकीकृत प्रकृनत और कंपनी की सफलता के 
नलए एकीकृत कौशल की गंभीरता को बहुत अच्छी तरह से उजागर िरता है । मुझे 
लगता है टक यह उन कुछ लबरिे  िेसेस में से एक है जो टकसी भी कायाषत्मक के्षत्र 
ववशेषज्ञ को एकीकृत सोच की आवश्यकता के बारे में समझा सकता है और रणनीनतक 
प्रबंधन की महत्ता अच्छी तरह से समझा सकता है। 
 

जब मुझसे केस राइट ंग करने के नलए कहा गया तो मझेु बहुत बुरा लगा और डायरेक् र 
पर गुस्सा भी आया िा। लेटकन जो कुछ हुआ उस पर अब कोई पछतावा नहीं है। 
वास्तव में, मैं रणनीनतक प्रबधंन ववषय के महत्व को समझने का अवसर प्रदान करने 
के नलए उनका और संकाय पररषद का आभारी हंू। और कुप्रबंधन के प्रत्यक्ष अनुभव के 
माध्यम से इसकी गंभीरता का एहसास हुआ, स्जससे मझेु ववषय को पढाने के नलए 
आवश्यक आत्मववश्वास नमला। 
 
केस नलखने की प्रटक्रया के दौरान मुझे यह महसूस होने लगा टक मेरा अपना लगभग 
4 साल पुराना संस्िान भी एसआईएल के नक्शेकदम पर चल रहा है। एक टदन क्लास 
में भी मैंने लगभग यही कहा िा. 1 जुलाई, 1988 को जब मुझे पता चला टक मेरा वेतन 
खाते में जमा नहीं टकया गया है क्योंटक प्रबंधक (एफ एंड ए) बैंक में जमा करने के 
नलए एमएचआरडी से गैर-योजना अनुदान चेक समय पर नहीं जु ा सका। मुझे ववश्वास 

हय गया  िा टक यटद गनतववनधयों को महत्वपणूष आकार तक बढाकर सरकार पर ननभषरता 



को दरू करने और संस्िान को िहराव से बाहर ननकालने के नलए आवश्यक कदम नहीं 
उिाए गए, तो हमें उन्हीं समस्याओ ंका सामना करना पड सकता है स्जनका सामना 
एसआईएल को करना पड रहा िा। यह नचंता समय के साि लगभग र्दढ ववश्वास बन 
गई और मझेु पीजीपी प्रिेि  बढाने के नलए हर संभव प्रयास करने के नलए पहले और 
अगले ननदेशक से अनुरोध करने के नलए पे्रररत टकया, जो अपोलो हॉस्स्प ल एं रप्राइज 
नलनम ेड पर एक और केस स् डी पूरी करने के बाद वास्तववकता बन गई। जब मैंने 
वहां ननदेशक के रूप में कायषभार संभाला तो मेरे ववश्वास ने दसूरे संस्िान में भी इसी 
तरह के बदलाव लाने में बहुत मदद की। 
 

अपोलो हॉस्स्प ल एं रप्राइज नलनम ेड 
(1988-89) 

 

अपोलो हॉस्स्प ल एं रप्राइज (एएचईएल) का केस स् डी एक बहुत ही असामान्य घ ना 
िी। मैं पहले दो बचै का चेयरमैन प्लेसमें  िा। संस्िान के पास इस िायभ िे लिए  बहुत 
ही कमजोर बुननयादी ढांचा िा और सकंाय सदस्य प्लेसमें  गनतववनध के आयोजन और 
संचालन में मदद करने के नलए बहुत उत्सकु नहीं िे क्योंलि िे इसे अिादलमि गलतलिलध 

नही ों मानते थे । 
 

एक टदन एएचईएल के दो महाप्रबंधक प्लेसमें  इं रव्य ूके नलए आये। चूाँटक कुछ छात्र 
एक कंपनी के साि समूह चचाष में व्यस्त िे और कुछ अन्य टकसी अन्य कंपनी के 
साि, एएचईएल द्वारा चुने गए उम्मीदवार चयन अभ्यास शुरू करने के नलए उपलब्ध 
नहीं िे। एकमात्र व्यवि उपलब्ध होने के नाते मैं ही उनका मनोरंजन कर रहा िा। 
अचानक उनमें से एक ने कहा, "आप भारत के पहले कॉपोरे  अस्पताल एएचईएल के 
सामने आने वाली माकेट ंग चुनौनतयों पर एक केस स् डी क्यों नहीं नलखते?" 

 

मैंने उन्हें संस्िान की कम डीए दरें बताकर स्जसके साि कोई चेन्नई में नहीं रह सकता 
िा, पल्ला झाडने की कोनशश की। उन्होंने हमारे डीए ननयमों के तहत अपने हो ल में 
आनतथ्य की पेशकश की। मैंने ननदेशक से अनमुनत मांगी स्जन्होंने इसे मंजूरी दे दी। 
मैं गमी की छुस्ट यों में एक हफ्ते के नलए वहां चिा गया।  
 

एसआईएल की तरह मैंने वावषषक ररपो ष और खातों को एकत्र करने और उनका ववशे्लषण 
करने और महाप्रबंधक, नचटकत्सा अधीक्षक मखु्य कायषकारी (ववत्त प्रमुख), खाद्य और पेय 



पदािष प्रबंधक, हाउस कीवपंग के प्रभारी मैट्रन, संयुि मुख्य कायषकारी और अंततः अध्यक्ष 
का साक्षात्कार ले िर शुरुआत की। प्रत्येक साक्षात्कार ने कुछ टदलचस्प अनुभव और 
अंतर्दषवष्ट दी। 
 

पहिा अनुर्ि ही आश्चयभचलित िरने िािा था. महाप्रबोंधि (िालमभि) ने मुझे लिफ्ट में लबठाया 

और पाोंचिी ों मोंलजि पर जाने िे लिए िहा, जहाों उनिा िायाभिय क्सस्थत था, यह िहते हुए लि 

िह पीछे पीछे आते हैं । उनके कायाषलय पहंुचने पर मैंने पूछा टक वह मेरे साि क्यों नहीं 
आए, उन्होंने जवाब टदया टक नलफ्  केवल मरीजों, अध्यक्ष और मेहमानों के उपयोग के 
नलए िी। संयिु मुख्य कायषकारी (अध्यक्ष की बे ी) सटहत अन्य लोग टदन में कई बार 
रैंप पर चलते िे, भले ही उनका कायाषलय 5वीं मंस्जल पर िा। मैं अब इस िेक्सिि 

ग्राहक सुपर स्पेनशयनल ी अस्पताल िय िुछ िुछ समझने िगा था  जो ियगयों िा जीवन 
बचाने के नलए बनाया गया िा, न टक लोगों के दखुों से फायदा उठाने िे नलए। 

 
हाउसकीवपंग मटै्रन िे ऑलफस   का दौरा और भी नशक्षाप्रद िा। िह मटहला वबस्तर की 
चादर और तटकया कवर नगनने में व्यस्त िी जबटक मैं 15-20 नमन  से इंतजार कर 
रहा िा। हाल ही में पदोन्नत हुए मेरे जैसे एक आईआईएम के "प्रोफेसर" िय नजरअंदाज 
टकए जाने से मैं िोडा परेशान और अपमालनत सा   महसूस कर रहा िा। मैंने उससे पूछा 
टक वह इतने समय से मझेु नजरअंदाज क्यों कर रही िी। उन्होंने माफी मांगते हुए 
कहा टक अस्पताल की अपनी लॉन्री धुलाई की बढती जरूरतों को पूरा करने में सक्षम 
नहीं िी और अस्पताल को इस कायष को आंनशक रूप से आउ सोसष करना पड रहा था 

। “लेटकन आप इसे बाद में भी नगन सिती थी ों”, मैंने कहा। इस पर उसने जवाब टदया 
टक “वबस्तर की चादर बदलने का समय हो गया है और यह टदन में दो बार टकया 
जाता है।“ मुदे्द का एहसास न होते हुए मैंने चु की ली, “हर टदन क्यों बदलना? ऐसा 
सप्ताह में एक बार या जब मरीज ऊपर चिा जाये तब टकया जा सकता है।” 
 

इस पर उसिी प्रलतलिया अप्रत्यालिि थी । खुले मुाँह और चौडी आाँखों से वह हांफते हुए 
बोली, "लेटकन मरीज का क्या होगा?" अस्पताल पुनप्राषनप्त अवनध को कम करने का प्रयास 
कर रहा िा; ताटक पूरे देश में कतार में िगे गंभीर हालत िािे अलधि से अनधक लोगों 
को बचाया जा सके। आस़्िरकार 1988 में हृदय शल्य नचटकत्सा करने के नलए केवल 
कुछ ही अस्पताल िे। बेहतर स्वच्छता के माध्यम से सकं्रमण को रोकना इस कतार 
को कम करने का एक तरीका िा। चेयरमैन से लेकर नलफ् मैन तक, जनरल मैनेजर से 
लेकर मटै्रन तक हर कोई देश में मरीजों की जान बचाने के नमशन के बारे में स्पष्ट 



िा। मैं नमशन को साझा मूल्यों (7'एस मॉडल के) में तब्दील होते देख रहा था, स्जसने 
अस्सी के दशक में अपोलो को सफल बनाया। 
 

ऐसा ही अनुभव एक पांच नसतारा हो ल के पूवष प्रबधंक, फूड एंड बेवरेजेज मैनेजर के 
साि भी िा। जब मैंने चचाष के दौरान कहा टक हो ल में उनका अनुभव उनके काम में 
बहुत मददगार रहा होगा, तो उन्होंने कहा टक यह वबल्कुल ववपरीत िा।“हमें हर टदन 
700 अनकूुनलत तरल आहार तैयार करना पडता है, क्योंटक प्रत्येक रोगी रि शकष रा और 
दबाव के अलग-अलग स्तर के साि अलग होता है। साि ही अनतनि देखभाल में भी 
बहुत अपेक्षाएाँ िी। यटद कोई ऑडषर 30 नमन  में पूरा नहीं हुआ तो कोई शुल्क नहीं 
लिया जायेगा। ऐसा सेवा की गणुवत्ता (समयबद्ता) सुननस्श्चत करने के नलए टकया गया 
िा। क्योंटक अगर दरू-दराज के गंभीर स्स्िनत वाले मरीज की मां, पत्नी या टकसी करीबी 
ररश्तेदार की िीक से देखभाल नहीं की जाती है तो इससे मरीज के समय पर िीक होने 
पर प्रनतकूल प्रभाव पड सकता है, स्जससे मरीजों को कतार में लगना पड सकता है और 
उन्हें लंबे समय तक इंतजार करना पड सकता है। 
 

स्जस बात ने मुझे सबसे अनधक आश्चयषचटकत टकया वह महाप्रबधंकों के कमरों का 
आकार िा, जो आज हमारे एक सहायक प्रोफेसर के कमरे के आकार के आधे से भी 
कम िा। सयंिु मुख्य कायषकारी के कक्ष का आकार और भी छो ा लग रहा िा। बाद 
में खातों का ववशे्लषण करते समय मझेु इसका कारण समझ में आया। यलद संयुि मुख्य 
कायषकारी िे िमरे िा आिार  बड़ा लिया जाना तय वबस्तरों की संख्या कम हो जाती और 
गंभीर स्स्िनत वाले रोनगयों की कतार और लंबी हो जाती, स्जससे उनकी जान जोस्खम 
में पड जाती। 
 

वापस आने  पर मैं में पगिा रहा. था । एक  ाइवपस्  जो मुख्य प्रशासक अनधकारी (लजसे 

लनिि लदया गया था ) का सहायक िा, पूरे कमरे में रहता िा, स्जसका मानसक टकराया रु. 
1,000/- िा (उसका वेतन रु. 300 िा)। दो महाप्रबधंकों लजनिा  वेतन हमारे ननदेशक 
से अनधक िा,  ननदेशक के कमरे के आधे टहस्से से िाम चिा रहे थे रहे िे। मैं अब 

समझने िगा िा टक संसाधनों की कोई कमी नहीं है, बस्ल्क अनजाने में हय रही बबाषदी 
अनधक है। 
 

संयुि मुख्य कायषकारी और अध्यक्ष के साि बैिक से पता चला टक डॉ. रेड्डी के पास 
अस्पताल चलाने के नलए न तो पसैा िा, न ववशेषज्ञता या तकनीक, न ही ववशेषज्ञ 
डॉक् र। बैंक ऋण देने को तैयार नहीं िे (क्योंटक उन टदनों कॉपोरे  अस्पताल को उद्योग 



नहीं माना जाता िा), और न ही सीमा शुल्क ने नैदाननक उपकरणों के आयात के नलए 
कोई शुल्क ररयायत दी। नचटकत्सा सेवाओ ंके ववज्ञापन को हेय र्दवष्ट से देखा जाता िा। 
डॉ. रेड्डी को एएचईएल बनाने के नलए सभी संसाधनों और बुननयादी ढांचे को व्यवस्स्ित 
करना पडा, जो एक करीबी दोस्त की मतृ्यु के कारण शुरू हुआ, मुझे बताया गया, डॉ. 
रेड्डी को उच्च सामास्जक प्रासंनगकता और मूल्य वाला व्यवि माना जाता है। उनकी 
मतृ्य ु ने डॉ. रेड्डी के टदल को झिझयर लदया । मुझे एक नेक व्यवसाय में टदल की 
भूनमका का एहसास हुआ जो सभी बाधाओं को पार करते हुए समाज की सेवा करने के 
नलए एक संगिन बनाने के नलए पे्रररत करता है, कुछ ऐसा जो स्िावपत, एजेंनसयों द्वारा 
ववत्त पोवषत और तकनीकी ववशेषज्ञों द्वारा सचंानलत संगिनों में गायब है। 
 

साक्षात्कार और डे ा संग्रह का अनुभव आकषषक और महान सीखने वाला िा, केस नलखने 
का अनभुव शुरू में उतना ही ननराशाजनक और ननराशाजनक िा। वापस लौ ने पर मैंने 
मामले का मसौदा तैयार टकया, जो काफी लंबा िा, लगभग 40 पषृ्ठ। मैं संपीटडत या 
भागों में ववभास्जत नहीं कर सका। 
 

मुझे समझ नहीं आ रहा िा टक आगे कैसे बढंू । मैंने अपने एक युवा सहकमी, (मानव 
संसाधन प्रबंधन के्षत्र में सहायक प्रोफेसर), की मदद मांगी। लेख की एक प्रनत देते हुए 
उनकी ट प्पस्णयााँ मांगी क्योंटक उन्होंने हाल ही में दो प्रनतवष्ठत ववशेषज्ञों द्वारा लेखन 
मामले पर एक कायषक्रम में भाग नलया िा। मुझे ऐसा कोई अनुभव नहीं िा। एक महीने 
बाद मैंने उसे याद टदलाया। उन्होंने कहा टक वह जल्द ही ऐसा करेंगे। एक सप्ताह बीत 
गया। एक टदन साि में घर लौ ते वि मैंने उसे टफर याद टदलाया। वह रुका और 
बोला, "क्या आप सचमचु मेरी ईमानदार प्रनतटक्रया चाहते हैं?" मेरे हााँ कहने पर उन्होंने 
ट प्पणी की, “इसे कूडेदान में फें क दो।” यह कोई केस सामग्री नहीं है. यह आपने जो 
देखा और आपके मनभावन ववचारों का वणषन है।” मैं स्तब्ध रह गया और अपमाननत 
भी महसूस टकया। िोडी देर बाद मैंने कहा "िीक है, मुझे एक मौका और दो"। 
 
मैंने िेस को टफर से तैयार टकया, (वबना चापलूसी वाली ट प्पस्णयों के) तथ्यों को रखा 
और अपनी  पूरी  क्षमताओ ंके अनुसार जानकारी को पुनव्यषवस्स्ित टकया। इस बार मैंने 
एक नो  भी तैयार टकया, स्जसमें बताया गया टक मैंने केस क्यों नलखा और मैं इसे 
कक्षा में कैसे उपयोग करना चाहता हंू। मैंने दयनयों लेख इस अनुरोध के साि टदए टक 
कृपया इसे दोबारा देखें और बयिा टक यटद  उन्ें दोबारा ऐसा ही महसूस हो, तो वह िेस 
को स्वय ंकूडेदान में फें क दें।  



 
एक सप्ताह बाद वह मेरे कमरे में आये और केस  की सराहना करते हुए एक प्रशंसा 
भरी ट प्पणी की, “मुझे लगा टक वबजनेस पॉनलसी पाठ्यक्रम पूरी तरह से बेकार है। हे 
भगवान, यह टकतना अद्भतु केस है। 
 

आप क्लास में जो पढाते हैं उसे मैं वबजनेस पॉनलसी के रूप में समझ सकता हंू।” मुझे 
केस लेखन के एक अनभन्न अंग के रूप में नशक्षण नो  के महत्व का एहसास हुआ। 
 

यटद एसआईएल केस "रणनीनतयों की असंगनत" का प्रतीक िा, तो एएचईएल ने 
रणनीनतक सुसगंतता का अद्भतु नचत्रण टकया। 
 

यटद मैंने एसआईएल का केस नहीं नलखा होता, तो मैं आनिषक व्यवहायषता सुननस्श्चत 
करने और सरकार पर ननभषरता कम करने (एक बीमार कंपनी के रूप में) और प्रदशषन 
में सधुार िर एमएचआरडी के समिषन पाने के नलए पीजीपी में प्रिेि को 30 से बढाकर 
105 करने के बारे में अनावश्यक रूप से नचंनतत नहीं होता। दसूरी ओर, यटद मैंने 
एएचईएल का मामला नहीं नलखा होता तो मझेु कभी भी इसकी स्जम्मेदारी स्वीकार 
करने और पररणाम देने का आत्मववश्वास नहीं नमलता। 
 

पाकष   ौली कंसोट षयम अस्पताल 
(1991-92) 

 
इस केस सीरीज को नलखने का कारण, अनुभव और प्रटक्रया और इस केस से उपजा 
सबक कई मायनों में अनोखा िा, लजसने मुझे यह कहानी नलखने के नलए पे्रररत लिया। 

 

सन 1991 तक मैं चार वषष वबजनेस पॉनलसी (अब रणनीनतक प्रबंधन) पढा चुिा िा।चूाँटक 
मुझे ऐसे ववषय/ववषय को पढाने में कटिनाई महसूस हयती थी स्जसे मैंने व्यवहार में नहीं 
देखा हय, मैं व्यवसाय नीनत पाठ्यक्रम में इस ववषय को एक रणनीनतक ववकल्प के रूप 
में नचवत्रत करने के नलए अनधग्रहण/ववलय पर एक केस नलखने की ियलिि कर रहा 
िा। भारतीय संगिनों, स्जनके पास अनुभव िा, ने मेरे अनरुोध पर खेद व्यि टकया िा 
और 1991 से पहले इस रणनीनत का उपयोग करने वाली कई कंपननयां नहीं िीं, क्योंटक 
इसे अनधक और नैनतक महत्व नहीं टदया जाता िा, खासकर एमआर ीपी अनधननयम के 
मदे्दनजर।  



 
1991 में मझेु यूरो-भारत सहयोग और ववननमय कायषक्रम के तहत 9 महीने के नलए 
ईएसएडीई (ESADE) बानसषलोना में प्रनतननयुि टकया गया िा। िैसे तय जमषनी, फ्ांस, इ ली, 
यूके, बेस्ल्जयम और नीदरलैंड के 8 अन्य प्रमुख स्कूल र्ी उपलब्ध िे, लेटकन मैंने 
ईएसएडीई के नलए सहमनत दे दी िी, क्योंटक मुझे बताया गया िा टक उनके पास ववलय 
और अनधग्रहण प्रलिक्षण  के नलए एक प्रबोंधन  कें द्र िा। परनु्त वहााँ पहुाँचने पर मझेु पता 
चला टक िहाों तब ति ियई महत्वपूणष प्रगलत नही ों हय पायी थी । एक टदन मेरी मलुाकात 
व्यवहार ववज्ञान के एक प्रोफेसर से हुई। मैंने उसे अपनी ननराशा बताई । उन्हें भी दखु 
हुआ, लेटकन उन्होंने िहा लि िहाों टक मानेल पेइरो नाम के एक डॉक् र हैं, स्जन्होंने चार 
अस्पतालों के ववलय के ससं्मरण नलखे िे, स्जनमें से एक पहिे उनके दादा के स्वानमत्व 
में रहा िा। डॉ. मैनेल पेइरो के साि बैिक बहुत उत्साहजनक नहीं िी। वह बहुत 
अच्छे इंसान िे लेटकन बेहद व्यस्त िे और अपने अनुभव साझा करने के नलए समय 
नहीं ननकाल पाते िे। 
 

मैंने उनके ससं्मरणों की एक प्रनत मांगी, लेटकन उन्होंने उत्तर टदया, "कोई उदे्दश्य पूरा 
नहीं होगा क्योंटक मैं इसे पढ नहीं पाऊंगा क्योंटक यह कै लन भाषा में नलखा गया िा, 
यहां तक टक स्पेननश में भी नहीं।" मैंने उससे कहा, "इससे कोई फकष  नहीं पडता, क्योंटक 
मैं दोनों में से कोई भी भाषा नहीं जानता िा, लेटकन अगर वह एक प्रनत दे सके तो मैं 
उसे समझने की कोनशश कर सकता हंू"। वह इतने दयाल ुिे टक उन्होंने मुझे एक प्रनत 
उधार दे दी। 
 

लाइबे्रररयन ने भी कै लन-अंगे्रजी शब्दकोश उधार देकर मेरी मदद की। चाय से भरे 
िमषस के साि, मैं हर रात अिष ननकालने की कोनशश में बैिता िा, एक शब्द पढता िा, 
4-5 अिष ढंूढता िा। एक वाक्य में सभी शब्दों के अिष देखने के बाद मैं यह अनुमान 
लगाने की कोनशश िरता िा लि वाक्य िे क्ा मायने हय सिता हैं । एक सप्ताह के समय 
में मैंने गनत पकड ली और एक पखवाडे में मैं लगभग 4-5 पषृ्ठों का अनुवाद करने और 
कंप्यू र कें द्र में एक अन्य नमत्र द्वारा टदए गए लैप ॉप पर  ाइप करने में सफि  हो 
गया। 
 

चंूटक डॉ. मानेल पेइरो से नमलने का कोई रास्ता नहीं िा, इसनलए मैंने ईएसएडीई मेल 
नसस् म (कुछ 4-5 सुरक्षा और अन्य स् ाफ लोगों के माध्यम से प्रबंनधत एक आकषषक 
प्रणाली, जो 80 से अनधक ननयनमत और 200 से अनधक  ववस्जट ंग/अनतनि संकाय 



लोगों की जरूरतों को पूरा करने के नलए िी) इसकी एक प्रनत संलग्न करते हुए डॉक् र 
से मेरे अनुवादों पर ट प्पणी करने का अनुरोध करने के नलए, अंगे्रजी में 4-5 पेज भेजे।  

 
अगले टदन सबुह मुझे डॉक् र से उत्तर और कुछ ट प्पस्णयों के साि  ाइप टकये गये 
कागजात नमले। डॉक् र ने मेरे काम की बहुत सराहना की। उन्हें अभी भी खेद िा टक 
वह मुद्दों पर चचाष करने के नलए मेरे नलए समय नहीं ननकाल सके, लेटकन उन्होंने 
अनुवाद के मेरे राफ्  की तुरंत जांच करने और अगले टदन वापस करने का वादा टकया। 
वह अपने वादे पर अोंत ति िायम  रहे और उन्होंने मुझे कुछ ऐसा करने के नलए 
प्रोत्साटहत टकया स्जसके नलए मेरी ववशेषज्ञता सीनमत िी। 
 

जैसे-जैसे मैं आगे अनुिाद िरने िगा मक्सस्तष्क में एक रूपरेखा उभरने लगी। संबंनधत पक्षों 
की योगदान करने की क्षमता, संबंनधत पक्षों की बातचीत की शवि आटद द्वारा ननधाषररत 
स्पष्ट शीषष प्रबधंन शवि संरचना की अननवायषता क्या है; साफ हयने िगा। इसने िेस िा 

पहला भाग बनाया। अचानक मुझे लगने लगा टक जो कुछ मैं ससं्मरणों में पढ रहा िा, 
वह सब मैंने कहीं देखा है, लेटकन कहााँ? एक रात मझेु याद आया, "बीएचईएल, ओह, मैंने 
एक युवा इंजीननयर के रूप में भारत हेवी इलेस्क्ट्रकल्स और हेवी इलेस्क्ट्रकल्स इंटडया 
नलनम ेड के ववलय में इसे होते देखा िा।" 
 

मैंने पाया टक वही कायष, वही चुनौनतयााँ, सभी पषृ्ठों पर फैली हुई हैं। मझेु एचईआईएल 
और बीएचईएल ववलय में "घ नाओ"ं के रूप में इसकी झलक नमली, लेटकन मैं इसे 
आसानी से समझ नहीं पाया। लेख ने ववलय से जुडी गमी, धूल और उिल-पुिल की 
संकल्पना करने में मदद की, चार "बीमार अस्पतालों" का ववलय, जो एक बार 
सफलतापूवषक प्रबंनधत हो गए, पांच साल बाद एक ओलंवपक रेफरल अस्पताल का उदय 
हुआ। 

 

वववरण से ववलय के सफल प्रबंधन के नलए एक मॉडल तैयार हुआ, स्जसे मामले के 
(बी) भाग में दशाषया गया है। 
 

डॉ. मानेल पेइरो, स्जन्होंने मझेु पूरे समय प्रोत्साटहत टकया िा, दो-भाग वाले केस अध्ययन 
से बहुत प्रभाववत हुए और मझेु लगभग 30 टकमी दरू गाडी चलाकर अस्पताल ले गए। 
मैंने वहां जो देखा वह और भी बडा आश्चयष िा। कमषचारी आंदोलन कर रहे िे, लेटकन 
यह सुननस्श्चत कर रहे िे टक मरीजों को परेशानी न हो। 

 



संगिन का चा ष मरीजों की देखभाल पर ध्यान कें टद्रत करता है और डॉक् रों को मरीजों 
की देखभाल करने में सहायता करने के नलए प्रशासननक कायष करता है। नमशन "रोगी 
देखभाल" पर कोई समझौता नहीं, जैसा टक मैंने अपोलो अस्पताल अध्ययन (1988) के 
दौरान देखा िा। एक और पहलू जो बहुत स्पष्ट हो गया वह िा दोतरफा संचार को 
प्रोत्साटहत करने का अनोखा तरीका। इसके नलए आवश्यक िा टक भाग (सी) नलखा 
जाए। 
 
तीन-भाग वाली केस स् डी को एक सप्ताह के समय में प्रबधंन द्वारा उपयोग की अनुमनत 
दी गई और केस स् डी बैच के समापन सेनमनार में प्रस्ततु टकया गया एकमात्र पूणष 
कायष बन गया। 
 

केस स् डी को पूरा करने के नलए, मैं प्रासंनगक ग्रंिसचूी संदभष की पहचान करने की 
कोनशश कर रहा िा। मैंने ईएसएडीई की लाइबे्ररी में उपलब्ध संपणूष साटहत्य को स्कैन 
टकया, स्जसमें ववलय और अनधग्रहण के ववनभन्न ववषयों और पहलुओ ंको शानमल टकया 
गया िा, लेटकन मैं जो चाहता िा, ववलय के बाद के एकीकरण कायों और चुनौनतयों के 
नलए उपयुि संदभष नहीं पा सका। ववलय के बाद सफल एकीकरण के ननधाषरकों की 
खोज के नलए ववकनसत मॉडल के पररणामस्वरूप नशक्षण नो  एक शोध पत्र के रूप में 
उभरा। 
 

चंूटक मैंने ववलय और अनधग्रहण के ववनभन्न पहलुओं को कवर करने वाले ववषयों को 
एकत्र टकया िा, इसनलए मैंने ईएसएडीई के दो संकाय सदस्यों के परामशष से 3 टदवसीय 
प्रबंधन ववकास कायषक्रम और पीजीपी के नलए 15 सत्र ½ के्रटड  पाठ्यक्रम तैयार टकया, 
दोनों ही देश में पहली बार आए िे। समय से पहले (1994) जब ववलय और अनधग्रहण 
एक बहुप्रतीस्क्षत रणनीनतक ववकल्प बन गया क्योंटक 1998 के बाद उदारीकरण युग में 
पहली आनिषक नगराव  शुरू हुई। 

 

पाकष   ॉली कंसोट षयम अस्पताल पर केस स् डी नलखने के अनुभवों के कई (कुल नमलाकर 
लगभग 20) ऑफ शू  लाभ (1992 से 2011 के बीच अस्जषत) िे, स्जन्हें मैं केस नलखते 
समय कभी भी कल्पना नहीं कर सका, उनमें से प्रत्येक एक नया अनभुव िा।  
  



स्कू सष इंटडया नलनम ेड (डी) 
(1999-2000) 

 

स्कू सष इंटडया नलनम ेड (डी) केस नलखने का अनुभव स्जतना अनोखा (आश्चयष से भरा) 
और उतना ही मूल्यवान और संतुवष्टदायक िा। जब मैं एसआईएल (ए), (बी) और (सी) 
केस श्रृखंला नलख रहा िा तो कायषकारी ननदेशक नमत्र बन गए िे। 
 

लेटकन अगले 4-5 सालों तक मेरा उससे सपंकष   ू  गया िा. बाद में जब हम नमले तो 
उन्हें कायषकारी ननदेशक के रूप में ननयुि टकया गया िा। टफर हम कभी-कभार नमलने 
लगे और वह कंपनी को पुनजीववत करने के नलए टकए जा रहे कुछ हस्तके्षपों के बारे 
में बताते िे। चंूटक ये बातें अनौपचाररक हयती ों िी, ववनभन्न पाररवाररक और कायाषलय 
व्यस्तताओं और एसआईएल और आईआईएम लखनऊ के बीच की दरूी के कारण, न तो 
मुझे उनके काम के महत्व का एहसास हुआ, न ही वववरण पछूने का समय नमला, 
क्योंटक हम अपने पररसर में लगभग 40 टकमी दरू चले गए िे।  
 
लगभग दस साल बाद, 1999 में, मैंने एक प्रबंधन छात्र के ग्रीष्मकालीन प्लेसमें  के 
नसलनसले में टफर से एसआईएल का दौरा टकया। चूाँटक मैं वहााँ के कुछ लोगों को जानता 
िा, इसनलए मैंने अपनी वपछली यात्रा के बाद से हुए घ नाक्रमों के बारे में पूछताछ 
करना शुरू कर टदया। घ नाक्रम आश्चयषजनक िे; उत्पादन कई गुना बढ रहा था , उत्पाद 
लाइन बदल रही थी , िायभिािाओों िे साफ़ सुथरे  फिभ इत्याटद। मैं इन सभी घ नाक्रमों 
से काफी प्रभाववत हुआ। लेटकन सबसे बडा आश्चयष तब हुआ जब उन्होंने बताया टक 
कंपनी शुद् लाभ में आ गई है. यह अववश्वसनीय िा. । 
 

भारत में एक सावषजननक क्षेत्र की कंपनी, जो इ ली के एक (लगभग तीस साल पहले 
बंद कारखाने से) "जैसा है जहां है" के आधार पर खरीदी गई मशीनरी के साि,  अपने 
रजत जयंती वषष में पहली बार शुद् लाभ में आ रही है? प्रबंधन साटहत्य में मैंने इस 
प्रकार का चमत्कार ववश्व में कहीं नहीं पढा था । 
 

जब मैं अनधकाररयों से बात कर रहा िा, तो प्रिम वषष की एक युवा प्रबधंन छात्रा अपने 
लेखन पैड में कुछ नलख रही िी। मझेु नहीं पता िा टक वह वास्तव में क्या कर रही 
िी। वापसी पर मैंने उसिे नयट्स देखे और दंग रह गया, प्रबधंन कायषक्रमों के नलए एक 
शविशाली केस सामग्री ववकनसत करने के नलए िह पयाषप्त डे ा िा। 



टफर मेरी टदलचस्पी बढी और मैं इसे कुछ अनतररि डे ा के साि एक पणूष केस स् डी 
में बदलने में जुट गया। इसे बाद में एक सम्मेलन में प्रस्तुत टकया गया और अंततः 
आईआईएम अहमदाबाद की प्रबंधन पवत्रका “ववकल्प” में प्रकानशत टकया गया। 

 

इस केस स् डी में एसआईएल के लोगों द्वारा एक कंपनी को बदलने और बदलने के 
नलए दस साल की कडी मेहनत का वणषन टकया गया है, जो 25 वषों से खराब स्स्िनत 
में िी। यह पूरा अनुभव बदलाव और पररवतषन के प्रबंधकीय रूप से कटिन कायष को 
संकल्पनात्मक रूप से सरल बना देता है। यह ववश्वास टदलाता है टक "असभंव" को एक 
ऐसे नेता द्वारा "संभव" बनाया जा सकता है "जय अपना महत्व जानता है "। यह एक 
शविशाली केस है और टकसी को भी यह ववश्वास टदला सकता है टक एक र्दढ सामास्जक 
रूप से जागरूक नेता द्वारा टकसी भी स्तर से टकसी कंपनी की टकस्मत को बेहतरी के 
नलए बदला जा सकता है। 
 

इस केस का अत्यनधक शैक्षस्णक महत्व िा क्योंटक यह बताता है टक कैसे भारतीय 
उद्योग की नगराव  को रोका जा सकता िा, एक ऐसे युग (1999-2004) में जब भारतीय 
उद्योग ध्वस्त हो रहा िा और आनिषक नगराव  भारी िी। नीनत ननमाषताओ ंऔर अकुशल 
उद्योग जगत के नेताओ ंकी प्रनतटक्रया सधुार करने और पुनजीववत करने के बजाय 
प्रनतटक्रयाशील, "बाहर ननकलने" और "आकार घ ाने" िय उताििी िी। उस समय मुझे 
दो सवालों ने सबसे ज्यादा परेशान टकया, "कहााँ" से बाहर ननकलें और "कब" से बाहर 
ननकलें। यटद कोई कंपनी 25 वषों के लंबे अंतराल के बाद भी पहली बार शुद् लाभ में 
आ सकती है, तो "बाहर ननकलें" कब कहें। साि ही अगर कंपनी बंद हो गई तो उच्च 
बेरोजगारी स्तर वाले इस देश के लोग कहां जाएंगे? यटद नीनत-ननमाषताओं और उद्योग 
जगत के नेताओं को ववदेशों से उधार ली गई प्रौद्योनगकी, सामग्री और ज्ञान के बजाय 
भारतीय हनुमानों पर भी भरोसा होता, तो भारतीय अिषव्यवस्िा की स्स्िनत शायद कुछ 
और होती, कुछ बेहतर होती। 
 

मुझे अपने देशवानसयों पर दया आती है, लजनिे नीलत लनधाभरि न केवल भारत, बस्ल्क पूरे 
ववश्व की सेवा करने के अद्भतु अवसरों को चूकने पर आमादा हैं। भारतीय अनुभवों पर 
साटहत्य की कमी 1200 नमनलयन टदमाग वाले देश को भारतीय ववशेषज्ञता के साि 10 
से 100 गुना छो े देशों की सेवा करने िा मौिा नहीं देती है। इसके बजाय यह 10 से 
100 गुना बडे देश की समस्याओं को हल करने के नलए छो े देशों की ओर देखता है। 



यह अनुभव भी बहुत संतुवष्टदायक रहा, एक युवा छात्र ने मेरे साि नमलकर एक ऐसा 
केस नलखा स्जसके बारे में मैंने सोचा भी नहीं िा। न ही मुझमें अवसर को पकडने की 
ऐसी नो  लेने की क्षमता िी। तब मैंने यह ववश्वास करना शुरू कर टदया टक युवा छात्रों 
और सकंाय सदस्यों के पास देश की देखभाल करने की काफी क्षमता है, अगर उन्हें 
प्रबंधन नशक्षा के वररष्ठ सहयोनगयों और प्रशासकों द्वारा उनचत मागषदशषन और प्रोत्साहन 
नमले। 
 
 

एसआईएल (डी) केस नलखने के अनुभव ने मुझे संसाधनों की कमी, कमषचाररयों के 
आंदोलन, ननमाषण पररयोजना में देरी, एमएचआरडी के साि आईआईएम के गनतरोध की 
चुनौती का सामना करने में मदद की और टफर भी अकादनमक को गनत देने के नलए 
सीनमत ससंाधनों, कई बाधाओ ंऔर स्िानीय नुकसानों के साि आगे बढने में मदद की। 
गनतववनधयााँ, ववववधीकरण, लागत में क ौती/क ौती, ओबीसी को ा आवश्यकताओं को पूरा 
करना और सबसे बढकर, संस्िान को मजबूत ववत्तीय स्स्िनत में लाना, सीनमत संसाधनों 
पर ननमाषण के एसआईएल (डी) अनभुव का उपयोग करना और ववनभन्न टहतधारकों से 
समिषन प्राप्त करना, यहां तक टक तिाकनित प्रनतस्पधी भी शानमल हैं। 

 

जारी रहेगा… 

 



अनाथ की मृतु्य 

“लंबी बीमारी के बाद 30 जून, 2017 की रात को अनाथ की कई अंगो ं की 

विफलता से मृतु्य हो गई, क्ोवंक कोई भी बच्चा या ररशे्तदार उसकी देखभाल 

करने के वलए तैयार नही ंथा।”, डॉ. नंदकुमार द्वारा कुछ सदस्ो ंको भेजे गए 

ईमेल में ऐसा लिखा था। रणनीवतक प्रबंधन मंच (फोरम) के बोडड के. एक सदस् 

ने जिाब वदया "सुनकर दुख हुआ"। एक अन्य सदस् डॉ. पांडा ने पूछा, “क्ा यह 

मर गया है या कोमा में है?”, वजस पर डॉ. प्रसाद ने उत्तर वदया, “मुदाडघर विशेषज्ञ 

नही ंहोने के कारण, स्पष्ट रूप से नही ंकह सकता।ये तो समय ही बताएगा । यवद 

शरीर विघवित होने लगे तो िह मर गया, अन्यथा िह कोमा में हो सकता है।” 

मंच की पृष्ठभूवम 

फोरम जन्मजात अनाथ था, लेकिन भारत िे िुछ अन्य संगठनों 
िी तरह, यह भी भारत में िुछ प्रमुख प्रबंधन संस्थानों िे लगभग 
15 स्वयंसेवी संिाय सदस्यों िे समथथन से बीस वर्षों से अधधि 
समय ति अस्स्तत्व में रहा। दरअसल, मूल संस्थान िी पूर्थ 
उदासीनता िे िारर् 1997 में जन्म िे तुरंत बाद ही यह लगभग 
मर गया था। हालााँकि, 1999 में अन्य संस्थानों द्वारा इसे कफर से 
सकिय िर कदया गया और वहााँ एित्र हुए िुछ स्वयंसेविों ने 
सदस्यता बढाने िा सुझाव कदया। उनमें से एि ने अगला वार्र्षथि 
सम्मेलन अपने (दसूरे अग्रर्ी) संस्थान में आयोस्जत िरने िी 
पेशिश िी। उन्होंने अपनी संस्था िी सदस्यता भी मांगी. इससे 
प्रोत्साकहत होिर डॉ. नंदिुमार ने अपने ही संस्थान िे नए धनदेशि 
से संस्थागत सदस्यता िे बारे में पूछा, स्जन्होंने तुरंत इसिे धलए 
सहमधत दे दी। स्जस संस्थान में 1999 िा सम्मेलन आयोस्जत 



किया गया था, उसिे धनदेशि ने भी संस्थागत सदस्य बनने िी 
सहमधत दी। आस़्िरिार देश िी चार प्रमुख संस्थाओं, जहााँ 2001 
िा सम्मेलन हो रहा था, ने भी इसिे धलए सहमधत दे दी। इस 
प्रिार, भारत िे शीर्षथ चार प्रबंधन संस्थान सदस्य बन गये। 
 

देश िे चार प्रमुख संस्थानों िे सदस्य होने और एि वार्र्षथि 
सम्मेलन से ज्यादा िुछ नहीं िरने िे िारर्, डॉ. नंदिुमार ने 
फोरम अकादमिक गमिमिमियाां बढ़ाने और फैलाने िे बारे में सोचा 
और डब्ल्यूटीओ (WTO) पर 4 सेधमनारों में से पहला चार संस्थानों 
द्वारा संयुक्त रूप से आयोस्जत किया गया । ऐसा ऐमिहामसक 

आयोजन पहली बार हो रहा था स्जसमें न िेवल बडी संख्या में 
अिादधमि प्रधतधनधध आए, बस््ि पहली बार एमएचआरडी द्वारा 
स्थार्पत छह प्रमुख प्रबांिनसंस्थानों में से पांच िे मनदेशको ां ने पूरे 
दो कदनों ति इसमें भाग धलया। डॉ. नंदिुमार ने महसूस किया, इस 
तरह िी साथथि शैक्षस्र्ि पहल देश िे धलए बेहद उपयोगी हो 
सिती है। 
 

एि साल बाद, छठे सम्मेलन में, दो स्वयंसेविों ने शुरुआत िरने 
िे बारे में सोचा 
  
रर्नीधति प्रबंधन धशक्षिों में धशक्षिों िो तैयार िरने िे धलए 
प्रबंधन धशक्षि िायथिम, देश में संिाय िी भारी िमी िा एि के्षत्र, 

ये संस्थान स्वयं संिट िा सामना िर रहे थे। प्रबंधन धशक्षा िे 
पाठ्यिम में रर्नीधति प्रबंधन पाठ्यिम अधनवायथ था, और लगभग 
2000 प्रबंधन संस्थान किसी न किसी रूप में एमबीए पाठ्यिम 
संचाधलत िर रहे थे। रर्नीधति प्रबंधन पाठ्यिम िई स्थानों पर 
संिाय सदस्यों द्वारा पढाए जा रहे थे, स्जन्होंने स्वयं इस अनुशासन 



िे 4-5 पाठ्यिम तो छोकडए, एि भी नहीं पढा है। देश िे किसी 
भी संस्थान में एसएम के्षत्र में िोई संिाय र्विास िायथिम नहीं 
था। लेकिन अनुरोध किए जाने पर सात नौ प्रमुख संस्थानों ने 
समथथन कदया और एसएम के्षत्र िे र्वधभन्न र्वर्षयों में एि-एि 
सप्ताह िा िायथिम आयोस्जत किया। फाउंडेशन और 5 वैिस््पि 
पाठ्यिमों में भाग लेने वाले एि संिाय सदस्य िो छह-पाठ्यिम 
पूरा िरने िा प्रमार् पत्र प्रदान किया गया। 
 

प्रारंवभक उदे्दश्य 

1. रणनीवतक प्रबंधन अनुशासन में प्रबंधन वशक्षा की बढ़ती आिश्यकताओ ंको 

पूरा करने के वलए प्रबंधन वशक्षको ंद्वारा प्रबंधन वशक्षको ंके वलए प्रबंधन 

वशक्षको ंका एक मंच बनना 

2. प्रबंधन वशक्षको ंकी िषड में एक बार वमलने में मदद करना और: 

· शोध वनष्कषों पर चचाड करें  

· अनुसंधान एजेंडा इकट्ठा करें  

· प्रमुख शोध कायों के वलए साझेदार खोजें, 

· सामने आ रही समस्ाओ ंको साझा करें  (और उनके समाधान के वलए कायड 

योजना/संयुक्त एजेंडा विकवसत करें ): 

क) एसएम पढ़ाना 

बी) एसएम में प्रवशक्षण 

ग) इसके वलए पाठ्यक्रम सामग्री 

 

फोरम एसएम के्षत्र में कायडकारी प्रवशक्षण और परामशड के संिेदनशील मुदे्द को 

छूना नही ंचाहता था, ऐसा न हो वक यह अग्रणी संस्थानो ंसे संकाय समथडन प्राप्त 



करने के वलए गवित नाजुक सहयोग को खतरे में डाल दे, जो सोच सकते हैं वक 

फोरम उनकी राजस्व सृजन गवतविवधयो ं में अवतक्रमण कर रहा है और इस 

कारण एक राष्टर ीय के वलए समथडन िापस ले ले । 

एसएम फोरम की मुख्य विशेषताएं 

एसएम फोरम की मुख्य विशेषताएं थी:ं 

• संयुक्त/सहयोगात्मक कारडिाई (अग्रणी संस्थानो ंका गिबंधन) के माध्यम

से प्रबंधन वशक्षक कायडक्रम, सेवमनार, समे्मलन आवद का आयोजन वकया

गया

• वनष्क्रिय क्षमता का उपयोग करके और अवद्वतीय भारतीय बवलदान मॉडल

का उपयोग करके लागत को कम करके उन्हें कम लागत पर (2004 में

एक सप्ताह के कायडक्रम के वलए 5000 रुपये, समान संस्थानो ंद्वारा समान

कायडक्रम के वलए सामान्य 15000 रुपये के मुकाबले) आयोवजत वकया

गया-

• संकाय सदस्ो ंने कोई मानदेय नही ंवलया,

• मेज़बान संस्थाएँ ररयायती दरें  िसूलती हैं/कई सुविधाएँ मुफ़्त देती हैं,

• प्रवतभागी/प्रायोजक पंजीकरण शुल्क/यात्रा िहन करें गे,

• एआईसीिीई सांकेवतक अनुदान दे रहा है,

• लाभाथी संस्थान पूरी तरह से/आंवशक रूप से संकाय/अनुदान अिकाश

आवद को प्रायोवजत करते हैं।

• बोडड के सदस् समन्वयक सै्वष्क्रिक कायड कर रहे हैं।

• यह अजीब लग सकता है, लेवकन फोरम में कोई कमडचारी नही ंथा, कोई

भौवतक संपवत्त नही ंथी, वसिाय उसके अपने कंपू्यिर के



• वहतधारको ंका िास्ति में अष्क्रखल भारतीय सहयोगात्मक नेििकड

मंच का उत्थान और पतन 

नाजुक फोरम जन्म संस्था की प्रारंवभक शतु्रता से बच गया। लेवकन 4 साल बाद 

इसे थोडी ताकत वमली और इसने विवभन्न प्रबंधन संस्थानो ंमें रणनीवतक प्रबंधन 

वसखाने के वलए विशेष संकाय को तैयार करने के वलए अनुसंधान, केस लेखन, 

संकाय विकास कायडक्रमो ंके माध्यम से रणनीवतक प्रबंधन के के्षत्र में महत्वपूणड 

योगदान देना शुरू कर वदया। केिल 10 िषों में लगभग 100 संकाय सदस्ो ंने 

6-9 पाठ्यक्रम वकए हैं। लगभग 200 संकाय सदस्ो ंने 4 या अवधक पाठ्यक्रमों

में भाग वलया था और 300 से अवधक संकाय सदस्ो ंने कम से कम 3 पाठ्यक्रमो ं

में भाग वलया था, जो भारत में प्रबंधन स्िूलों िे र्वधभन्न एमबीए / 
पीजीडीपी िायथिमों में िम से िम अधनवायथ एसएम पाठ्यिम 
पढाने में सक्षम होने िे धलए पयाथप्त था, जो िुल आवश्यिताओं का 
लगभग 10% था। 

यह देखते हुए कि आईआईएम में एि र्वधशष्ट एफपीएम (डॉक्टरेट) 
छात्र अपने के्षत्र में र्वशेर्षज्ञता िे छह पाठ्यिमों से गुजरता है,

एमटीपी िायथिमों ने देश िे र्वधभन्न प्रबंधन स्िूलों में संिाय िे
बीच 300 एफपीएम िे बराबर मदद िी है, ताकि िक्षा में कदए गए 
ज्ञान िो प्राप्त किया जा सिे। एसएम के्षत्र, 10 वर्षों से िुछ अधधि 
समय में। एसएमएफ िे तत्वावधान में सहयोगात्मि प्रयासों िे
माध्यम से। एि र्वशाल िायथ, स्जसे प्रधतस्पधी रर्नीधत िा पालन 
िरिे एमएचआरडी द्वारा स्थार्पत किसी भी अग्रर्ी संस्थान (स्जन्हें 
स्जम्मेदारी सौंपी गई थी) द्वारा नहीं किया जा सिा। और दखु िी 



बात है कि देश िे अधधिांश प्रबंधन स्िूलों िे पाठ्यिम में सहिारी 
रर्नीधत नहीं है। 
 

इसिे अलावा, 1100 से अधधि प्रधतधनधधयों ने एसएम सम्मेलनों में 
भाग धलया था स्जसमें 750 से अधधि शोध पत्र/िेस अध्ययन 
प्रस्तुत किए गए थे। इसने प्रधतस्पधाथत्मिता पर 5 अन्य सम्मेलनों 
िो भी प्रोत्साकहत किया। इसिी िुल 7 किताबें भी आई थीं. 
  
वर्षथ 2016 में, 13 प्रबंधन स्िूलों (जहां एसएमएफ संिाय प्रधतभागी 
िाम िर रहे थे) ने र्वधभन्न शैक्षस्र्ि िायथिमों िा आयोजन िरते 
हुए स्थापना कदवस मनाया। 
 
िुल धमलािर, फोरम ने घरेलू सहिारी प्रयासों िे माध्यम से एसएम 
में धशक्षर् और प्रधशक्षर् िे धलए संिाय सदस्यों िो तैयार िरने, 

अनुसंधान और साकहत्य र्विास िे धलए एि आधार खडा किया है। 
र्ववेिपूर्थ नीधतयों िे िारर्, फोरम एआईसीटीई अनुदान िे र्बना 
गधतर्वधधयों िा समथथन िरने िे धलए पयाथप्त बचत िरने में सक्षम 
था। इसने देश में अपना नाम िमाया था. 
 

हालााँकि, जैसे ही डॉ. नंदिुमार सेवाधनवतृ्त हुए, गधतर्वधधयााँ िम होने 
लगीं। संिाय र्विास िायथिमों िी संख्या िम होने लगी और 
2018-19 ति वे बंद हो गए। वार्र्षथि सम्मेलनों/सम्मेलनों िो एि 
बार कफर अधनस्ितता िा सामना िरना पडा और शोध पत्रों िी 
गुर्वत्ता ़िराब होने लगी। फोरम द्वारा प्रधशस्क्षत संिाय सदस्यों िा 
उत्साह भी िम होने लगा और सम्मेलनों/सम्मेलनों में उपस्स्थधत 
भी िम हो गई। यह धीरे-धीरे एि अनुष्ठान या संख्या धगनती में 
तब्लदील होता जा रहा था। डॉ. नंदिुमार ने इस बारे में धचतंा जताई, 



लेकिन अपनी बीमाररयों िे िारर् वे ज्यादा िुछ नहीं िर सिे, 

स्जसिे िारर् उन्हें र्बस्तर/घर ति ही सीधमत रहना पडा। प्रमोटरों 
िा प्रारंधभि र्वश्वास टूट गया, स्जन्होंने सोचा था कि 
प्रधतभाधगयों/प्रधतधनधधयों िो स्वयं आने िा प्रयास िरना चाकहए 
(प्रायोस्जत उम्मीदवारों िे रूप में नही)ं और उन्हें पयाथप्त अिादधमि 
ररटनथ धमलना चाकहए। यकद संतुष्ट नहीं हैं, तो उन्हें पंजीिरर् शु्ि 
वापस मांगना चाकहए, स्जसिी ि्पना 2001 में िी गई थी। 
 

मौत िे िारर् 
ऐसा प्रतीत होता है कि िई िारर्ों ने अनाथ िी मस्स्तष्ि मतृ्यु 
में योगदान कदया है। 2006-07 िे बाद, िुछ सहायि संस्थानों िा 
दबाव और उत्साह मध्य/िधनष्ठ स्तर िे एमडीपी िो प्रायोस्जत 
िरने िी ओर स्थानांतररत हो गया, जो पैसा िमाने वाले थे और 
संिाय िो अच्छा मानदेय कदलाते थे। छात्रावास/िक्षा आवास एि 
समस्या बनने लगी। संस्थान अब इसिे धलए ररयायती दरों िी 
अनुमधत देने में िम उत्सुि थे। कडमांड ड्राफ्ट िी वैधता 6 महीने 
से घटािर 3 महीने िरने िे िारर्, फोरम िो संस्थानों िो सीधे 
िायथिम शु्ि एित्र िरने िी अनुमधत देने िे धलए मजबूर होना 
पडा, क्योंकि िई डीडी उस समय ति पुराने हो रहे थे, वे बैंि में 
जमा िरने िे धलए फोरम में पहंुचे। इसिे चलते िुछ संस्थानों ने 
एिसमान िे बजाय अलग-अलग, ऊंची दरें वसूलनी शुरू िर दीं, 
िम दरें ले लीं या पाठ्यिम शुरू िरना बंद िर कदया। धनदेशिों 
ने िायथिम िे धनवाथह पर इसिे प्रभाव िी भी अधधि परवाह नहीं 
िी। 
 



बाद में प्रबंधन स्िूलों िे गवधनिंग बोडथ ने संिाय प्रदशथन मू्यांिन 
और प्रोत्साहन िे धलए िेकडट प्रर्ाली िा उपयोग िरना शुरू िर 
कदया। उन्होंने र्वदेशों में शोध पत्रों िे प्रिाशन और प्रस्तुधत िे धलए 
भी लोगों पर दबाव डालना शुरू िर कदया। संिाय 
  
इस प्रिार सदस्यों ने अच्छे पेपर भेजना और वार्र्षथि सम्मेलनों में 
भाग लेना बंद िर कदया। वे संिाय र्विास िे धलए घरेलू अनुभवों 
पर आधाररत अनुसंधान और साकहत्य िी उपयोधगता िी शायद ही 
िभी सराहना िरते थे। 

 

इस मुदे्द पर डॉ. नंदिुमार िी राय अलग थी। यह देश में रर्नीधति 
प्रबंधन अवधारर्ा िी समझ िी पूर्थ र्वफलता है। इस तथ्य से 
अधधि महत्वपूर्थ िुछ नहीं हो सिता है कि िोई भी, संिाय, बोडथ 
ऑफ गवनथसथ और यहां ति कि एमएचआरडी प्रधशस्क्षत संिाय िी 
भारी िमी िे एि महत्वपूर्थ के्षत्र में, संिाय र्विास िे धलए एि 
र्विधसत मंच (एसएमएफ) िो बचाने िे धलए िुछ भी नहीं िर 
सिा, बावजूद इसिे कि उनमें से लोग उच्च स्वर में संिाय र्विास 
िे बारे में जोर-जोर से बात िर रहे थे। 
 



संकाय विकास 

जैसा कक एमएचआरडी, एआईसीटीई आकि की विविन्न काररिाइयों से सामने आया है, प्रबंधन 

संस्थानों के विए कवथत तौर पर संकाय की िारी कमी है। एमएचआरडी ने आईआईएम 

संकाय के विक्षकों की सेिावनिृवि की आयु 65 िर्र तक बढा िी ह।ै एआईसीटीई ने संकाय 

पि के विए योग्यता को घटाकर एमबीए स्तर तक कर किया है। इसके बािजूि िगिग हर 

कोई मानता/कहता ह ैकक फैकल्टी की कमी ह।ै कहानी नई नहीं ह.ै यह ििकों से िहां मौजूि 

ह।ै इसका कििचस्प वहस्सा यह है कक जब कमी होती ह ैतो सरकार और िी नए संस्थान 

बनाती ह।ै वनजी क्षेत्र िी पीछे नहीं ह.ै किी-किी कोई सोचने िगता ह ैकक क्या यह वसफर  

अवधक िाि पाने की चाि है। यकि िास्ति में कमी है, तो उन सिी िोगों द्वारा जोरिार 

काररिाई क्यों नहीं की गई जो िािा करते हैं कक संकाय की िारी कमी ह।ै या कफर हमें यह 

स्पष्ट नहीं है कक हम अच्छी फैकल्टी की कमी के नाम पर क्या बात कर रह ेहैं. प्रबंधन विक्षा 

में एक क्षेत्र ऐसा भी ह ैवजसमें किी-किी िोग उन पाठ्यक्रमों को पढाते हुए पाए जाते हैं 

वजन्हें उन्होंने स्ियं एक छात्र के रूप में किी नहीं पढा है, जो किी-किी विर्य को ही एक 

अिग अथर िे ितेे हैं। 

मुझे यह वस्थवत मेरी िािी द्वारा सुनाई गई कहानी जैसी िगती ह।ै एक बार राजपूताने में 

सूखा पडा। िोगों का एक समूह कडी धूप में प्राथरना के विए जा रहा था। 5 साि का एक 

छोटा बच्चा बहुत असहज महसूस कर रहा था. उसने अपने वपता से पूछा:- 

बच्चा: "बाबा, हम कहााँ जा रह ेहैं?" 

वपता: "िहााँ पहाडी पर िर्ार ििेी से प्राथरना करने के विए"। 

एक ककिोमीटर चिने के बाि बेटे ने कफर िही सिाि पूछा. वपता ने उिर िोहराया. जब 

बच्चे ने इसे तीसरी बार िोहराया, तो वपता नाराज हो गए और कफर से उिर किया िेककन 

उन्हें चेतािनी िी कक अगर बच्चे ने िोबारा पूछा तो िह बच्चे को पीटेंगे। िेककन बच्चे ने बेचैन 

होकर एक ककिोमीटर और चिने के बाि कफर िही सिाि पूछा. इस बार वपता ने उस े

जोरिार थप्पड मारा और कहा, "क्या मैंने तुम्हें चेतािनी नहीं िी थी कक िोबारा सिाि मत 

पूछना?" 

बच्चे ने रोते हुए वपता से पूछा, "बाबा, क्या आप सिी सच में विश्वास करते हैं कक यकि आप पहाडी 

पर जाएंगे और िर्ार िेिी से प्राथरना करेंगे, तो बाररि होगी?" 

वपता: "अगर हमें विश्वास नहीं होता तो हम िहां जा रह ेहोते?" 

बच्चा:"मुझे ऐसा नहीं िगता?" 

वपता: “तुम्हें िक क्यों होता ह?ै” 

बच्चा: "क्योंकक, आपमें से ककसी के पास छाता नहीं ह,ै वजसका उपयोग आप बाररि होने पर करते हैं" 

। 



अन्यथा, 40 िर्ों से अवधक समय से इस बात पर कोई साथरक बहस नहीं हुई ह ैकक काररिाई 

के उद्देश्य से संकाय विकास से हमारा क्या तात्पयर है? िरअसि, न तो "संकाय" और न ही 

"विकास" िब्ि को काररिाई के विए पररिावर्त ककया गया ह।ै संकाय विकास िीर्रक में 

ककया गया कुछ िी स्िीकायर ह।ै इस पेपर में िावमि मुद्दों को समझने के विए एक रूपरेखा 

विकवसत करने का प्रयास ककया गया ह ैताकक जीिन िर संकाय विकास के विए कवमयों पर 

काबू पाने के विए विकासात्मक रणनीवतयों की पहचान की जा सके। 
 

एक अच्छी फैकल्टी कौन ह?ै 
 

एक बार, एक संकाय विकास कायरक्रम में, प्रविक्षक ने प्रवतिावगयों से पूछा कक प्रबंधन 

संस्थानों को ककन समस्याओं का सामना करना पडता है। समिेत स्िर में सिी प्रवतिावगयों 

ने कहा, "गुणििापूणर संकाय की कमी"। 

 

कफर प्रविक्षक ने बाईं ओर के पहिे प्रवतिागी से पूछा, क्या िह खुि को एक अच्छा संकाय 

मानता ह?ै प्रवतिागी ने हााँ में वसर वहिाया। 

 

प्रविक्षक ने कफर अगिे व्यवि से पूछा, कफर उसके आगे से, एक-एक करके। उन सिी ने कहा 

कक िे अच्छी गुणििा िािे संकाय हैं। ककसी ने नहीं कहा कक िह नहीं था। प्रविक्षक ने आश्चयर 

व्यि करते हुए कहा, "िगिग 40 संस्थानों के सिी 40 संकाय सिस्य यह िािा कर रह ेहैं 

कक िे अच्छे संकाय हैं, तो अच्छे संकाय के साथ समस्या कहां है।" मुझे यकीन ह ैकक प्रवतकक्रया 

िी िैसी ही होगी. यकि आप ककसी िी प्रबंधन संकाय से उसकी आत्म-धारणा के बारे में पूछते 

हैं। 

 

यकि हम एक ऐसा पैमाना विकवसत कर िें वजस पर हम संकाय को माप सकें  तो मुझे यकीन 

ह।ै चचंताजनक अपयारप्तता िखेी जाएगी, जो संकाय से "अच्छे नहीं" िाग को हटाने के विए 

उपचारात्मक काररिाई का मागर प्रिस्त करेगी। 
 

संकाय विकास के विए एक रूपरेखा का विकास करना 
 

एक वनजी संस्थान में संकाय विकास कायरक्रम में, प्रवतिावगयों से पूछा गया कक उस समय 

उनके संस्थान को ककन महत्िपूणर चुनौवतयों का सामना करना पड रहा था। 
 

प्रवतिागी: "छात्रों का प्रिेि और प्िेसमेंट।" सिाहकार: "क्या (कामकाज में) तब के बीच 

कोई संबंध है? 

प्रवतिागी: "अगर हमें अच्छे छात्र नहीं वमिेंगे, तो प्िेसमेंट ख़राब होगा। ख़राब प्िेसमेंट के 

कारण आिेिकों और छात्रों की गुणििा ख़राब होती ह।ै" 

सिाहकार: "क्या कुछ ककया जा सकता है?" 

प्रवतिागी: "हां, उच्च गुणििा िािी विक्षा प्रिान करके, हम प्िेसमेंट में सुधार कर सकते हैं, 

वजससे प्रिेि में बेहतर गुणििा आएगी"। 

सिाहकार:''उच्च गुणििा िािी विक्षा क्या होगी?'' इस बार प्रवतिागी (कफर से) चुप थे। 



सिाहकार: ठीक ह.ै प्िेसमेंट से आपका क्या मतिब है?" प्रवतिागी: "बेहतर कायरकारी 

कैररयर प्रिान करना" 

सिाहकार: "इसका क्या मतिब है?" 

 

कई पुनरािृवियों के बाि प्रवतिावगयों ने वनष्कर्र वनकािा। "समाज की बढती और उिरती 

जरूरतों को पूरा करने के विए" 
 

सिाहकार: "कफर प्रबंधन विक्षा का उद्देश्य क्या है?" 

प्रवतिागी: "छात्रों को यह सीखने में मिि करना कक समाज की बढती और उिरती जरूरतों 

को कैसे पूरा ककया जाए।" 

सिाहकार: "क्या आप वनवश्चत हैं"?  

प्रवतिागी: "हााँ'' 

सिाहकार: "इसका क्या मतिब है?" 

प्रवतिागी: "उन्हें हमारे द्वारा पढाए जाने िािे विर्यों की गहराई से समझ होनी चावहए"। 

सिाहकार:" जैसे? " 

प्रवतिागी: "विपणन, विि, िेखांकन, संगठन में व्यिहार, संचािन, आईटी आकि।" 

सिाहकार: "िेककन आप उन्हें कोई अन्य विर्य िी पढाते हैं?" 

प्रवतिागी: "ठीक ह।ै हम अथरिास्त्र, सांवययकी, गवणत, िार्ा आकि िी पढाते हैं।" 

सिाहकार: "िार्ा'?” 

प्रवतिागी: "हााँ। हम इसे संचार कहते हैं"। 

सिाहकार: "आप उन्हें गवणत, सांवययकी, कानून आकि क्यों पढाते हैं?"  

प्रवतिागी: "ठीक है, विश्लेर्ण और वनणरय िेने के विए उनकी िी आिश्यकता ह"ै। 

सिाहकार : "तो अगर कोई व्यवि इन विर्यों को सीख िे तो एक-एक करके िह समाज की 

बढती और उिरती जरूरतों को पूरा करने में सक्षम हो जाएगा? िसूरे िब्िों में, 

प्रबंधन विक्षा इन सिी विर्यों का अंकगवणतीय योग है? 

प्रवतिागी: "नहीं, उन्हें िी इनकी एकीकृत प्रकृवत को समझने में सक्षम होने की आिश्यकता 

ह।ै इस अथर में कक ये विर्य एक-िसूरे से कैसे संबंवधत हैं और प्रबंधक वनणरय िेन े

की प्रकक्रया में उनमें से िो या अवधक का उपयोग कैसे करते हैं"। 

सिाहकार: "प्रासंवगक या उच्च गुणििा िािी विक्षा प्रिान करने के विए और कुछ िी 

आिश्यक है"। 

प्रवतिागी: "हां, उन्हें समझना चावहए कक िास्तविक जीिन की प्रबंधकीय वस्थवतयों में 

अिधारणाओं को कैसे िागू ककया जाए।" 

सिाहकार: "ठीक है। यकि आपको ऐसे प्रासंवगक विक्षण चबंि ुप्रिान करने हैं, तो क्या करने 

की आिश्यकता है?" 

प्रवतिागी: "सबसे पहिे, हमारे पास स्ियं ये क्षमताएं होनी चावहए"।  

सिाहकार:"ठीक ह ैकफर?" 

प्रवतिागी: "हमें छात्रों को ज्ञान को आत्मसात करने में मिि करने में सक्षम होना चावहए"। 

सिाहकार: "आप यह कैसे कर सकते हैं?" 



प्रवतिागी: "व्याययान विवध ज्ञान प्रिान करने के विए अच्छी है, िेककन अन्य विक्षािास्त्र जैसे 

असाइनमेंट, अभ्यास, केस चचार, प्रोजेक्ट कायर आकि आत्मसात करने में मिि कर 

सकते हैं"। 

सिाहकार: "ठीक ह।ै उपरोि सिी के साथ, आप यह सुवनवश्चत करने में सक्षम होंगे कक आपने 

प्रासंवगक विक्षा प्रिान की ह"ै। 

प्रवतिागी: "हााँ" 

सिाहकार: "िेककन क्या आप कुछ और िी करते हैं"। 

प्रवतिागी: ''हमें संबद्धता वनकाय की आिश्यकताओं के अनुसार परीक्षा िी आयोवजत करनी 

होगी।'' 

सिाहकार: "आपका मतिब ह ैकक यकि संबद्धता वनकाय ने आििे नहीं किया होता, तो आप 

इसे टाि ितेे?" 

प्रवतिागी: "नहीं, हमें छात्रों को ग्रेड िनेा होगा, अन्यथा हमें पता नहीं चिेगा कक कौन बेहतर 

ह ैऔर कौन नहीं"? 

सिाहकार:"क्या परीक्षा का एकमात्र उद्देश्य यही है?"  

प्रवतिागी:"और क्या?" 

सिाहकार: "आप कैसे जानते हैं कक ककतना ज्ञान किया और आत्मसात ककया गया ह।ै" 

प्रवतिावगयों: "उस मामिे में यह वजतना संिि हो उतना बार-बार होना चावहए ताकक अगर 

ककसी ने ककसी चीज़ का पािन नहीं ककया है, तो उसे पता चि जाए और सीख 

विया जाए।" 

सिाहकार: "हााँ, मूल्यांकन का सार छात्र को सीखने में मिि करना है, वजसका अथर ह ैकक िह 

न केिि जानता ह ैबवल्क प्रबंधकीय वस्थवत में मौके पर ही इसके अनुप्रयोग के 

विए ज्ञान को आत्मसात करता ह।ै" 

प्रवतिागी: "ठीक ह।ै" 

सिाहकार: "केिि आिृवि ही नहीं, बवल्क आप छात्रों की मिि के विए अन्य िैक्षवणक 

उपकरणों जैसे किज़, असाइनमेंट, प्रोजेक्ट आकि का उपयोग कर सकते हैं। आप 

परीक्षा का उपयोग छात्रों को इस बात पर प्रवतकक्रया िनेे के विए िी कर सकते 

हैं कक उन्होंने क्या नहीं ककया है।" 

प्रवतिागी: "ठीक ह।ै हम यह सब जानते थे, िेककन यह नहीं पता था कक िे महत्िपूणर क्यों 

हैं"। 

सिाहकार: "यह सब हो सकता है, अगर हम विक्षा के उद्देश्य और हमारे समाज की उिरती 

और बढती जरूरतों को पूरा करने के विए प्रबंधकों को तैयार करने में हमारी 

िूवमका के महत्ि को महसूस नहीं करते हैं।' 

प्रवतिागी: "हााँ"। 

सिाहकार: "क्या आप िूवमका को प्रिािी ढंग से वनिाने में सहज हैं?" 

प्रवतिागी: "कुछ हि तक। िायि हममें कई चीजों की कमी ह।ै िेककन हमें इसका एहसास 

नहीं हुआ, क्योंकक िायि हम, अपनी िूवमकाओं को अच्छी तरह से समझ नहीं 

पाए।" 

सिाहकार: "यकि आप इसमें सुधार करते हैं, तो प्िेसमेंट में िी सुधार होगा क्योंकक आप 

वनयोिाओं द्वारा आिश्यक प्रासंवगक और पयारप्त ज्ञान प्रिान करेंगे"। 



प्रवतिागी: "हमें और कुछ सीखने की ज़रूरत है?"  

सिाहकार: “हााँ। िेककन हम कफर किी चचार करेंगे” । 

 

किन बीतते गए. साि बीत गए. पर चचचा न हो पचई । 

 

अनुसंधान 
 

एक बार हम फैकल्टी ररकू्रटमेंट सेवमनार आयोवजत कर रह े थे। एक अभ्यथी एसोवसएट 

प्रोफेसर के विए आया। हािााँकक हमने उन्हें वििेर् रूप से यह उल्िेख करते हुए आमंवत्रत 

ककया था कक उन्हें हाि ही में ककए गए कुछ िोध पर एक सेवमनार िनेा चावहए। हािााँकक, 

उन्होंने एक िोध वडजाइन और कायरप्रणािी प्रस्तुत करना िुरू ककया। जब काफी समय बीत 

गया तो हमन ेउनसे वनष्कर्र िनेे को कहा क्योंकक ििरक बेचैन हो रह ेथे। उस समय उन्होंन े

खुिासा ककया कक यह एक िोध का प्रस्ताि था वजसे िह करने की योजना बना रहे थे। 

परेिान होकर, हमने एक सामान्य प्रश्न पूछा कक िह िोध क्यों करना चाहते हैं, तो उन्होंने 

उिर किया, "यकि मैं िोध नहीं करंूगा, तो क्या आप मुझे संकाय पि के विए आमंवत्रत करेंगे?" 

आजकि यह कोई असामान्य बात नहीं ह.ै िेककन उन संकाय सिस्यों का क्या जो प्रोफेसर के 

िीर्र पि तक पहुचं गए हैं, जो प्रबंधन स्कूिों में एक संकाय सिस्य को आमतौर पर िगिग 

40-45 िर्र की आयु में वमिता है? 

 

एक बार हमने प्रोफेसर सी.के. प्रहिाि को िीक्षांत समारोह के मुयय अवतवथ के रूप में 

आमवंत्रत ककया। थे। किन िर की व्यस्त बैठकों के बीच उन्होंने संकाय सिस्यों से वमिने के 

विए िी समय वनकािा। जब िोध का विर्य सामने आया, तो संकाय सहयोवगयों न ेसंकाय 

कायरिार मूल्यांकन में अनुसंधान के विए कम महत्ि किए जाने की विकायत करना िुरू कर 

किया, वजससे संकाय सिस्य िोध करने से कतराने िगे। कुछ वमनटों के बाि उन्होंने मुस्कुराते 

हुए कहा, "क्या आप काम के बोझ में के्रवडट के विए ही ररसचर करते हैं?" जब हरैान संकाय 

सिस्यों ने पूछा "कफर और क्या?" उसने जिाब किया। 
  

मैं अपने कररयर के विए ररसचर करता ह।ं यकि मैं ऐसा नहीं करंूगा तो पढाऊंगा कैसे, परामिर 

कैसे िूगंा और िीक्षांत समारोह का वनमंत्रण िी कैसे वमिेगा वजसके विए आपने मुझे अमेररका 

से बुिाया है? मैं जो कुछ िी कर पा रहा ह ंिह मेरे िोध के कारण है।” 

 

यह पाया जाना असामान्य नहीं ह ै कक विविष्ट प्रबंधन स्कूि में, प्रोफेसरों का एक अच्छा 

प्रवतित केिि डॉक्टरेट छात्रों को डॉक्टरेट थीवसस करने में मागरििरन/मिि करता है। अक्सर, 

िे उम्मीििार द्वारा थीवसस का बचाि करने से पहिे ही अपना नाम प्रवतवित 

राष्ट्रीय/अंतरारष्ट्रीय पवत्रकाओं में प्रकािन के विए िी जोड ितेे हैं। कई संस्थानों की िेबसाइट 

पर प्रिर्िरत प्रकावित पेपर पर एक नजर डािने से इसकी सुरक्षा की पुवष्ट की जा सकती है। 

थीवसस और ऐसे पेपर ककस हि तक स्ितंत्र कायर हैं, वजससे थीवसस की जांच के बाि प्रमावणत 

ककया जा सके कक क्या उम्मीििारों ने िास्ति में स्ितंत्र रूप से पोस्ट-डॉक्टरि िोध करने 

की क्षमता हावसि कर िी है। 

 



जैसा कक हमारे विक्षक प्रो. सी.के. प्रहिाि हमसे कहते थे, “डॉक्टरेट का काम आपके िोध 

कररयर का प्रतीक नहीं है। इसमें िर्निंग िाइसेंस की तरह  अभ्यास ककया जाता ह,ै ताकक 

पढाई पूरी करने के बाि आपको स्ितंत्र रूप से िोध करने के विए वनयवमत िाइसेंस 

(िीर्रक/वडग्री) वमि सके। वजतना हो सके सीखो-ररसचर कैसे करना है, बाकी चजंिगी में तुम्हें 

ऐसा मौका किी नहीं वमिेगा।” ितरमान प्रथा एक ऐसे पररिशृ्य की ओर िे जा रही ह ैकक 

अवधकांि िोध पोस्ट-डॉक्टरि िोध के रूप में प्रविवक्षत िोधकतारओं की तुिना में प्रविक्षु 

िोधकतारओं (डॉक्टरेट छात्रों) द्वारा ककया जा रहा ह।ै इसविए, अक्सर बडी संयया में प्रोफेसरों 

द्वारा बाि के िोध में डॉक्टरेट िोध की गहनतच नहीं िखेी जाती ह।ै 

 

पहले  डेटाबेस की कमी, िागत और िायर आधाररत िोध में डेटा संग्रह में करठनाइयों के 

कारण साथरक िोध करना िास्ति में इतना आसान नहीं था। िर्किं ग पेपसर को टाइप करना 

और िेजना िी िागत संबंधी चचंताओं के कारण आसान नहीं था, सम्मेिनों में पेपर प्रस्तुत 

करना तो िरू की बात है, वजसके विए संस्थानों में वििीय बाधाओं के कारण अनुमवत के 

अनुरोध को अस्िीकार कर किया जाता था। हािााँकक, यकि िोध ककया गया, तो संस्थान द्वारा 

इसकी सराहना की गई। यह संकाय की कायर योजना का वहस्सा था िेककन स्पष्ट महत्ि िनेे 

के विए प्रकािन पर कोई िी मौकिक प्रोत्साहन उपिब्ध था। 

 

ऐसे कई कारणों से, अनुसंधान को संकाय विकास के गंिीर अभ्यास के बजाय प्रकािनों के 

बराबर माना जाता ह।ै कोई व्यवि व्याययाता के रूप में िावमि हो सकता ह ै(आवधकाररक 

पिनाम के बािजूि) और संस्थान की नीवत के अनुसार व्याययाता के रूप में सेिावनिृि हो 

सकता है, हािांकक पििी प्रोफेसर या उच्चतर में बिि सकती है। पररणामस्िरूप, न तो 

पाठ्यक्रम सामग्री साथरक सावहत्य, पुस्तकों के रूप में तैयार और प्रकावित होती है, न ही िोध 

विविष्ट एमबीए या एमडीपी कक्षा में प्रिेि करता ह।ै ककसी िी प्रबंधन स्कूि की ककसी िी 

पवत्रका को ककसी िी संस्थान द्वारा "सी" श्रेणी के अिािा ककसी िी अन्य अनुिासन में नहीं 

माना जाता ह,ै हािांकक उनमें से कई को तथाकवथत "ए" श्रेणी की पवत्रका के साथ या उससे 

पहिे िॉन्च ककया गया था। अनुसंधान, प्रबंधन विक्षा/प्रविक्षण, प्रकािन और परामिर का 

समथरन करने िािे एक एकीकृत अभ्यास के बजाय विक्षण, प्रविक्षण, परामिर आकि स्ितंत्र 

रूप से चिते हैं। 
 

प्रिासवनक चूक किी-किी ियािह होती ह।ै ककसी संस्थान में सबसे पुराने िोध पत्र, कॉन्रें स पेपर 

कहीं िेखने को नहीं वमिते। यहां तक कक संकाय के प्रििरन का ररकॉडर, (अनुसंधान वििरण तो छोड ही 

िें), िी बनाए नहीं रखा जाता ह,ै वजसके पररणामस्िरूप यह जानना मुवश्कि हो जाता ह ैकक ककसमें 

बढने की क्षमता ह।ै संस्थान का प्रबंधन/िासी पररर्ि अनुसंधान के बारे में िायि ही किी कोई प्रश्न 

पूछता है, पे्रजेंटेिन के विए पूछना तो िरू की बात ह।ै िास्ति में, यह िेखना असामान्य नहीं ह ैकक बोडर 

के सिस्य उच्च चाय आकि के अिािा संकाय सिस्यों से नहीं वमिते हैं। न जानने से संस्थान के प्रमुख 

(वनिेिक) के विए िी कोई िास्तविक खोज और तैयारी नहीं हो पाती ह।ै कुछ नाम केिि िर्ों तक 

घूमते रहते हैं जैसे कक नई फसि नहीं आ रही ह।ै 

 



कुछ संस्थानों की ऐसी ननर्ायी नीवत ह ै जो एमएचआरडी को िी झटका िे सकती ह।ै एक बार, 

एमएचआरडी ने एक िोध पररयोजना को मंजूरी िी, वजसे आईएमएक्स के संकाय द्वारा अन्य संस्थानों 

के संकाय सिस्यों को िावमि करके संयुि रूप से ककया जा सकता था। यह आईएमपी को किया गया 

पहिा संयुि िोध कायर था। संकाय सिस्य खुि थे कक कम से कम अब िह बडे पैमाने पर साथरक 

समवन्ित अनुसंधान के विए जा सकते हैं और उन्होंने एमएचआरडी के अन्य सहयोगी संस्थानों के कुछ 

संकाय के साथ िी खोजबीन की थी। संयोग से संबंवधत संकाय को ककसी अन्य संस्थान (आईएमपी) के 

वनिेिक के रूप में चुना गया था। उन्हें ख़़ुिी थी कक संयुि अनुसंधान के विए उनके पास कम से कम 

3-4 संस्थान हो सकते हैं। हािााँकक, IMX के वनिेिक ने उनकी ररहाई के विए एक ितर रखी कक उन्हें 

अनुसंधान को IMP में िे जाना चावहए, हािााँकक IMX के कुछ संकाय इसकी िेखिाि के विए तैयार 

थे। प्रोफेसर नरेंि एक उिरते संस्थान का वनिेिक पि कैसे ग्रहण करेंगे, यह IMX के वनिेिक की चचंता 

का विर्य नहीं था। इससे िी अवधक हास्यास्पि तथ्य यह था कक IMX ने पररयोजना के तहत ख़रीर्े 

गए उपकरण को अपने पास रखा निस से उस पररयोजना के तहत कोई और उपकरण नहीं खरीिा जा 

सकता था। निनच उपकरण के अनुसन्धचन कैसे होंगे इस से IMX के वनिेिक कुछ लेनच र्ेनच नहीं थच। 

 

हमारे मैनेजमेंट स्कूिों में एक बहुत ही कििचस्प घटना घटती ह.ै यकि एमबीए प्रोग्राम के एक विविष्ट 

छात्र से पूछें कक उसकी वििेर्ज्ञता क्या है, तो िह संिितः माकेटटंग, विि, मानि संसाधन, संचािन 

इत्याकि कहगेा, िायि ही कोई "प्रबंधन" कहगेा। विक्षावििों के रूप में संकाय सिस्यों का मामिा िी 

ऐसा ही ह।ै िे अक्सर एक किम आगे बढ जाते हैं, "मैं माइक्रो या मैक्रोइकॉनॉवमक्स आिमी ह"ं "मैं 

इनोिेिन या विज्ञापन आिमी ह"ं, "मैं विि या अकाउंटटंग आिमी ह"ं, "मैं ओबी नहीं आईआर या 

एचआर आिमी ह"ं। यह क्षेत्र की वििेर्ज्ञता से अवधक बाककयों की अज्ञानता को प्रकट करता ह।ै 

 

कुछ वििेर्ज्ञ वनणरय विज्ञान के िोग यह िी िािा करते हैं कक "प्रबंधन एक अनुिासन नहीं ह"ै। इसमें 

कोई आश्चयर नहीं कक अज्ञानी वििेर्ज्ञों के हाथों "नोटबंिी के अभ्यास में ररकॉडर संयया में गडबवडयां 

हुईं, वजनके पररणाम िी सामने आए।" असफि व्यिसायों की संयया (1997-2001 की पुनरािृवि) 

इस हि तक ह ैकक हम पुनगरठन या वििय की नहीं, बवल्क समूह कििावियापन की बात कर रह ेहैं। िि े

ही कट्टर िाजपा समथरक का कहना ह,ै जेट एयरिेज को एयर इंवडया में वििय कर किया जाना चावहए 

(िायि इसविए कक सिोिम प्रयासों के बािजूि एयर इंवडया को कोई खरीिार नहीं वमिा)। मीवडया 

अब समाचार नहीं िेता है, िेककन गित विचारों को धोखा िेता ह:ै चचार में सकक्रय और प्रमुख िागीिार 

के रूप में एंकरों के साथ िडाई और अिि िार्ा के उपयोग को प्रोत्सावहत करता ह।ै 

 

यह सब इसविए ह ैक्योंकक इसके सिी तीन आयामों में कोई एकीकृत अनुसंधान नहीं ह:ै 

ऊर्धिारधर, क्षैवतज और अनुिरै्धयर, समग्र पररप्रेक्ष्य विकवसत करना, वितरण संगठन के सूक्ष्म 

प्रबंधकों को िरूबीन प्रिान करना और राज्य और कें िीय नीवत वनमारताओं को माइक्रोस्कोप 

प्रिान करना। अत्यवधक विविधता िािे ििे में 7 प्रमुख आयामों में से प्रत्येक में कई ककस्मों 

को िावमि करना एक करठन कायर है, वजसके विए बडी संयया में एकीकृत सहयोगात्मक 

अनुसंधान प्रयासों की आिश्यकता ह।ै 

 



कई बार तो समस्या और िी गहरी हो जाती ह.ै डॉक्टरेट थीवसस के विए उपयोग की जाने 

िािी िोध पद्धवत का आजीिन अनुसरण करते हुए िोध करने की एक बडी प्रिृवि है। यह 

मुद्दा आधाररत अनुसंधान की तुिना में कायरप्रणािी की ओर िे जाता ह।ै समय के िबाि और 

िागत के कारण कायरप्रणािी संबंधी कुछ मुद्दों पर समझौता करना पडता है, िेककन पोस्ट-

डॉक्टरि कायर, जहां ऐसा कोई िबाि नहीं ह ैऔर सहयोगात्मक कायर की अनुमवत और विि 

पोर्ण ककया जाता ह?ै 

 

उपरोि घटना के कारण, किी-किी प्रबंधन विक्षा के समानांतर चिने िािे अनुसंधान और 

राष्ट्रीय मुद्दों को अप्रासंवगक िी कहा जाने िगता ह।ै प्रबंधन अनुसंधान ने नब्बे के ििक के 

अंत में उद्योग के पतन को रोकने के विए पयारप्त समथरन नहीं किया, न ही बैंक के बढते एनपीए 

को रोकने के विए िीघरकाविक उपचारात्मक उपाय सुझाए, जो आने िािे िर्ों में राज्यों और 

कें ि की सरकारों के विए गंिीर चुनौवतयां बनने जा रही हैं। . 
 

इस प्रकार एक संकाय विकास उपकरण के रूप में और प्रबंधन के क्षेत्र में विक्षण, प्रविक्षण 

और परामिर के विए प्रासंवगक सावहत्य के चािक के रूप में अनुसंधान करने में कई चुनौवतयााँ 

हैं। 

 

एकीकृत प्रयासों की कमी के पररणामस्िरूप, विविधता-आधाररत उत्पाि और सेिाओं के 

मार्धयम से िवुनया को िाि पहुचंाने और सेिा िनेे के बजाय िारत में अराजकता फैि रही 

ह।ै 

सम्मेिन: अनुसंधान प्रसार 
 

िोध सम्मेिन ककसी के िोध वनष्कर्ों का परीक्षण करने के विए उपयोगी उपकरण हैं, जो 

प्रासंवगक नमूने, ििरकों को बडा करेगा, जो िोधकतार को अपने िोध वडजाइन, डेटा 

विश्लेर्ण, अनुमान और प्रस्तुवत को सही करने का अिसर ितेा ह।ै 
  

प्रासंवगक ििरकों आकि को जनरि, पुस्तकों, पाठ्यक्रम सामग्री आकि में कागजात के मार्धयम 

से। हािााँकक, यकि उवचत िखेिाि नहीं की गई तो यह उपरोि उद्देश्यों को प्राप्त नहीं कर 

सकता ह।ै 

 

एक बार, एक संकाय चयन सेवमनार में, एक िोधकतार "िारत में चीनी की आिाजाही पर 

चीनी की कीमतों का प्रिाि" विर्य पर एक प्रस्तुवत ि ेरहा था। नमूना महाराष्ट्र के अहमि 

नगर वजिे से एकत्र ककया गया था। जब उनसे पूछा गया कक पेपर ककस ििरक िगर के विए 

विखा गया ह,ै तो उन्होंने कहा, "नीवत वनमारता"। अगिे प्रश्न "नीवत वनमारताओं से उनका क्या 

मतिब ह:ै राजनेता या मंत्रािय सवचि", उन्होंने उिर किया "िोनों के विए"। राज्य सरकार 

या िारत सरकार”, उन्होंने कहा “िारत सरकार”। 

 

"क्या आपने उन्हें पेपर िेजा?" अगिा सिाि था. "नहीं!" उिर था.  



"तब आपने पेपर के साथ क्या ककया", साक्षात्कार पैनि के सिस्य ने पूछा। "मैंने इसे एक 

अंतरारष्ट्रीय सम्मेिन में िेजा था", इस बार संकाय उम्मीििार के चेहरे पर संतुवष्ट का िाि 

था। "ककतने िारतीय नीवत वनमारता िहां मौजूि थे?" अगिा सिाि था. "कोई नहीं" संवक्षप्त 

उिर था। "क्या िहां कोई िारतीय मौजूि था?" और उिर "नहीं" था। 

 

िोध को ककस तरह से सही ककया जा सकता ह ैयकि यह बताने के विए कोई िारतीय मौजूि नहीं था 

कक अहमि नगर (चीनी उत्पािन में 13% का योगिान), महाराष्ट्र के 26 वजिों में से केिि एक है 

(10.7 वमवियन टन का उत्पािन करता ह,ै जो 29 में से एक ह)ै िारत में राज्य (26.343 वमवियन 

टन का उत्पािन)। कई मापिंडों पर राज्यों और वजिों में बडे अंतर के साथ, वनष्कर्र ककस हि तक 

सामान्यीकरण योग्य हैं, यह गंिीर बहस का विर्य ह,ै िेककन कोई िी इससे बच सकता ह।ै 

 

सम्मेिनों का आयोजन 
 

शे्रय के उदे्दश्य को र्धयान में रखते हुए सम्मेिन प्रमाण-पत्र अर्जरत करने, िसूरों को सुनाने के िचर् भचग 

िचन े , पारस्पररक रूप से िसूरों को बेहतर बनाने में मिि करने के विए कायों की समीक्षा करने, जहा ं

िसूरों ने छोड किया ह,ै िहां से आगे बढने, की आदर् की चचिंतच न करने की प्रवृनत चचंता का नवषय  बन 

गए हैं। बडे पैमाने पर अनुसंधान को कुिितापूिरक और प्रिािी ढंग से करने के विए संयुि कायर के क्षेत्र 

संचावित िोध याि कििाने के ििचए जहां अर्धयक्ष वजस सत्र की अर्धयक्षता कर रह ेहैं उसके ककसी िी 

पेपर को पढे वबना घिंटच ििचतच ह,ै यह आज का आििर बन गया ह।ै अगिा किम यह ह ैकक िोध पत्र 

को ककसी को पढने के विए न किया जाए और न ही उस पत्र का कोई ररकॉडर रखा जाए, जब तक कक 

यह ककसी वििेिी पेिेिर वनकाय के साथ मानिंडों को िागू करने िािा संयुि सम्मेिन न हो। 

 

पररणामस्िरूप, कुछ संस्थानों के प्रमुखों का मानना ह ैकक सम्मेिन िास्तविक संकाय विकास 

अभ्यास की तुिना में िुगतान भ्रमण हैं और उन्हें िाग िेने के विए प्रोत्सावहत करने के बजाय 

प्रवतबंवधत करते हैं। अनुसंधान और सम्मेिनों को साथरक और िास्तविक संकाय विकास 

उपकरण बनाने के विए इस बीमारी को िरू करने के नए तरीके तिािने होंगे। 
 

इससे िी अवधक महत्िपूणर चुनौती यह उिर रही ह ैकक िैवक्षक और प्रबंधन विकास कायरक्रमों 

और उसके विए पाठ्यक्रम सामग्री में प्रमुख पाठों को िावमि करने की अनुमवत िनेे के विए 

अनुसंधान के विए मजबूत आसिन तंत्र विकवसत करने की आिश्यकता ह।ै 

 

िैक्षवणक और सामान्य प्रिासन 
 

संकाय सिस्यों को एक प्रबंधक के रूप में िी अपने संस्थानों को चिाने की वजम्मेिारी वनिानी 

होती ह,ै चाह ेिह गवतविवध प्रमुख या डीन या वनििेक के रूप में हो। इस उद्देश्य के विए 

िक्षताएाँ विकवसत करने के विए व्यािहाररक रूप से कोई तंत्र नहीं है। वस्थवत अक्सर "कमाते 

समय सीखते रहो" िािी होती है। वनयुवियााँ पसंि या सुविधा या उपिब्धता के आधार पर 

की जाती हैं। पररणामस्िरूप, िैक्षवणक गवतविवधयााँ वस्थर हो जाती हैं और विकास के विए 

अगिा किम तिी होता ह ैजब सहायक अनुिानों को धमकी िी जाती ह ैया ओबीसी कोटा 

अवधवनयम आकि जैसे अवधवनयम बनाए जाते हैं। िूवमकाओं के विए उपयुि संरचना, 



नीवतयों, प्रकक्रयाओं और सूचना और वनगरानी प्रणािी के विकास की आिश्यकता होती है 

िो िो को चिाने के विए आिश्यक हो। 

 

अनुिासन वििेर्ज्ञों के रूप में उनकी िूवमकाओं में गहन वििेर्ज्ञता के साथ, इन महत्िपूणर 

क्षमताओं को सीखने का िबाि कम होता है, वजसके पररणामस्िरूप गैर-नकि मोड में समाज 

की बढती और उिरती जरूरतों को पूरा करने के बजाय यथावस्थवत बनाए रखने िािे के रूप 

में स्थावपत होना बेहतर होता ह।ै , परस्पर अनन्य और सामूवहक रूप से संपूणर तरीके से। यह 

प्रबंधन विक्षा का सबसे कमजोर क्षेत्र ह ैऔर कोई िी इसके बारे में बात नहीं करता है। 

अपयारप्तता को ििारने के विए िगिग एक पूणर-िंबाई िािी पुस्तक की आिश्यकता होती ह।ै 

ऐसी विक्षा के अिाि में अवधकाररयों का बहुत सारा समय टािे जा सकने िािे संकटों को 

सुिझाने, विरासत में वमिी ढेरों समस्याओं को वनपटाने में व्यतीत होता है, िे सुरवक्षत तरीके 

से खेिते हुए कोई िी नई पहि करने से डरते हैं। 

 

पहिा किम 
 

यकि कोई उपरोि को िखेता है, तो संकाय विकास सिी संकाय सिस्यों के विए बढती िर 

पर एक वनरंतर, जीिन िर चिने िािा अभ्यास ह।ै ििुारग्य से, हमारा र्धयान केिि प्रिेि 

स्तर पर कें कित है, और चुनौवतयााँ अक्सर संकाय सिस्यों की बढती संयया के संििर में िखेी 

जाती हैं, न कक उनकी वितरण क्षमता के संििर में। 
 

इस प्रकार संकाय विकास की कििा में पहिा किम विकास के विए काररिाई करने से पहिे 

विविष्ट विकासात्मक आिश्यकताओं की पहचान करना ह।ै उपरोि चचार से एक िैचाररक 

ढांचे की पहचान होती ह ै(प्रििरनी 1 िखेें), वजसका उपयोग आिश्यकताओं की पहचान के 

विए एक जांच सूची/प्रश्नाििी तैयार करने के विए ककया जा सकता ह।ै एक बार, यह अभ्यास 

पूरा हो जाने पर, उवचत, कुिि और प्रिािी संकाय विकास योजनाओं के विए कायरक्रमों की 

प्रकृवत, काररिाई के तरीके आकि सिी सामने आने िगेंगे। 
 

स्वयिं विकास 
 

संकाय विकास की वजम्मेिारी ककसकी होनी चावहए? अिी तक यह उन संस्थानों की वििेर् 

वजम्मेिारी िगती है जहां िे सेिा ि ेरह ेहैं। संस्थान को िी इसके महत्ि का एहसास नहीं है, 

वसिाय खचों को पूरी तरह या आंविक रूप से वििपोवर्त करने के। यकि संस्थान प्रोत्साहन 

या जबरिस्ती विवध के मार्धयम से प्रोत्सावहत नहीं करता है, तो आमतौर पर संकाय द्वारा - 

स्वयिं विकास के विए कोई पहि नहीं की जाती ह।ै 

 

ऐसा क्यों, क्योंकक संकाय सिस्यों को इस बात का एहसास ही नहीं है कक िे जीिन में िेतन 

और अन्य वििीय प्रोत्साहन/हकिाररयां अर्जरत करने के अिािा समाज में साथरक योगिान 

िनेे के ककतने अिसर गाँिा रह ेहैं। संस्थान िी इसकी परिाह नहीं करते, न ही संकाय सिस्य 



खुि को विकास के ककसी पैमाने पर मापते हैं, वसिाय इसके कक जब उनकी पिोन्नवत होने 

िािी हो। अन्यथा िे कम से कम विकास पर नजर रख रह ेहोते। 
 

संकाय सिस्यों को एक ही तरह की अिंकाररक विक्षा और (बौवद्धक रूप से) कम अंत को 

िोहराने से आगे बढने की आिश्यकता का एहसास कराने के विए कोई तंत्र नहीं ह।ै इसके 

कई तंत्र संिि हो सकते हैं, वजन पर अिग से चचार की जा सकती है। 
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कालिदास: मेरे रक्षक 

चौथी-पााँचवीीं शताब्दी में चींद्रगपु्त द्वितीय (ववक्रमाद्वदत्य) के राज्य में जन्मे सींस्कृत 
के महानतम कववयों में से एक कालिदास के प्रारींलिक जीवन के बारे में कई 
द्वकस्से प्रचलित हैं, जजनमें उन्हें मूर्ख के रूप में लचवित द्वकया गया है। मुझे नहीीं 
पता द्वक वे मूर्ख थे या नहीीं, िेद्वकन वे मेरे लिए एक महान रक्षक सावबत हुए। 
कालिदास से जडुी कहालनयााँ िोककथाएाँ हैं , इसलिए यह समझना मुजककि हो जाता 
है द्वक द्वकतने कालिदास थे और द्वकसने क्या द्वकया। उनमें से एक उज्जनै के राजा 
िोज के दरबार में थे। मेरे लिए इससे कोई फकख  नहीीं पडा क्योंद्वक मुझे इन 
कहालनयों से बहुत िाि हुआ”, डॉ. पी.सी. (जो िारत सरकार के मानव सींसाधन 
ववकास वविाग िारा स्थावपत दजक्षण िारत के एक प्रमुर् प्रबींधन स्कूि के लनदेशक 
रह चुके हैं) ने अपने लमि प्रो. नरेंद्र से अपने जीवन को बदिने वािी घटनाओीं 
को साझा करते हुए कहा। 

अप्रैि 2005 में मेरा एक ियानक अनुिव रहा। मैंने कीं प्यूटर आधाररत कायख 
प्रणािी अपना िी थी और मेरा अलधकाींश डेटा मेरे िैपटॉप में था। सींस्थान से 
सींबींलधत कायों के अिावा, मेरे पास स्पाइसेस बोडख ऑफ इींद्वडया और राज्य सरकार 
की बीमार चीनी लमिों से सींबींलधत दो प्रमुर् परामशख पररयोजनाएीं चि रही थीीं। 
अलधकाींश डेटा सींग्रह का कायख पूरा हो चुका था और मैं ररपोटख तैयार कर रहा था। 
राज्य मींिी को चीनी लमि के िववष्य के बारे में बयान देना था और मुझे इसे 
जल्द से जल्द पूरा करने के लिए ररमाइींडर लमि रहे थे। स्पाइसेस बोडख की ररपोटख 
िी पूरी करनी थी क्योंद्वक मुझे अगिे महीने अपनी बेटी की शादी के लिए िगिग 
2500 द्वकिोमीटर दरू जाना था। सींस्थान में िी कायखक्रम बहुत व्यस्त था, लनमाखण 
कायख और सींकाय साक्षात्कार चि रहे थे, क्योंद्वक हम जिुाई में पीजीपी में तीसरे 
सेक्शन में प्रवेश बढा रहे थे, जबद्वक पहिे दो सेक्शन का बैच माचख में ही पास 
आउट हुआ था। सब कुछ बहुत नाजकु जस्थलत में था। 



मुझे 22 अप्रैि को वायनाड में दीक्षाींत समारोह में िाषण देने का लनमींिण लमिा 
था। आयुध कारर्ानों के अलधकाररयों के लिए आयोजजत पहिे प्रायोजजत कायखक्रम 
में कायखक्रम पाटी थी। मैंने रात का र्ाना र्ाया और रात 11 बजे कोट्टायम के 
लिए टे्रन पकडी। मैंने िैपटॉप पर अपना दीक्षाींत िाषण तैयार द्वकया और सो 
गया। मुझे इस बात की र्ुशी थी द्वक मेरे कोच में सुरक्षा गाडख मौजदू थे, क्योंद्वक 
राज्य के ववत्त मींिी िी मेरे सामने वािी बथख में यािा कर रहे थे। 

 

अचानक मुझे कुछ आवाज़ सुनाई दी और मैं जाग गई, तब मैंने देर्ा द्वक मेरा 
िैपटॉप गायब था। मैं दींग रह गई। अपनी बेटी की शादी से पहिे मैं ररपोटख कैसे 
पूरी करूाँ गी (जजसके लिए मैंने छह महीने से डेटा इकट्ठा द्वकया था) और बैच के 
आकार में ववृि से सींबींलधत प्रशासलनक मामिों को कैसे लनपटाऊाँ गी? बैच के आकार 
में प्रस्ताववत ववृि के कारण कायखिार बढने के ववरोध में लशक्षकों और कमखचाररयों 
के गुस्से का मुझे पहिे से ही सामना करना पड रहा था। कोचीन स्टेशन पर 
एफआईआर दजख कराने के लिए इींतजार करते हुए और वायनाड मैनेजमेंट स्कूि 
जाते समय, मैं इस चुनौती से लनपटने के तरीके के बारे में सोचती रही। रात में 
मुझे उज्जनै के मेरे एक सहपाठी िारा सुनाई गई कालिदास की एक कहानी याद 
आई। 
 
एक बार राजा िोज ने कालिदास को उनके काम के लिए पुरस्कार देने के लिए 
आमींवित द्वकया। कालिदास अपने बचपन के एक घलनष्ठ लमि के साथ लशप्रा नदी 
पार कर रहे थे। बातचीत के दौरान कालिदास ने देर्ा द्वक उनका लमि थोडा उदास 
है। जब कालिदास ने उससे पूछा, तो लमि ने बात टािने की कोलशश की। बार-बार 
पूछने पर लमि ने कालिदास से कहा, "मैं आपसे नाराज़ हूाँ।" कालिदास ने पूछा, 
"क्यों?" लमि ने उत्तर द्वदया, "यद्वद आप प्रलतयोलगता में न होते, तो यह पुरस्कार मुझे 
लमिता।" 
 
यह सुनकर कालिदास ने अपनी कृलत लशप्रा नदी में फें क दी। आश्चयखचद्वकत लमि 
अवाक रह गया और लचल्िाया, "कालिदास, आपने यह क्या द्वकया?" 

 



कालिदास मुस्कुराए और बोिे, “यह रचना मेरी थी। मैं ऐसी ही रचना दोबारा 
बना सकता हूाँ। िेद्वकन क्या मुझे तुम्हारे जसैा बचपन का दोस्त लमि सकता 
है?” 

 

कहानी सच थी या झूठ, यह तो मुझे नहीीं पता। पर इसने मुझे नई ऊजाख से िर 
द्वदया। “आजर्र मैंने ही तो ररपोटों के लिए सारा डेटाबेस तैयार द्वकया था। क्या 
मैं उसे याद करके दोबारा नहीीं बना सकता?” 

 

नई ऊजाख से िरकर मैं अपने घर िौटा और आधार तैयार करने में जटु गया - 
कुछ मुद्वद्रत रूप में, कुछ पोटेबि फ्िॉपी ड्राइव में, कुछ घर के डेस्कटॉप पर, कुछ 
कायाखिय के डेस्कटॉप पर, कुछ िैपटॉप पर। ईमेि के आदान-प्रदान से कई सुराग 
और डेटा सेट प्राप्त हुए। जजस कायखकारी अलधकारी से मैं लमिा और साक्षात्कार 
लिया था, उनसे शेष रालश का अनुरोध द्वकया गया। तीन सप्ताह में मैंने ररपोटख पूरी 
कर िी, चौथे सप्ताह में सींपादन और मुद्रण द्वकया और ररपोटख िेजने और अन्य 
सिी कायाखियी कायों, साक्षात्कारों आद्वद को पूरा करने के बाद अपनी बेटी की 
शादी के लिए रवाना हो गया। 
 

कालिदास तब से मेरे जीवन में एक प्रमरु् व्यवि और आदशख बन गए हैं। बढती 
उम्र और सेवालनववृत्त के बाद घुमींतू जीवन के कारण अक्सर होने वािी अपनी 
रचनाओीं के र्ो जाने और मूर्ख कहिाने से मुझे कोई फकख  नहीीं पडता, िेद्वकन उस 
लमि को र्ोने का दरु् नहीीं है जजसने हमेशा मेरी मदद की, यहााँ तक द्वक सींस्थागत 
द्वहतों के स्पष्ट टकराव वािी जस्थलतयों में िी, जजन्हें सुिझाया जा सकता था। यहााँ 
तक द्वक सेवालनववृत्त के बाद के युग में अपनी सिी रचनाओीं और अनुिवों को 
सहेज कर रर्ना और उनमें से कुछ अींशों को याद कर पाना िी कालिदास से 
लमिी पे्ररणा के कारण ही सींिव हो पाया है”, डॉ. पी.सी. ने लनष्कषख लनकािा। 
 



पापा आरओआई क्या है?

"पापा, आरओआई क्या है" एक दस साल के बच्चे ने अपने पपता 
(एक बड़ी कंपनी में मेरे स्नातक प्रशिक्षुता के पुराने बैचमेट) से 
पूछा, जो एक शनजी इक्क्िट़ी पििेषज्ञ थे और जब पपता बात कर 
रहे थे तो अक्सर "आरओआई" िब्द सुन रहे थे। उसके एप्पल 
मोबाइल पर. प्रबंधन पििेषज्ञ एक बेहद सफल काययकाऱी था और 
कररयर में उन्नशत के शलए कुछ िषों के शलए यूएसए चला गया 
था। 

पपता ने समझाया, "बेटा, आरओआई शनिेि पर ररटनय है, यानी, जब 
हम पित्तपोषण के शलए एक व्यिसाय प्रस्ताि लेते हैं, तो हम गणना 
करते हैं कक यह उस पैसे पर कुल ककतना लाभ देगा जो हमने 
व्यिसाय के शलए बुशनयाद़ी ढांचे के शनमायण पर खचय ककया है"। 
बच्चे ने पूछा, "पपताजी आप मेऱी परिररि पर भी शनिेि कर रहे 
हैं: भोजन, कपडे, स्कूल की फीस, स्िास््य आकद। आप मुझसे ककतने 
आरओआई की उम्मीद कर रहे हैं?" और िैसे, दादाजी (दादाजी) ने 
आपके पालन-पोषण के शलए जो कुछ भी ककया, उस पर उन्होंने 
ककतना ROI कमाया”, बच्चे को अपने बुजुगय प्यारे दादाजी की याद 
आई, जो पूिी उत्तर प्रदेि में एक छोट़ी सी जगह पर अपनी बीमार 
दाद़ी (दाद़ी) के साथ अकेले रह रहे थे। उनकी देखभाल करने िाला 
कोई नह़ीं. पपताजी, जो एक संिेदनिील व्यपि थे, कुछ देर के शलए 
स्तब्ध रह गए और पिषय बदलते हुए बोले, "इस गमी में हमें कहााँ 
घूमने जाना चाकहए?", लेककन पूऱी रात सो नह़ीं सके।



सम्मेलन आरओआई 
 
एक बार हमने स्रैटेक्जक मनेैजमेंट फोरम (एसएमएफ) के तत्िािधान में 
एक प्रासशंगक पिषय पर एक सम्मेलन आयोक्जत करने के तऱीके पर चचाय 
करने के शलए एक शनजी प्रबधंन स्कूल का दौरा ककया। एसएमएफ 
सम्मेलन आम तौर पर आईआईएम, आईआईएफट़ी आकद ज्यादातर 
सरकाऱी स्थापपत ससं्थानों में आयोक्जत ककए जा रहे थे, पयायप्त बशुनयाद़ी 
ढांचे और समथयन के कारण हम आकपषयत करने में सक्षम थे। ऐसे सझुाि 
थे कक एसएमएफ को अपना नाम अन्य शनजी प्रबधंनों तक भी पिस्ताररत 
करना चाकहए। यह दौरा ऐसी ह़ी सभंािना तलािने के शसलशसले में था। 
 
2-3 घंटे की मैराथन चचाय के बाद, हम लगभग इस बात पर सहमत 
हुए कक स्कूल पबना ककसी िुल्क के सेशमनार हॉल का पिस्तार करेगा 
और एसएमएफ संकाय और अन्य प्रशतशनशधयों को जुटाने के शलए 
अपनी िेबसाइट के माध्यम से काययक्रम को बढािा देगा। जेब से 
होने िाले खचय को पंजीकरण िुल्क के माध्यम से किर ककया 
जाएगा। आयोजन से सबंंशधत ककसी भी प्रकार के जेब खचय को 
िहन करने के शलए मेजबान संस्था की कोई पित्तीय क्जम्मेदाऱी नह़ीं 
होगी। हमें मेजबान संस्थान के 50-60 संकाय और छात्र प्रशतशनशधयों 
के अलािा लगभग 30-40 बाहऱी प्रशतशनशधयों की उम्मीद थी। जब 
हम िहां से शनकल रहे थे तो शनदेिक, जो तीस साल पहले एक 
अग्रणी प्रबंधन संस्थान में हमारे सहपाठी थे, ने पूछा, "एक और।" 
 
प्रश्न, संस्थान के शलए आरओआई क्या होगा। मैं इस आयोजन का 
समथयन करने के पक्ष में हंू, लेककन प्रबंधन से अनुमोदन प्राप्त करने 
के शलए मुझे इस ठोस जानकाऱी की आिश्यकता है। हम दखुी हुए 
और कहा, "यकद आप हमें हर बता सकते हैं, तो हम अनुमोदन के 



शलए आरओआई की गणना करने में आपकी मदद करने के शलए 
अिं बता सकते हैं", और आश्चययचककत रह गए कक क्या प्रबंधन को 
सम्मेलन का उदे्दश्य भी पता है। 
 

मैंने इस प्रश्न का उत्तर खोजने के शलए कई िषों तक संघषय ककया, 
पििेषकर प्रबंधन स्कूलों में भाऱी िपृि के बाद.. क्या आरओआई की 
अिधारणा गलत है? क्या यह केिल व्यािसाशयक क्स्थशतयों तक ह़ी 
सीशमत है. क्या ROI की एक और अिधारणा हो सकती है? या क्या 
ककसी पिशिष्ट क्स्थशत में आरओआई िून्य या िून्य हो सकता है 
और कफर भी व्यापार ककया जाना चाकहए? क्या ROI भी अनंत हो 
सकता है? सेिाशनिपृत्त के बाद भी मुझे कोई उत्तर नह़ीं शमला, जब 
तक कक मुझे घुटने के जोड के प्रशतस्थापन के शलए अस्पताल में 
भती नह़ीं ककया गया, जब मैंने आईसीयू से िुरू करके और एक 
सप्ताह बाद छुट्ट़ी शमलने तक इसे खत्म करते हुए एक पेपर शलखा, 
क्जससे आरओआई की अिधारणा पर कुछ स्पष्टता शमली। 
 

भारतीय अनभुि आधाररत लघ ुप्रकरण शलखना 

 
इसके बाद मझेु एक और सजयऱी से गजुरना पडा, जो कई मह़ीनों तक एक 
ददयनाक अनभुि सापबत हुआ। कभी-कभी मझेु परू़ी रात नींद नह़ीं आती 
थी. कम से कम थोड़ी देर के शलए अपना ध्यान ददय से हटाने के शलए, 

मैंने कुछ भारतीय प्रबधंकीय अनभुिों को शलखना िरुू कर कदया। पच्चीस 
अनभुि शलखने के बाद मैंने लगभग आग ेशलखना बदं करने का शनणयय 
ले शलया था। 
 

एक कदन मैंने एक छोटे से अिं का भारत की अन्य स्थानीय भाषाओ ंमें 

अनिुाद करने के बारे में सोचा, जो द कहंद ूमें प्रकाशित हुआ था। मैंने 



गॉगल रांसलिेन के माध्यम से इसका मलयालम और बगंाली में अनिुाद 

ककया। आईआईएम कोक्झकोड में मेरे पिूय सीएओ सहयोगी से पछूने पर 

उन्होंने कहा, "सार, यह भयानक है"। आईआईएम लखनऊ के एक बोडय 

सदस्य को बगंाली ससं्करण भेजे जाने पर भी इसी तरह की प्रशतकक्रया 

शमली, “डॉक्टर साहब, मझेु लगता है कक यह काम ककसी पेिेिर द्वारा ककया 

जाना चाकहए। यकद आप सहमत हों तो मैं इसे परूा कर सकता हूाँ।” कफर 

मैंने कहंद़ी अनिुाद करने की कोशिि की और मझेु लगा कक अगर मेरे 

पीजीपी छात्रों ने इसे देख शलया, तो िे मझेु क्जंदा भनू देंगे। "जब हमने 

पीजीपी सेिन बढाया..." का अनिुाद "जब हमने पपयपी का सेिन (खाना) 

शसखाया" था। कफर मैंने िह टुकडा IIMK और IIML के अन्य स्टाफ 

सहकशमययों को भेजा। कहन्द़ी अनिुाद मैंने स्िय ंककया। इस प्रकार मझेु 

अगं्रेजी, कहंद़ी, तशमल, मलयालम, बगंाली, उदूय, मराठी, गजुराती आती थी। 8 

भारतीय भाषाओ ंमें आपका एक काम बहुत अच्छा लगा। मैंने परू़ी ककताब 

का अनिुाद कराने के बारे में सोचा लेककन लागत रु. 5 प्रशत िब्द. 

लगभग 28000 िब्द थे. मैं मकु्श्कल से प्रशत ससं्करण 140,000 रुपये 

खचय कर सकता था, जो कक मेरे चल रहे पररिार और शचककत्सा व्यय का 

समथयन करने के शलए मेऱी अल्प पेंिन से कुल शमलाकर 10,00,000 

रुपये से अशधक था। मैं 

  

इसशलए मैंने अपने काम का आगे अनिुाद करने का पिचार त्याग कदया। 

"इतने बडे खचय को सह़ी ठहराने के शलए इसे कौन पढेगा" मैंने सोचा। 



कुछ अनभुि असाधारण थे, कैसे रचनात्मकता सगंठन को गभंीर ससंाधन 
बाधाओ ंपर काब ूपाने में मदद कर सकती है, कैसे हम अिसर खो देत े
हैं, कैसे हम ककसी कायय को परूा करने के शलए आिश्यक समय को बहुत 
अशधक महत्ि देत ेहैं, कैस ेबाधाएं महान अिसर पदैा करने की क्षमता 
रखती हैं, घाटे में चल रह़ी कंपनी कैसे जाल में आ सकती है अपने रजत 
जयतंी िषय में पहली बार लाभ, उन ससं्थानों में एमबीए पाठ्यक्रमों में 
दाक्खला लगभग रातोंरात कैसे बढाया जा सकता है जो कई िषों से एक 
भी सीट नह़ीं जोड सके, इत्याकद। और यह सब यह़ीं, भारत में हो रहा है। 
 
इसशलए पबना ककसी शचंता के मैंने शलखना जाऱी रखा, इन िचैाररक 
रहस्योद्घाटनों को िाशमल करते हुए पाठ्य पसु्तक और शिक्षण ककट भी 
पिकशसत की, क्योंकक यह मरेे शलए भी उिारकताय सापबत हो रह़ी थी। मैंने 
कुछ साल पहले िेबसाइट चलाना सीखा था। मैंने एक िेबसाइट ककराए 
पर ली और इन लेखों को भािी पीढ़ी के शलए या यकद ककसी को उपयोगी 
लगे तो शनिःिलु्क पढने के शलए डालना िरुू कर कदया। सकंाय पिकास 
काययक्रमों के सकंाय प्रशतभागी भी चाहते थे कक पाठ्यक्रम सामग्री प्रकाशित 
की जाए। 
 

जब पाठ्यपसु्तक तयैार हो गई, तो मैंने कुछ प्रकािकों से पसु्तक में 
उनकी रुशच के बारे में पछूा। िे पिचार करने के इच्छुक थे लेककन आम 
तौर पर कुछ प्रबधंन स्कूलों में इसे प्राप्त करना शनधायररत होता है। मैं 
प्रकािन के प्रशत इच्छुक था, लकेकन कम प्रशतपित प्रबधंन स्कूलों के शलए 
(जहां छात्र महंगा साकहत्य नह़ीं खऱीद सकते और घरेल ू कंपशनयों में 
कररयर की तलाि में रहते हैं) और उन अभ्यासिील प्रबधंकों के शलए जो 
देि भर में व्यापक रूप से फैले हुए थे और क्जनके पास दो साल की 
औपचाररक एमबीए शिक्षा का कोई मौका नह़ीं था। मझेु लगा कक इसमें 
बहुत अशधक परेिानी है और मैं अपनी स्िास््य क्स्थशत के अनरुूप चीजें 
नह़ीं कर सकता जैसा मैं चाहता था। 
 



मैं लगभग 200 पिृों की एक सकं्क्षप्त पाठ्यपसु्तक पिकशसत करने का 
प्रयास कर रहा था, जो छात्रों और प्रबधंकों को पढने में कदलचस्प और 
सपुिधाजनक लगे, लकेकन कुछ प्रकािक इसे सम्मानजनक बनाने के शलए 
इसमें 100 से अशधक पिृ जोडना चाहते थे। मैं कीमत कम रखना चाहता 
था लकेकन प्रकािकों को इसमें कोई कदलचस्पी नह़ीं थी। मझेु िेब तकनीक 
बेहद उपयोगी लगी, क्योंकक मैं शलख सकता था और चुपचाप अपनी 
िेबसाइट पर अपने पिचार रख सकता था। अगर कोई पढना चाहे तो इसे 
आसानी से डाउनलोड कर सकता है। मैं बचेने की योजना नह़ीं बना रहा 
था बक्ल्क कुछ पसु्तकालय स्थापपत करने का पिचार फैला रहा था। लेककन 
इसे पप्रटं कैसे करिाया जाए? 

 

एक बार गडुगांि में, मैं अपनी नई रचनाओ ंका पप्रटंआउट लेने गया था 
क्जसे मैंने भाऱी मकुित सामग्री को एक स्थान से दसूरे स्थान पर ले जाने 
के बजाय पेन ड्राइि में सरंक्क्षत करना सीख शलया था, जिसे मैं अपनी बेजिओं 

के यहााँ गडुगांि या बेंगलरुु िाने पर आसानी से साथ ले िा सक ाँ . 

 
मैंने यूाँ ह़ी माशलक स ेपछूा कक क्या िह पसु्तक के रूप में छाप सकता 
है। जब उन्हें पता चला कक मैं ककताबें बचेने की नह़ीं, बक्ल्क मफु्त में 
पितररत करने की योजना बना रहा हंू, तो िह सहमत हो गए और दर में 
छूट दे द़ी, अगर कोई िास्ति में यह चाहता है। उन्होंने ककताब बनाई और 
उससे मेरा उदे्दश्य परूा हुआ। जब मैं बेंगलरुु गया और यह़ी काम करना 
चाहता था. मझेु पता चला कक एक पप्रटंर था जो स्ि-प्रकािन को प्रोत्साकहत 
करता था, क्जसमें ई-बकु पिकल्प भी उपलब्ध था। मझेु बस ककताबें तयैार 
करनी थी,ं िह उन लोगों को पितरण करेगा क्जन्हें मैंने कहा था या जो 
ऑनलाइन खऱीदना चाहता था। 
 

िेबसाइट का पतन: एक अिसर का शनमायण 
हालााँकक मैंने अपनी कहाशनयााँ और ककताबें िेबसाइट पर डाल द़ी थी,ं 



लेककन मेरे पास यह जानने का कोई तऱीका नह़ीं था कक एक भी व्यपि 
इसे देख रहा है या नह़ीं। सयंोग से मेऱी िेबसाइट में कदक्कतें आने लगी ं
और मझेु अपना काम अपलोड करना बदं करना पडा। मैं भी पप्रटं नह़ी ं
कर सका क्योंकक मेरा काकरयज सखू गया था। मैंने पनुिः-भरणकताय की 
खोज की। सौभाग्य से मझेु अपनी बेट़ी की कॉलोनी में एक छोट़ी सी 
दकुान शमल गई। जब मैं माशलक के पास गया तो पता चला कक िह एक 
िेबसाइट कडजाइनर और पिके्रता भी है। मझेु एक और िेबसाइट शमली जो 
अशधक उपयोगकताय अनकूुल थी और ककसी लेख को प्रदशियत या डाउनलोड 
करने की सखं्या को पढने के शलए काउंटर भी प्रदान कर सकती थी। दोनों 
िेबसाइटों की कीमत दो िषों में मेऱी कुल लागत लगभग 25000 रुपये 
थी। 
 

दो िषों में मैंने चक्कर आने की बीमारी  के कारणों का पता लगाने के 
शलए 3 प्रशतपित कॉपोरेट अस्पतालों में केिल एमआरआई पर उस राशि 
से अशधक राशि खचय की थी, क्जसने मझेु गशतह़ीन कर कदया था। इतना 
ह़ी नह़ीं मैंने एक और अशतररि शचककत्सीय लाभ देखा। मेऱी पत्नी को रात 
को नींद न आने की समस्या थी. जब भी उन्हें इस समस्या का सामना 
करना पडा, मैंने अपनी नई कहाशनयों की कुछ पपंियााँ पढकर उनसे सझुाि 
मागंा कक क्या उनका कोई मतलब है। कुछ ह़ी शमनटों में, बमकु्श्कल एक 
परैा सनुने के बाद, िह गहऱी नींद में सो गई। 
 

कैजुअल िॉक और पिदेिी भाषा में कहाजनओ ंका रूपांतरण 
 
मई 2017 में पिकलांगता की इस अिशध के दौरान, एक बार मैं कॉलोनी 
के बाहर कुछ छोट़ी खऱीदाऱी के शलए जा रहा था, और लगभग एक पबजली 
के खंभे स ेटकरा गया। जब मैंने ऊपर देखा तो मझेु एक पोस्टर शमला, 
"अगं्रेजी, फ्रें च, स्पेशनि और जमयन सीखें", क्जसमें सपंकय  मोबाइल नबंर भी 
कदया गया था। मैंने उस नबंर पर ररंग द़ी और पछूा कक क्या िह मझेु 
स्पेशनि शसखा सकता है। उसने आश्चययचककत होकर मझेु लगभग एक 



ककलोमीटर दरू अपने स्थान पर आने के शलए कहा। मैं उनसे शमलने गया 
और जब उन्होंने 70 साल के एक व्यपि को देखा तो िे आश्चययचककत रह 
गए और पछूा कक मैं स्पेशनि या फ्रें च क्यों सीखना चाहता हंू। जब उन्होंने 
मझुसे कहा कक इसके शलए छह मह़ीने @INR 10000 प्रशत माह की 
आिश्यकता होगी। मैंने कहा कक मझेु िापस जाना होगा और क्या िह 
मझेु छह सप्ताह में शसखा सकता है। िह और भी आश्चययचककत हुआ और 
पछूा कक मैं क्यों सीखना चाहता हंू। जब मैंने बताया तो उनका आश्चयय 
और बढ गया िब  मैंने  बताया  "अनुवाद" करने के जलए । उन्होंने कहा कक 
इसे छह सप्ताह में नह़ीं सीखा जा सकता और उन्होंने सझुाि कदया कक 
िह इसका अनिुाद करा सकते हैं। उन्होंने प्रशत िब्द 7 रूपये उितृ ककये 
और इसे घटाकर 5 रूपये कर कदया. इसका मतलब है कक 28000 िब्दों 
की ककताब की कीमत लगभग 140000 रुपये होगी। 
 

चूाँकक मैं इसे िहन नह़ीं कर सकता था, इसशलए मैंने एक पिृ की एक 
कहानी देने के बारे में सोचा, क्जसकी कीमत लगभग 2500 रुपये होती । 
मैंने उससे फ्रें च में अनिुाद करने के शलए कहा और अशग्रम भगुतान कर 
कदया। एक सप्ताह के बाद उसने मझेु अनिुाकदत ससं्करण ईमेल ककया 
और पछूा कक क्या िह मझुसे शमल सकता है। शमलने पर उन्होंने कहा 
कक िह लेखन से प्रभापित हुए हैं और उन्होंने पछूा कक मैं परू़ी ककताब 
का अनिुाद क्यों नह़ीं करिाता और प्रशत िब्द 3 रुपये की छूट देकर ऐसा 
करने की पेिकि की। मैंने उन्हें अपनी सेिाशनितृ्त क्स्थशत के बारे में 
बताया और कहा कक मैं मकु्श्कल से अपनी पेंिन से इसका वहन कर 
सकता हंू, लेककन मैं बमुश्किल लगभग 5000 रुपये (पेंिन का 1/10) 
शनकाल सकता हंू, इससे अशधक, यह मेरे पशत या पत्नी के अशधकार के्षत्र 
में अशतक्रमण होगा। उन्होंने जो कहा िह कदलचस्प था "भगुतान के बारे 
में शचंता न करें, जो भी और जब भी आपके शलए सपुिधाजनक हो भगुतान 
करें"। कफर मैंने उनसे कहानी को अन्य तीन भाषाओ ंमें भी अनिुाद करने 
का अनरुोध ककया, क्जसमें मझेु कुल शमलाकर लगभग 10000 रुपये खचय 
होंगे। इस प्रकार मेऱी एक कहानी थी "भारत के हनमुान", (भारतीयों की 



छुपी हुई िपि का पिस्ततृ अनभुि), जो अब एक दजयन भाषाओ ंमें है ।  
यह मेरे जीिनकाल का एक कदलचस्प और दुललभ अनभुि है क्जसे दशुनया 
भर में 3500+ शमशलयन से अशधक लोग केिल 10000 रुपये में पढ 
सकते थे। "आरओआई क्या होगा" मैं सोचता हाँ । 
 

पिदेिी भाषाओाँ  में कहानी की ककताब 
 
मझेु लगा कक खेल अब ख़त्म हो गया है. लेककन जब मैं लखनऊ लौटा 
तो मझेु पता चला कक मेरे बैंक खात ेमें लगभग 400,000 रुपये जमा 
थे। मझेु आश्चयय हुआ कक क्या ककसी ने गलत तऱीके से पसैा जमा ककया 
है, जो नोटबदं़ी के बाद हर कदन खबरों में रहता था। हालााँकक, बैंक से जााँच 
करने पर मझेु पता चला कक यह असली था, मैंने एक म्यचूुअल फंड 
खऱीदा था जो पररपक्ि हो गया था और पसैा मेरे खाते में स्थानांतररत 
कर कदया गया था। मैंने सोचा कक इसका क्या करंू? मैंने अपनी पत्नी  से 
राय मांगी कक हम इसके साथ क्या करें। उसने कहा कक जो चाहो करो. 
मैंने पछूा "क्या हमें सभी कहाशनयों का अनिुाद करने में खचय करना 
चाकहए?" िायद इसशलए क्योंकक 1992 में बाशसयलोना स ेलौटने के बाद मैं 
लबंे समय से ऐसा करने के बारे में सोच रहा था, क्जसने मझेु अकादशमक 
रूप से बाहऱी दशुनया के शलए खोल कदया और मैंने िहा ंसहयोग के महान 
सबक सीखे। यरूोपीय सघं ने हमाऱी 9 मह़ीने की यात्रा का पित्तपोषण 
ककया था और मैं अपने पररिार को एक मह़ीने की यरूोपीय यात्रा पर ले 
जाने के शलए लगभग इतनी ह़ी राशि बचाने में सक्षम था, जो उदाऱीकरण 
से पहले के यगु में हमारे शलए अकल्पनीय था। 
 

िायद उस ेइस बात का अफ़सोस हो रहा था कक उसने मझेु कोई भी ऐसी 
आदत नह़ीं अपनाने द़ी जो उसे पसदं नह़ीं थी, उसने “हााँ” में शसर कहलाया। 
रोमांशचत होकर, मैंने अपने शमत्र को एक ईमेल भेजा जो उसी रात इसका 
अनिुाद कर रहा था “आग ेबढें, परू़ी ककताब फ़्रें च, जमयन, स्पशैनि और 
मदंाररन में अनिुाद करें। 



  
भगुतान (अनमुाशनत INR 350000) उशचत समय पर ककया जाएगा।”  
 
यह मेरा एक म र्लताप णल कायल था  क्योंकक बाद में मझेु एहसास हुआ कक कर 
सबंधंी जकटलताओ ंके कारण इसे बचेना मकु्श्कल था। इसशलए मैंने इस े
िेबसाइट पर अपलोड करके इसे जनशुल्क बना कदया। आईआईएमए के एक 
बचैमेट ने मझुसे पछूा, "आरओआई क्या है?" प्रबधंकीय दृपष्ट से यह सबसे 
मखूयतापणूय शनणयय है।” मझेु अपने सबसे मखूयतापणूय शनणयय पर िशमिंदगी 
महससू हुई, लेककन िह अल्पकाशलक था। 
 

प्रदियन और डाउनलोड 

 
एक कदन मैंने यूाँ ह़ी िेबसाइट देखी और पाया कक उसमें उल्लके्खत था कक 
ककतनी बार मेरे लखे प्रदशियत और डाउनलोड ककए गए हैं। उन्हें शगना 
गया तो नतीजे कदलचस्प शनकले. 
 
मेरे सभी कायों को कुल शमलाकर 12000+ कडस्प्ल ेऔर 6800+ डाउनलोड 
शमले। अगर मैंने प्रकािन का पारंपररक रास्ता अपनाया होता तो क्जस 
पबस्तर पर मैं बधंा हुआ था, िहां से दियकों तक पहंुचने का मेरे पास कोई 
रास्ता नह़ीं था। डाउनलोड अशधक थे । 
 
कहानी पसु्तक "टेल्स ऑफ ग्रैंडफादर" के कुल पिदेिी भाषाओाँ के डाउनलोड 
(538) कहंद़ी और अगं्रेजी (354) की तलुना में हैं, जो दिायता है कक भारतीय 
अनभुिों की पयायप्त अप्रयिु क्षमता है। क्या मैं अनिुाद के पबना इतने 

जवदेशी पाठको ंके साथ अनभुि साझा कर पाता”, मैंने सोचा। सयंोग से, 
अनिुाद पर खचय की गई राशि जल्द ह़ी िेतन सिंोधन के कारण भगुतान 
की गई बकाया राशि के रूप में शमल गई, जबकक मेरे अपने ससं्थान ने 
पिशभन्न नीशतयों के माध्यम से मझेु 4 गनुा से अशधक राशि देने स े



इनकार कर कदया। मझेु पारंपररक पित्तीय सदंभय में आरओआई की गणना 
करने में ककठनाई हुई।  
एक और कदलचस्प बात यह देखी गई कक पाठ्य पसु्तकों के जो अध्याय 
अशधक डाउनलोड ककए गए, िे िे थे जो आमतौर पर अशधकांि प्रबधंन 
स्कूलों में अशनिायय पाठ्यक्रम के रूप में पढाए जाने िाले रणनीशतक 
प्रबधंन पर अशनिायय पाठ्यक्रम की रूपरेखा में िाशमल नह़ीं होते हैं। इससे 
भी अशधक कदलचस्प अिलोकन िोध पसु्तक में रुशच थी क्जसे पाठ्य 
पसु्तक की तलुना में अशधक डाउनलोड ककया गया था। इसके अलािा, 
केस बकु्स और व्यपिगत मामलों में भी बहुत रुशच थी। यह सब इसशलए 
क्योंकक एक freebooks.ekhaikk.in िेबसाइट भी लॉन्च की गई थी। कुल 
शमलाकर कुल अशतररि व्यय 2000 रुपये स ेअशधक नह़ीं था। मझेु कफर 
से पारंपररक पित्तीय ितों में आरओआई की गणना करने में ककठनाई हुई। 
 

आरओआई क्या है? 
 
जब लोग पूछते हैं कक मेरे काम पर ROI क्या है। मुझे ितयमान युग की सामान्य 
समझ के तहत यह िून्य या बहुत कम लगता है। ककताबों की पबक्री नह़ंी. INR 

शनिेि पर कोई लाभ नह़ंी. लेककन जब मैं पीछे मुडकर देखता हंू तो मैं या मेरा 
संस्थान क्या होता है 
  
करना चाकहए था, मैं रोमांशचत महसूस करता हंू। संस्थान 1993 में अकादशमक 
संसाधन पाकय  बनाना चाहता था। लेककन लगभग 20 िषों तक यह कभी पूरा 
नह़ंी हुआ। हालााँकक ऐसे केस शलखने में सक्षम था क्जन्हें 2500 से अशधक लोगों 
ने डाउनलोड ककया था। यहां तक कक केस बुक को 226 बार डाउनलोड ककया 
गया था। एक बहुभाषी पुस्तक को 500 से अशधक बार डाउनलोड ककया गया। 
यहां तक कक िोध पुस्तकें  भी अप्रत्याशित रूप से डाउनलोड हो रह़ी थीं। अंशतम, 

लेककन महत्िपूणय बात यह है कक इसके पररणामस्िरूप कम लागत िाली, 
छात्रों/प्रबंधकों के अनुकूल पाठ्यक्रम सामग्री पिकशसत हुई, एक सपना जो मैंने 
सत्ताईस साल पहले बाशसयलोना में देखा था। 



ये सभी ससं्थान के शमिन से सबंशंधत हैं, क्जनमें आईआईएम अशधशनयम 
की धारा '7जी' के तहत शनकहत कम लागत िाली िकै्क्षक सामग्री भी 
िाशमल है। 2017. 
 
आरओआई उपायों पर पिफलता की शमशित भािना गलत तऱीके से 
आरओआई को प्रदियन के एकमात्र उपाय के रूप में लाग ूकरने के कारण 
उत्पन्न होती है, जो केिल दक्षता का माप है। प्रभाििीलता के बारे में 
क्या? ककसी सगंठन या व्यपि ने शमिन की उपलक्ब्ध पर ककतना स्कोर 
ककया है, क्जस उदे्दश्य के शलए सगंठन की स्थापना की गई थी। यकद 
प्रभाििीलता मानदंड पर मापा जाए तो स्कोर अशधक है। 
 
“आरओआई शचंता पर अत्यशधक जोर देने से स्रैटेक्जक मनेैजमेंट फोरम 
का पतन हो गया, एक ससं्था जो रणनीशतक प्रबधंन के्षत्र में सकंाय पिकास 
के शलए भाऱी योगदान दे रह़ी थी। प्रभाििीलता मानदंडों पर माप की 
कमी एक ऐसा कारक है क्जसने देि की आिश्यकताओ ंको परूा करने में 
कई अग्रणी ससं्थानों के पिकास को प्रभापित ककया है। िास्ति में 
व्यािसाशयक सगंठन में आरओआई के माप के अशनयपंत्रत उपयोग ने कई 
गलत व्यािसाशयक प्रथाओ ंको जन्म कदया है, क्जसमें प्रशतदं्वद्व़ी, यहां तक 
कक भाई भी, समाज की बढती और उभरती जरूरतों को परूा करने के शलए 
सहयोग करने के बजाय, एक-दसूरे को मारने के शलए लड रहे हैं” डॉ. नरेंि 

मोहन ने सोचा . 
 

 



धोखेबाज 
((एक संस्मरण)) 

आज मैंने जब धोखा खाया, परूा जीवन याद आ गया

धोखेबाज तरह दो  होत,े  एक देने  एक खान ेवाले; हमने खाने वाला बनकर मज़ा ललया जीवन भर छक के

बचपन में   मेरी मााँ अपने हाथो से बेसन के गोल गोल नमकीन लड्डू बनती थीीं,
फिर उन्हें गरम पानी में खूब पकाती थीीं और चाकू से काटकर मसाला लगाती  थीीं
उसके बाद बड़ ेप्यार से "खा ले मेरे मनु्ना धोखा" कहकर मझु ेखखलाती थीीं

उम्र बढ़ी, ज्ञान बढ़ा, लेफकन धोखा खान ेकी बचपनी आदत न छूटी
घर में मेरी परमेश्वरर बड़ ेप्यार से मााँ वाला धोखा खखलाने लगी, और बाहर बहुत सारे लोग कई तरह के
इस तरह मेरा धोखा खाने का शौक परवान चढ़ता गया, पर शायद इसके कुछ और ठोस कारण भी थ े

मैंने पाया: 

1. धोखा खाना है आसान, पर देना उतना ही मशु्श्कल
(जो हमारे जैस ेकामचोर करने का कष्ट नहीीं उठात)े

2. देना करे दरू लोगो से, खाना लावे पास है उनको
(जो बढ़ुापे में बड़ा काम आता है)

3. खाना लावे अच्छी नीींद, देने से उड़जाव ेनीींद
(दवा के पसै ेबचत ेहैं, उम्र लम्बी होती है, हम सत्तरो पार कर ललए)

4. बरेु भले पहचान करावे, कम खच ेयह ज्ञान ददलावे
(समय पर पहचान हो जाने से नकुसान भी कम होता है)

और फिर: 

धोखा तो सरकारों दीन्हा, पहरेदारों ने भी दीन्हा, 
पींडडत साधुन ने भी दीन्हा, लशक्षक लोगो ने भी दीन्हा, 
छद्म दोस्तों ने भी दीन्हा, पद्मभषूणो ने भी दीन्हा, 
बड़ ेबड़ ेसेठों ने दीन्हा, दशु्मन छोड़ बहुरर ने दीन्हा 
नहीीं ददया तो बस बच्चों ने, क्योंफक ईश वहाीं बसत ेहै. 



मरूख हैं वो जो कहतें है फक धोख ेसे बबााद हुए हम, 
सच यह है वो नहीीं जानत ेधोखा खाना एक कला है   
 
अींत में: 
 
धोखा एक ददन खाना ही है काया यह जब साथ न देगी, 
इतना सा भी ज्ञान का न होना आपदह खुद धोखा खाना है,  
उस धोख ेको अनजाने ही हम प्रतत ददन खा कर खुश होत,े 
 
इसलिए,  
 
समझ बझू कर धोखा खाओ, जीवन का आनदं उठाओ 
 
  
 
 
 
  
 



करूँ  का खजाना
“अब सत्तर के दशक के मध्य में, मुझे करूँ  का एक ऐसा खजाना ममला है, जो 
शायद मुझे जीवन भर खुश रखने के मलए काफी होगा, संगीत सीखने का अतंहीन 
आनंद,” प्रबंधन के प्रोफेसर डॉ. सोहन लाल ने लगभग 9 साल पहले सेवामनवतृ्त 
होकर अपने एक ममत्र से मुस्कुराते हुए कहा, जो इस खुलासे पर डॉ. सोहन लाल 
की तरह ही आश्चययचककत था। 

सेवामनवतृ्तत्त के बाद डॉ. सोहन लाल का स्वास््य खराब हो गया। दबुयल, कमजोर 
और लगभग त्तबस्तर/घर तक ही सीममत, उन्होंने भारतीय संदभय में प्रासंमगक अपने 
अनुभवों को मलखना शुर ककया, ताकक एक दजयन से अमधक बीमाररयों के ददय और 
अन्य दषु्प्प्रभावों से ध्यान हटाया जा सके। वे प्रकाशन के मलए नहीं मलख रहे थे,

लेककन जब लगभग एक दजयन पुस्तकें  पूरी हो गईं, तो उन्होंने इन प्रत्यक्ष अनुभवों 
पर आधाररत रचनाओं को प्रबंधन के छात्रों, मशक्षकों और काययरत प्रबंधकों को 
ककफायती मूल्य पर त्तवतररत करने का त्तवचार ककया। उन्हें अकादममक प्रकाशकों 
की इस प्रवतृ्तत्त से मचढ़ थी जो भारतीय व्यावसामयक संदभय में रमचत संक्षक्षप्त और 
ककफायती पुस्तकों के बजाय मोटी-मोटी ककताबें थोक में अमधक कीमत पर बेचते 
थे। 

उन्होंने ऑनलाइन त्तबक्री का रास्ता आजमाया, लेककन वहां भी स्थात्तपत त्तवके्रताओ ं
का ध्यान मुख्य रप से कथा साकहत्य और जीवनी संबंधी रचनाओं पर था, न कक 
उस तरह के साकहत्य पर क्षजसे उन्होंने त्तवकमसत ककया था। इससे भी अमधक 
मनराशाजनक अनुभव उनके त्तप्रंटरों द्वारा मनयुक्त प्रमतत्तित कूररयर सेवा प्रदाता के
साथ हुआ, क्षजसने समय पर पुस्तकें  त्तवतररत नहीं कीं और यहां तक कक कडलीवरी 
के समय जाली हस्ताक्षर भी कदखाए। तीन बार ऐसी घटनाएं होने पर उन्होंने उन 
पर भरोसा करना छोड़ कदया, और वे त्तवमोचन के मलए भेजी गई अपनी पुस्तकें
भी वापस नहीं ले सके।

कफर उन्होंने ई-पुस्तकों का प्रयोग ककया, क्षजनके मुकित पुस्तकों की तुलना में 



कई फायदे थे: खरीदने में आसानी, लागत में भारी कमी, समय पर त्तवतरण, 

जररतमंदों को मुफ्त उपहार, पढ़ने की सुत्तवधा (दमुनया में कहीं भी, कभी भी), ले 
जाने में आराम, कक्षा में तुरंत साझा करना, अनुकूमलत और सटीक पाठ्यक्रम 
सामग्री का त्तवकास इत्याकद। लेककन स्थानीय त्तवके्रताओ ं द्वारा प्रदान की गई 
वेबसाइटों ने उन्हें बरुी तरह मनराश ककया और उन्हें कड़वा अनुभव हुआ, क्षजनमें 
बार-बार खराबी आना, कोई प्रमतकक्रया न ममलना और डेटा का बैकअप न होने के 
कारण अप्रत्यामशत रप से डेटा नष्ट हो जाना शाममल था। कोई कायायलय, कमयचारी 
या सहायता सेवा न होने और अपनी सीममत पेंशन से सब कुछ चलाने के कारण, 

यह सब असहनीय और मनराशाजनक होता जा रहा था। 

 

एक कदन, घोर मनराशा से व्याकुल होकर, उन्होंने यह सब त्यागकर तीथययात्रा पर 
जाने का त्तवचार ककया: चारधाम यात्रा और 12 ज्योमतमलिंग दशयन पूणय करने का। 
तीन महीनों में (जुलाई-अक्टूबर 2019) उन्होंने तेलंगाना, महाराष्ट्र, झारखंड और 
उत्तराखडं के 6 तीथयस्थलों का दशयन ककया, जो अकल्पनीय था क्योंकक उनके दोनों 
जीवनसामथयों को एक घंटे की छोटी सड़क यात्रा करने में भी कई तरह की 
ककिनाइयों का सामना करना पड़ता था। लौटने पर वही सवाल उन्हें सता रहा था, 
“क्या उन्हें वह सब कुछ छोड़ देना चाकहए जो वह करने की कोमशश कर रहे थे 
और अपने जीवन में एक नया अध्याय शुर करना चाकहए?” उन्होंने सोचा। “यकद 
हाूँ, तो उन्हें ककन चीजों में और कैसे खुद को व्यस्त रखना चाकहए जो उन्होंने 
पहले कभी नहीं की थीं?” 

 
तीन महीने की तीथययात्रा के दौरान एक अनोखी घटना घटी। डॉ. सोहन लाल को 
प्रख्यात भारतीय गामयका लता मंगेशकर से उनके 90वें जन्मकदन पर ममलने का 
अवसर ममला। उनकी बड़ी बहन, क्षजनका छह महीने पहले देहांत हो गया था, अपने 
युवावस्था में लता के गीत बहुत पसंद करती थीं और अक्सर उन्हें गुनगनुाती 
थीं। बहन चाहती थीं कक डॉ. सोहन लाल उन्हें कुछ गीत सुनाएूँ, लेककन उनकी 
आवाज साथ नहीं दे रही थी। लेककन जब उन्होंने लता ताई के चरण छुए, तो कुछ 
ऐसा हुआ कक उन्हें लगा कक उन्हें अपनी सारी मनराशाओ ंको छोड़कर संगीत 



सीखना शुर कर देना चाकहए: ताकक जो उनकी आवाज साथ नहीं दे रही थी, उसे 
वे ककसी वाद्य यंत्र पर बजाने का प्रयास कर सकें । 

 

घर लौटने पर, उन्होंने स्पेन में खरीदी गई 28 साल पुरानी कैमसयो त्तपयानो की 
धूल साफ की (अपने देश की एक कंपनी के मलए)। उन्हें नौ महीने के मलए एक 
एक्सचेंज प्रोग्राम के तहत स्पेन में अकेले रहना था, लेककन वे कभी गाने नहीं 
बजा पाए, क्योंकक शैक्षक्षणक, प्रशासमनक और पाररवाररक मामलों में उलझे रहने के 
कारण उन्हें समय ही नहीं ममला। उन्होंने कुछ धुनें बजाने की कोमशश की। कुछ 
हफ्तों बाद, एक गाने की पूरी पंत्तक्त बजाने पर वे बच्चे की तरह रोमांमचत हो गए। 
लेककन उसके बाद कुछ खास नहीं हुआ। हालांकक, उन्होंने एक-एक पंत्तक्त बजाना 
सीखा और कफर उन्हें ऑनलाइन जोड़ना शुर ककया। यह प्रकक्रया पूरी तरह से 
सफल नहीं थी, लेककन इससे उन्हें आनंद ममला। 

 

हालांकक, जब वह माचय 2020 में अपनी बेटी से ममलने गए, तो कोरोना वायरस 
महामारी के कारण गुड़गांव में लॉकडाउन में फंस गए। उनकी पोती कैमसयो वहीं 
आराम कर रही थी। उन्होंने उस पर बजाना शुर ककया और एक कदन, िीक 14 
अप्रैल को, वह अपने जीवन में पहली बार एक ही बार में पूरा गाना बजाने में 
सक्षम हुए। 
 

ये कैसे हुआ? वो हैरान था। वो बीच-बीच में रुक-रुक कर ही सही, पूरा गाना कैसे 
बजा सकता था? उसने उन्हें ररकॉडय करना शुर ककया और ऑकडयो फाइल के रप 
में ऑनलाइन अपलोड करने लगा। कई गानों के कच्चे-पक्के संस्करण आने लगे। 
वो समझ नहीं पा रहा था कक त्तबना ककसी गुरु या सहारे के, अकड़ी हुई उंगमलयों 
और कमजोर याददाश्त वाला एक बूढ़ा व्यत्तक्त पूरे गानों की धुनें कैसे ढंूढकर बजा 
सकता है। कैसे? कैसे? कैसे? जसेै-जसेै वो इस बारे में सोचता गया, उसकी उलझन 
बढ़ती गई। 

 

इससे भी अमधक संतोषजनक बात यह थी कक साथ ही साथ वह अपनी वेबसाइटों 
का कडजाइन, होक्षस्टंग और संचालन सीख रहे थे (एक ऐसा त्तवषय क्षजससे उनका 
लगभग एक दशक पहले संपकय  टूट गया था), ताकक वे अपने द्वारा त्तवकमसत और 



अभी भी त्तवकमसत हो रहे साकहत्य का प्रसार कर सकें । जब उन्होंने अपने सामने 
आने वाली ककिनाइयों को दरू करने के मलए एक होम वेब सवयर बनाने का त्तवचार 
ककया तो वे लगभग उत्साकहत हो गए। 
 
इसके साथ-साथ वे अपने साकहत्य के ऑकडयो और वीकडयो बनाते रहे, क्षजसमें वे 
जगह-जगह संगीत का समावेश करते रहे। इसके पररणामस्वरप कई नवोन्मेषी 
रचनाएूँ सामने आईं, क्षजनमें त्तवमभन्न ऑकडयो/वीकडयो के गीतों और मचत्रों का 
ममश्रण था। उन्होंने अपने त्तवषय - रणनीमतक प्रबंधन - को सगंीत के माध्यम से 
सीखने और आत्मसात करने में सहायता के मलए कुछ पररचयात्मक वीकडयो भी 
बनाए। 
 
74 वषय से अमधक उम्र में, सीममत संसाधनों के साथ, अकेले ही इन त्तबल्कुल नई 
चीजों को सीखने के तरीके को समझने के मलए गूगल पर खोज करते समय, उन्हें 
मानव मक्षस्तष्प्क की काययप्रणाली - न्यूरॉन्स, डेंड्राइट्स, एक्सॉन और मसनेप्स के बारे 
में कुछ अधूरी जानकारी ममली। उन्हें यह जानकर आश्चयय हुआ कक एक सामान्य 
मानव मक्षस्तष्प्क में 100 किमलयन से अमधक मसनेप्स बनाने की क्षमता होती है। 
इससे भी अमधक रोमांचक बात यह थी कक एक सामान्य व्यत्तक्त 60 वषय की 
सेवामनवतृ्तत्त आयु तक पहुूँचने पर भी इस क्षमता का 30% से अमधक उपयोग नहीं 
करता है और नए मसनेप्स का मनमायण व्यत्तक्त की जतै्तवक आयु के साथ कम नहीं 
होता है। 

 

क्या इसका अथय यह है कक जीवन की स्वणय जयंती पूरी करने के बाद भी, जब 
उनकी दो मतहाई अप्रयुक्त मक्षस्तष्प्क कोमशकाएं अभी भी बरकरार हैं , तब भी वे 
अतीत से मभन्न नई चीजें सीख सकते हैं? वैज्ञामनक और मचककत्सीय सत्यता के 
बावजदू, उन्हें 'करं का खजाना' का पता चलने पर खशुी हुई, क्षजससे वे जीवन के 
अतं तक एक बच्चे की तरह नई चीजें सीखते हुए प्रसन्न रह सकते थे। 
 
ईश्वर प्रदत्त इस वरदान की अप्रयुक्त क्षमता के इस ज्ञान से पे्रररत होकर, उन्होंने  
एक के बाद एक मनम्नमलक्षखत नवाचारों का प्रयास ककया। 

 



1. केके का ढाबा शरु करना 2. वीकडयो बनाना 3. मोबाइल सवयर 4. पाउच बुक
5. 2 पेज की एसएम बुक  6. पॉकेट 5W स्पीकर (इयरफोन के साथ)
7. फ्रीबुक्स पोटयल 8. इंि धनुष 9. माइक्रो ररसॉटय 9. छोटा ऑक्सी प्लांट बनाना

Click here to see the power of retirement 
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