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1. मेरी क्या विसात?

वषा 1974 र्ें, श्री गोलवन्िरार् को तक्षलििा इजंीलनयररंग कंपनी के इिंौर प्िांट से बैंगिोर प्िांट र्ें 

स्थानांतररत कर लिया गया। उन्हें तापीय लवद्यतु् पावर संयंत्र लवक्रय लवभाग र्ें भेजा गया और उन्हें स्पेअसा 

और र्रम्र्त के ऑडासा को संभािने का कार् लिया गया, लजसे कोई र्हत्वपणूा काया नहीं सर्झा जाता था। 

एक सोर्वार की सबुह, पवूी के्षत्र के एक प्रर्खु थर्ाि पावर स्टेिन का एक अलधिासी अलभयंता (ईई) 

गोलवन्िरार् के कायाािय र्ें आय ेऔर 100 रे्गावाट थर्ाि पावर सेट की  टरबाइन थ्रस्ट पैड  (बडी भाप 

टबााइनों के लस्प्िट बेअररंग का एक लहस्सा) के कुछ टुकडे बैलबलटंग (र्रम्र्त) के लिए लिए। पावर स्टेिन 

के िगभग आध ेलहस्से को बंि कर लिया गया था और थ्रस्ट पैड  की र्रम्र्त पावर स्टेिन की 20-25% 

क्षर्ता को बहाि कर सकती थी।  श्री गोलवन्िरार् ने उन्हें कहा लक आइटम्स छोडकर वापस जाय े। र्रम्र्त

हो जाने पर उन्हें सलूचत कर लिया जायेगा।  

िेलकन ईई जोर ि ेरह े थे लक कार् तुरंत लकया जाना चालहए। गोलवन्िरार् परेिान थे (कुछ अपन ेकार् से  

बेहि अरुलच  के कारण, कुछ इसलिए की उन्हें िगा लक वह एक सावाजलनक के्षत्र के उद्यर् कर्ाचारी थे और 

कुछ इसलिए क्योंलक उन्हें यकीन था लक कायािािाओ ंर्ें कोई भी इस काया तत्काि करन ेके लिए तैयार 

नहीं होगा)। ईई के बहुत ज़ोर िेन ेपर उन्होंन ेईई को िकु्रवार को वापसी लटकट बुक करन ेके लिए कह लिया। 

लफर गोलवंिरार् बैलबलटंग करान ेके लिए कायािािा गए। जैसा लक उम्र्ीि थी कायािािा फोररै्न ने कार् 

िेने/ करन ेसे साफ़ र्ना कर लिया. उसका कहना था लक कोई भी श्रलर्क  यह कार् नहीं करेगा, क्योंलक वे  

नए ताप लवद्यतु उपकरण के र्खु्य सेटों पर कार् करन ेके लिए प्रोत्साहन (ओवरटाइर्) प्राप्त कर रह ेथे। रात 

की पारी र्ें इसे करन ेके लिए उनके सझुाव पर फोररै्न ने हसंकर कहा लक रात की पािी कार् के लिए नहीं 

होती, उसरे्  वे (श्रलर्क) सोते हैं। जब गोलवन्िरार् ने उन्हें ओवरटाइर् िे कर रात की पािी पर कार् करने 

के लिए कहा, तो वे कोलिि करन ेके लिए सहर्त हुए।   

अगिे लिन जब गोलवन्िरार् ने कायािािा गए तो वह आश्चयाचलकत रह गए क्योंलक फोररै्न ने बैलबलटंग का  

कार् करवा लिया था। अब उन्हें कार् करान ेका तरीका सर्झ र्ें आ गया था । लफर उन्होंन ेर्िीन की

वका िॉप पर जाकर उसी प्रकार अनरुोध लकया। अनरुोध ने कार् लकया और बुधवार की सबुह थ्रस्ट पैड्स 

तैयार थे।

इस असाधारण उपिलधध से  प्रसन्न होते हुए उन्होंन ेअलतलथ घर को संिेि भेजा लक वह ईई को सलूचत करें 

लक वह आकर आइटर् िे िे। गेस्ट हाउस के सहायक ने बताया लक ईई का कर्रा िॉक था। बाि र्ें िार्

को उसने बताया लक ईई अभी भी वहां नहीं थे  हािांलक उनका सार्ान कर्रे र्ें रखा था। गुरुवार भी बीत 

गया। गोलवन्िरार् लचंलतत थे। यहां तक लक ईई के अपहरण का लवचार भी उनके लिर्ाग र्ें कौंध गया। उन्होंन े
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अपन ेबॉस से बात की और लनणाय लिया गया की अगिे लिन ईई के िापता होन ेकी एफआईआर िजा 

करान ेसे पहि ेएक रात इतंजार लकया जाय े। 

 

िकु्रवार की सबुह, ईई गोलवन्िरार् के कायाािय र्ें आये और व्यंग के िहजे र्ें पछूा लक क्या उनका कार् 

हो गया? इस बात ने गोलवन्िरार् को बहुत क्रोलधत लकया और लनम्नलिलखत लववाि िरुू हुआ ।  

 

गोलवंिरार्: "यह तो र्ैं आपको बाि र्ें बताऊंगा। पहि ेआपको बताइए  लक आप लपछिे िो लिनों से कहााँ 

गायब थे?" 

ईई "इससे आपको क्या र्तिब? अगर सार्ान तैयार हैं तो िे िें ।  

गोलवन्िरार्: "बेहतर यही होगा लक आप र्झु ेबताएाँ वरना र्ैं आपको उन चीजों को नहीं िूाँगा। इसके बजाय 

र्ैं वह सार्ान आपके इिेलक्िलसटी बोडा के अध्यक्ष के पास भेजूंगा और यह भी कह गंा की 

आपको अपने पि से र्िु कर लिया जाये। आप जैस ेईई के रहते लबजिी बोडा िाभ र्ें कैसे चि 

सकता ह.ै" 

ईई      : "र्ैंन ेक्या लकया है? आपने  र्झु ेिकु्रवार को आने के लिए कहा। र्ैं लबिकुि टाइर्  पर आया 

ह ।ं " 

गोलवन्िरार्:"आपन ेक्या लकया है? आपने र्झुे बताया लक आपके थर्ाि प्िांट का 50% से अलधक लहस्सा 

बंि हो गया ह,ै यह पैड्स ठीक हो जाने पर 100 रे्गावाट क्षर्ता उपिधध हो जाएगी। एक यलूनट 

(लकिोवाट ऑवर) लबजिी की िर रूपया 0.५० ह ैइसका र्तिब ह ैलक आपका लबजिी बोडा 

एक लकिोवाट छर्ता पर एक लिन र्ें 12 रुपय ेखोता है, अथाात ्िो लिनों र्ें 24 रुपये। एक 

रे्गावाट (1000 लकिोवाट) का अथा ह ै24000 रुपय ेिो लिनों र्ें नकुसान और 100 रे्गावाट 

लबजिी स्टेिन िो लिनों के लिए बंि हो जाने से 24 िाख रुपय ेका नकुसान हुआ। र्ैं आपके 

अध्यक्ष को यही बताने जा रहा ह  ंऔर आपके बखाास्तगी का अनरुोध करूाँ गा । क्या आपको 

पता ह ैलक आपने लकतना नकुसान पहुचंाया है?" 

ईई :"रु। 24 िाख " 

गोलवन्िरार्:"(और उिेलजत होते हुए) 24 िाख रुपय?े लभिाई इस्पात संयंत्र (बीएसपी) जो तीन  सौ करोड 

से ज़्यिा वालषाक कारोबार करता ह,ै उसकी आवश्यकता 100 रे्गावाट  से अलधक नहीं ह।ै क्या 

आपको अब पता ह ैलक आपने लकतना नकुसान पहुचंाया है? " 

ईई :"(चौंक कर) रु 2 करोड से ज़्यािा?" 

गोलवन्िरार् :"2 करोड रुपये से ज़्यािा ? स्टीि कहााँ जाता है? बीएसएि रेिवे पटररयों के लिए इस्पात की 

आपलूता करता ह।ै आपने रेिव ेको राजस्व खो लिया ह ैजो पटररयों के वलृि के लवस्तार के र्ाध्यर् 

से आ सकता था। बीएसएि के अन्य ग्राहकों को भी इसी तरह का नकुसान हुआ ह।ै क्या आप 

जानते हैं लक आपके कारण भारतीय अथाव्यवस्थाएं को लकतना नकुसान हुआ हैं?  र्ैं यही सब 

आपके अध्यक्ष को लिखन ेजा रहा ह ।ं अब र्झु ेबताएाँगे  लक आप लपछिे िो लिनों र्ें कहााँ रहे 

हैं? 
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ईई  (अब िलर्िंिा होते हुए) र्ैं क्षर्ा चाहता ह ाँ। िरअसि, र्झुे रे्री अनपुलस्थलत के र्हत्व को सर्झ 

नहीं पाया । आप जानते हैं लक हर्ें इस तरफ आने के लिए िायि ही कोई अवसर लर्िता ह।ै 

चूंलक, आपने र्झुसे िकु्रवार को आने के लिए कहा, र्ैंन ेइस सर्य का उपयोग करन ेके लिए  

रै्सरू, वनृ्िावन गाडान, ऊटी इत्यालि िखेने चिा गया ।  यह तो र्ैं सोच भी नहीं सका आप 

केवि िो लिनों र्ें ही कार् करवान ेर्ें सक्षर् हो जाएंगे और पावर स्टेिन िो लिन पहि ेसेवा र्ें 

िगाया जा सकता ह ैऔर एक लविाि राष्िीय अपव्यय से बचा जा सकता ह।ै र्ैं भलवष्य र्ें 

वािा करता ह ाँ लक र्ैं ऐसा कभी नहीं करंूगा क्योंलक जो कुछ आपने र्झुसे कहा, र्ैं उस ेनहीं 

भिू सकता। 

गोलवन्िरार् :"यह िभुााग्यपणूा ह ैआपके द्वारा लकया गया प्रत्यक्ष नकुसान परेू र्हीने के लिए अपन ेसंयंत्र के 

सभी कर्ाचाररयों के वतेन से अलधक ह ैयहां तक लक अगर आपके सभी कर्ाचाररयों को एिटीसी 

िी गई तो वह रालि नकुसान से कर् होती। ठीक ह ै। अब जब आप वापस जाते ही, कृपया 

अपन ेप्िांट को चिान े के लिए आवश्यक पजुों के लिए र्झुे आडार भेजें आप जानते हैं, अगर 

आपके पास अपेलक्षत पजुों का स्टॉक होता, तो आप परूा एक सप्ताह बचा सकते थे, और आपके 

लबजिी स्टेिन के वालषाक राजस्व हालन का िगभग 2% और उसके ग्राहकों का नकुसान से 

बचा जा सकता था "। 

ईई :"धन्यवाि। र्ैं यह अवश्य करंूगा।" 

 

बाि र्ें एक िोस्त के साथ घटना को साझा करते हुए गोलवंद्रार् ने कहा: "हािांलक र्झुे परूा यकीन नहीं था 

लक र्ैं िो लिनों र्ें ररपेयर करवा  सकता था और ई.ई. के साथ गुस्से र्ें था, िेलकन ईर्ानिारी से र्झु ेनहीं 

पता था लक हर् लबजिी सप्िाई और िेि  िेि  के लिए लकतना र्हत्त्व रखते हैं। क्या तुम्ह ेयाि है जब ई.ई. 

सोर्वार को आय ेथे, तो र्ैंन ेक्या जवाब लिया था? " 

 

चािीस साि बाि. सेवालनवलृि के बाि, गोलवंिरार्  सोच रह ेथे  लक क्या आज भी िोगो की यह सोच 

बििी ह ैऔर उनको यह पता ह ै लक वह िेि के लिए क्या र्हत्त्व रखते ह।ै यलि हााँ तो  सबस ेअर्ीर 

लबजनेसरै्न ने क्यों, कुछ गित िाभ के लिए, कई र्हीनों तक करीब 17000 रे्गावाट की क्षर्ता वािी 

गैस आधाररत लबजिी स्टेिनों की आपलूता बंि कर िी? लभन्न स्तरों पर लकतन ेराजनेता, र्ीलडया व्यलि, 

नौकरिाह, डॉक्टर, यहां तक लक लिक्षालविों को अंिाज़ ह ैलक वे िेि के लिए क्या र्हत्त्व रखते हैं। सवाि 

यह नहीं है लक  हर्ारी क्या लबसात ह.ै सवाि यह भी नहीं है लक हर् लकतना र्हत्वपणूा हैं या हो सकते हैं. 

सवाि यह ह ैलक हर् हर् अपने संसथान, के्षत्र  एवं िेि के लिए क्या और लकतना करना चाहते है?  इससे 

भी र्हत्वपणूा बात, इस अहसास को पैिा करन ेके लिए क्या लकया जाना चालहए/ लकया जा सकता ह ै? 
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2. भारत के हिुमाि 

  

काया स्थि पर भारतीयों की क्षर्ता ने र्झु ेहरे्िाआश्चया चलकत लकया ह।ै पहिा आश्चया तब आया जब 

िगभग 3 ििक पहिे प्रयोगात्र्क आधार पर हर्ारे कायाािय र्ें कंप्यटूर िगा था। एक सहायक ने कंप्यटूर 

से एक लिन र्ें 25 पषृ्ठ टाइप कर लिया था जब सहायक टाइप िेखक एक लिन र्ें पांच से छः पषृ्ठों तक ही 

टाइप कर रहे थे। र्ैंन ेसोचा लक यह िायि एक अपवाि और व्यलिगत उत्कृिता का उिाहरण ह।ै 

 

िेलकन जब र्ैंने एक भारतीय प्रबंधन संस्थान र्ें पोस्ट ग्रेजएुट प्रोग्रार् (पीजीपी) र्ें प्रवेि 35 से 105 तक 

बढ़ाया, तो गैर-लिक्षण कर्ाचारी संख्या पहिे की तरह ही रही, जबलक प्रत्येक लवभाग और अनभुाग 

(डुलप्िकेट रूर् से छात्र र्ार्िों के कायाािय और प्िेसर्ेंट कायाािय, पीजीपी कायाािय, पसु्तकािय और 

यहां तक लक खातों के कायाािय र्ें भी) र्ें कार् का बोझ तीन गुना बढ़ गया था । लिक्षण पक्ष र्ें, लनयलर्त 

संकाय सिस्यों की संख्या 22 से 24 तक ही बढ़ी (पहिे साि र्ें यह वास्तव र्ें 22 से 20 तक नीचे आ 

गई थी)। 

 

िेलकन यह  उिाहरण भी उनकी क्षर्ता को सर्झने के लिए पयााप्त नहीं  ह,ै जब र्ैं भारतीय प्रबंध संस्थान, 

कोझीकोड र्ें पहुचंा, र्झुे पता चिा लक जब पीजीपी छात्रों की संख्या 60 थी, तब वहां 30 गैर-लिक्षण 

कर्ाचारी थे।  यही संख्या तब भी बनी रही जब भी भती हुए छात्रों की संख्या 120 से बढ़कर 180 हो गई 

और 260 भी हो गई। इस प्रकार र्झुे अनभुव हुआ लक 30 गैर-लिक्षण स्टाफ की िलि पीजीपी र्ें 60 से 

120 से -180 से 260 की बढ़ोतरी तक संभाि सकती ह।ै 

 

यही अनभुव लनयलर्त संकाय सिस्यों के साथ भी रहा। संकाय सिस्यों की संख्या 20 थी जब 60 छात्र  थे। 

जब छात्रों की प्रवेि संख्या 120 तो लनयलर्त संकाय संख्या 24 तक बढ़ी। यह संख्या उतनी ही बनी रही 

जब छात्रों की प्रवेि संख्या 180 तक पहुचं गई (वास्तव र्ें यह पहिे वषा र्ें 17 हो गई थी)। जब छात्रों 

की संख्या 260 तो केवि २८ लनयलर्त संकाय सिस्य ही थे। 

 

इसके अिावा यही संकाय संख्या सार्ान्य प्रबंधन लवकास कायाक्रर् (एर्डीपी) और कई सम्रे्िन आयोलजत 

करन ेके साथ साथ ऑनिाइन कायाक्रर्ों के 240 प्रलतभालगयों का भार  और 10 के करीब सप्ताह िंबे 

संकाय लवकास कायाक्रर् (िोनों र्ें संस्थान िीषा स्थान पर) का भार उठती थी। लकस स्तर पर उनका उपयोग 

परूी तरह से हो रहा था, र्झुे नहीं पता। 

 

िेलकन इससे र्ैं लनष्कषा लनकि सकता ह ाँ लनकािता ह  ंलक भारतीय काया करन ेकी र्हान क्षर्ता से पररपणूा   

हैं र्हान हैं। हर् संभवतः उनके क्षर्ता अनसुार चनुौतीभरा िक्ष्य नहीं रख पाते हैं। 
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क्या वे हनरु्ान के सर्ान हैं, पररणार् िेन ेकी उनकी र्हान क्षर्ता के साथ, िेलकन एक अलभिाप के कारण 

वह लकसी अन्य द्वारा याि लििाने तक अपनी क्षर्ता को भिेू रहते हैं? क्या हर् कभी भी अपनी क्षर्ता का 

परूी तरह उपयोग कर सकते हैं? रे्रे लिए, यह एक नेततृ्व और र्ानव संसाधन लवकास पहिेी और चनुौती 

बनी हुई ह।ै
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