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2. भारत के हिुमाि 

  

काया स्थि पर भारतीयों की क्षर्ता ने र्झु ेहरे्िाआश्चया चलकत लकया ह।ै पहिा आश्चया तब आया जब 

िगभग 3 ििक पहिे प्रयोगात्र्क आधार पर हर्ारे कायाािय र्ें कंप्यटूर िगा था। एक सहायक ने कंप्यटूर 

से एक लिन र्ें 25 पषृ्ठ टाइप कर लिया था जब सहायक टाइप िेखक एक लिन र्ें पांच से छः पषृ्ठों तक ही 

टाइप कर रहे थे। र्ैंन ेसोचा लक यह िायि एक अपवाि और व्यलिगत उत्कृिता का उिाहरण ह।ै 

 

िेलकन जब र्ैंने एक भारतीय प्रबंधन संस्थान र्ें पोस्ट ग्रेजएुट प्रोग्रार् (पीजीपी) र्ें प्रवेि 35 से 105 तक 

बढ़ाया, तो गैर-लिक्षण कर्ाचारी संख्या पहिे की तरह ही रही, जबलक प्रत्येक लवभाग और अनभुाग 

(डुलप्िकेट रूर् से छात्र र्ार्िों के कायाािय और प्िेसर्ेंट कायाािय, पीजीपी कायाािय, पसु्तकािय और 

यहां तक लक खातों के कायाािय र्ें भी) र्ें कार् का बोझ तीन गुना बढ़ गया था । लिक्षण पक्ष र्ें, लनयलर्त 

संकाय सिस्यों की संख्या 22 से 24 तक ही बढ़ी (पहिे साि र्ें यह वास्तव र्ें 22 से 20 तक नीचे आ 

गई थी)। 

 

िेलकन यह  उिाहरण भी उनकी क्षर्ता को सर्झने के लिए पयााप्त नहीं  ह,ै जब र्ैं भारतीय प्रबंध संस्थान, 

कोझीकोड र्ें पहुचंा, र्झुे पता चिा लक जब पीजीपी छात्रों की संख्या 60 थी, तब वहां 30 गैर-लिक्षण 

कर्ाचारी थे।  यही संख्या तब भी बनी रही जब भी भती हुए छात्रों की संख्या 120 से बढ़कर 180 हो गई 

और 260 भी हो गई। इस प्रकार र्झुे अनभुव हुआ लक 30 गैर-लिक्षण स्टाफ की िलि पीजीपी र्ें 60 से 

120 से -180 से 260 की बढ़ोतरी तक संभाि सकती ह।ै 

 

यही अनभुव लनयलर्त संकाय सिस्यों के साथ भी रहा। संकाय सिस्यों की संख्या 20 थी जब 60 छात्र  थे। 

जब छात्रों की प्रवेि संख्या 120 तो लनयलर्त संकाय संख्या 24 तक बढ़ी। यह संख्या उतनी ही बनी रही 

जब छात्रों की प्रवेि संख्या 180 तक पहुचं गई (वास्तव र्ें यह पहिे वषा र्ें 17 हो गई थी)। जब छात्रों 

की संख्या 260 तो केवि २८ लनयलर्त संकाय सिस्य ही थे। 

 

इसके अिावा यही संकाय संख्या सार्ान्य प्रबंधन लवकास कायाक्रर् (एर्डीपी) और कई सम्रे्िन आयोलजत 

करन ेके साथ साथ ऑनिाइन कायाक्रर्ों के 240 प्रलतभालगयों का भार  और 10 के करीब सप्ताह िंबे 

संकाय लवकास कायाक्रर् (िोनों र्ें संस्थान िीषा स्थान पर) का भार उठती थी। लकस स्तर पर उनका उपयोग 

परूी तरह से हो रहा था, र्झुे नहीं पता। 

 

िेलकन इससे र्ैं लनष्कषा लनकि सकता ह ाँ लनकािता ह  ंलक भारतीय काया करन ेकी र्हान क्षर्ता से पररपणूा   

हैं र्हान हैं। हर् संभवतः उनके क्षर्ता अनसुार चनुौतीभरा िक्ष्य नहीं रख पाते हैं। 
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क्या वे हनरु्ान के सर्ान हैं, पररणार् िेन ेकी उनकी र्हान क्षर्ता के साथ, िेलकन एक अलभिाप के कारण 

वह लकसी अन्य द्वारा याि लििाने तक अपनी क्षर्ता को भिेू रहते हैं? क्या हर् कभी भी अपनी क्षर्ता का 

परूी तरह उपयोग कर सकते हैं? रे्रे लिए, यह एक नेततृ्व और र्ानव संसाधन लवकास पहिेी और चनुौती 

बनी हुई ह।ै
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