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7. मािि(श्रम)शवि 

 

कुछ साि पहिे र्झुे िो नकुसान र्ें रहन ेवािी (बीर्ार) कंपलनयों (एक ही कायाकारी लनिेिक केअधीन) 

के लिए“बििाव प्रबंधन” (Turnaround Management) लवषय पर आधे आध े लिन के िो 

कायाक्रर् आयोलजत करन ेके लिए आरं्लत्रत लकया गया था। चूंलक र्ैं कई वषों सेलवषय पर आईआईएर् के 

पीजीपी र्ें इस लवषय पर पाठ्यक्रर् आयोलजत कर रहा था और कुछ प्रबंधन लवकास कायाक्रर् भी आयोलजत 

लकए थे, र्ैं स्वयं को इस के्षत्र का एक लविेषज्ञ सर्झने िगा था। 

 

खैर, र्ैंन े िोनों कंपलनयों के प्रबंधन कर्ाचाररयों के लिए “बििाव प्रबंधन” (Turnaround 

Management) लवषय पर साढ़े तीन घंटे की कायािािाओ ंका आयोजन लकया, लजसरे् रे्रा लप्रय 

लवषय “सर्स्याओ ंके रचनात्र्क हि” भी था। र्ैं बहुत प्रसन्न और संतुि था (क्योंलक वररष्ठ कायाकारी / 

अलधकारी लवषय सर्झते और आनंि िेते लिख रह ेथे), लिन के अंत पर साझा “लविाई सत्र” तक। 

 
लविाई भाषण कायाकारी लनिेिक द्वारा लिया जाना था।उनके आगर्न की प्रतीक्षा रे्थोडी िेर हो रही थी। इस 

बीच, एक र्खु्य प्रबंधक ने पछूा"र्होिय, क्या आपको नहीं िगता लक हर्ारी कंपनी र्ें बििाव तब तक 

नहीं लकया जा सकता जब तक लक र्ानविलि आध ेसे कर् नहीं हो जाती? 

 

प्रश्न सनुकर र्झुे झटका िगा "रे्रे आठ घंटे नािीर्ेंगए”, र्ैंन ेसोचा। र्ैंने जल्िी ही अपन ेको संभािा और 

र्ानविलि (र्ानव / िलि) के बीच स्िेि (/) िगाकर पछूा "आप लकस भाग (र्ानव या िलि) को 

आध ेसे कार् करना चाहते हैं?" 

 

र्खु्य प्रबंधक थोडी िेर के लिए फंस गए और लफर अलनलश्चतता से बोि े"र्ानव"। 

 

र्ैंन ेपछूा, "क्या होगा अगर"आिर्ी"आध ेसे कर् हो जाए?" 

 

वे लफर लझझके और बोि े"र्झु ेआपका सवाि नहीं सर्झ आया।" 

 

र्ैंन ेउनसे कहा “अगर आिर्ी आध ेसे कर् हो गए, तो आप अपनी नौकरी खो िेंगे। लफर आप क्या करेंगे?” 

 

उन्होंन ेकहा, "रे्रा र्तिब अपनी सेवाएं सर्ाप्त होने  सेनहीं था। रे्रा र्तिब ह ैश्रलर्क आध ेसे कर् हो 

जाए " 

र्ैंन ेपछूा "क्या श्रलर्क आप सभी को भती करते हैं? यलि आप उन्हें भती करते हैं और लफर इसका उनका 

उपयोग नहीं करते हैं, तो लकस को बखाास्त लकया जाना चालहए? " 
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वे सर्झ गए की लक र्ानवीय (humane) “बििाव प्रबंधन” (Turnaround Management) 

तभी संभव ह ैजब अलधकारीगण सार्लूहक रूप से श्रलर्कों की पुनराचना और पुन: तैनाती की लजम्रे्िारी को 

एक नई रणनीलत पर िे जाने के लिए स्वीकार करें। 

 

“कर्ाचाररओ ंकी संख्या घटाने” और “कम्पलनयां बंि करन”े के त्वररत सधुार के जनुनू ने कई भारतीय 

कंपलनयों और कारखानों भौलतक (physical), लविीय और र्ानव संसाधनों के भारी  

नकुसान के साथ सर्य से पहि ेबंि कर लिया ह।ै इससे भी र्हत्वपणूा बात, यह घटना / अनभुव र्झु ेबार 

बार आंिोलित और सोचने पर र्जबूर करती ह ैलक क्या र्ानव(श्रर्)िलि िधि वास्तव र्ें सम्पिा (Asset) 

के रूप र्ें सर्झा जाता है? 

 

उपयोगी र्ानविलि उिपन्न करने र्ें बडी रे्हनत िगती है, िेलकन गित तरीके से इसे बबााि लकया जाता 

ह ै(और िधि माििशवि एक यंत्रवत तरीके से प्रयोग करके खो लिया जाता ह,ै िलि उिपन्न करन ेऔर 

उसके उपयोग र्ें सधुार की लििा र्ें कार् करन ेके बजाय)। "मािि" र्ें िलि बढ़ाना और उसका सिपुयोग 

करना, लवलभन्न स्तरों के अलधकाररयों और प्रबंधकों की एक संगठनात्र्क लजम्रे्िारी बन जाती है, तालक 

संगठन की काया क्षर्ता बढ़ सके, लबना "मािि सांख्या” िढ़ाए। 

 

िरअसि, यलि "िलि" की उलचत िेखभाि नहीं की जाती ह ैतो वह क्षीण होन ेिगती ह ैअपेक्षाकृत अलधक 

"जििलि" वािे संगठनों को अलधक "जििलि"की आवश्यकता हो सकती ह ै(जो घटती  हुई िलि की 

कर्ी को परूा कर सके), लजसर्ें आलथाक नकुसान होता ह।ै 
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