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9. कौि िेहतर वथर्थवत में है? 

 

एक बार एक प्रबंधन लवकास कायाक्रर् र्ें एक बहुत ही रोचक बात उठी, कौन बेहतर लस्थलत र्ें है? जो सब 

कुछ जानता ह,ै या जो सब कुछ नहीं जानता है? 

 
कक्षा का पहिा जवाब था जो सब कुछ जानता ह।ै िेलकन जल्ि ही यह र्हससू लकया गया लक कथन एक 

कपोि कल्पना ह ैजो व्यलि र्ानता ह ैलक वह सब कुछ जानता ह,ै र्खूों की िलुनयां  र्ें रहता ह।ै  तो क्या 

जो "सब कुछ नहीं जानता" वह बेहतर ह?ै नहीं, वह बेवकूफी होगी। िायि वह व्यलि जो सब कुछ नहीं 

जानता ह,ै वह केवि तभी बेहतर होता ह ैजब वह यह भी जानता ह ैलक वह सब कुछ नहीं जानता है, 

क्योंलक उस ेअपनी ज्ञान सीर्ाओ ंके बारे र्ें पता होगा और जब लकसी ज्ञान की भी आवश्यकता होगी, तब 

वह उस कर्ी को परूा करने की कोलिि करेगा । इसके लिए यह र्हत्वपणूा ह ैलक व्यलि को उस व्यलि 

(व्यलियों) का पता होना चालहए जो के्षत्र र्ें उस से अलधक जानते हैं/ लविेषज्ञ हैं। 

 

यह लववेचन से एक र्हत्वपणूा संसाधन (resource) आवश्यकता पर बि िेता ह ैवह है विवभन्ि के्षत्रों 

में विशेषज्ञों के सार्थ िेटिवकिं ग की, लजसे उत्पन्न और लवकलसत करने की आवश्यकता ह।ै व्यवसाय / 

प्रबंधन लजम्रे्िाररयों को सही तरीके से लनभाने के लिए अक्सर अिग अिग लवषयों / के्षत्रों र्ें विवशष्ट  ज्ञान 

की आवश्यकता पड जाती ह,ै कभी कभी यकायक भी (जरूरी नहीं लस्थलत संकट की ही हो)। 

 

इस नेटवका  संसाधन को सर्झबूझकर (consciously) और सलक्रय रूप से, लवकलसत करना, पेिेवर 

और गैर-पेिेवर प्रबंधकों िोनों के लिए सर्ान रूप से, एक र्हत्वपणूा गलतलवलध बन जाती ह।ै इसका िाभ 

यह ह ैलक लकसी को भी सभी लवषयों का लविेषज्ञ बनने की आवश्यकता नहीं  है (केवि भलवष्य र्ें कभी 

प्रयोग करन ेके) । िेलकन आवश्यकता  पडन ेपर पयााप्त रूप से जानकारी प्राप्त करने के लिए प्रासंलगक प्रश्न 

पछूने और नेटवका  संसाधन र्ें लविेषज्ञ के साथ बातचीत करन ेके लिए प्रश्न करना आना पयााप्त ह।ै संयोग, 

आवश्यकतनसुार और अलधक सटीक और जानकारी िेन ेके लिए, लविेषज्ञों के पास एक अपना व्यावसालयक 

नेटवका  संसाधन सर्हू भी होता ह।ै 

 

नेटवका  संसाधन का तात्पया केवि लविेषज्ञों के नार्, पता और टेिीफोन नंबर की सचूी नहीं है, बलल्क उन 

लविेषज्ञों के साथ घलनष्ठ संबंध हैं जो उिरिायी और भरोसेरं्ि व्यलि हैं। एक बार जब आप इसे लवकलसत 

कर िेते हैं, तो आप सभी ज्ञान प्राप्त करन ेऔर "सब कुछ जान/ कर िेने की आवश्यकता" की लस्थलत से 

र्िु हो जाते हैं। उस सर्य आपको कताव्यों का लनवााहन संतोषजनक रूप से करने के लिए पयााप्त ज्ञान और 

िसूरे आवश्यक संसाधन, तुरंत और कुििता से लर्ि जायेंगे। 

  


