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12. एक त्िररत सचूिा प्रणाली 

 

डॉ। अलश्वनी कुर्ार को वालणलज्यक लवभाग के उप र्हाप्रबंधक (डीजीएर्) द्वारा कंप्यटूर आधाररत प्रबंधन 

सचूना प्रणािी (एर्आईएस) लवकलसत करन ेका काया सौंपा गया। लवभाग उस सर्यतक रै्नअुि लसस्टर् 

पर कार्  रहा था। अपनी प्रबंधन लिक्षा सर्ाप्त करके डॉ कुर्ार कुछ ही लिन पहिे उस लवभाग र्ें िौटे थे। 

एक यवुा सहकर्ी, जो डॉ कुर्ार को पहि ेसे जानते थे, र्जालकए िहजे र्ें कहा थे "आप यहां एक प्रभावी 

कंप्यटूर आधाररत सचूना प्रणािी नहीं लडजाइन कर सकते हैं" । डॉ। कुर्ार इस र्जाक को ठीक से सर्झ 

नहीं सके, जब तक लक उनको खिु इसका अनभुव नहीं हुआ । 

 
इस र्िू कंपनी ने कुछ साि पहिे एक अन्य कंपनी का अलधग्रहण लकया था। उसरे् सभी स्तरों और कायों 

पर सभी प्रकार के िेनिेन, प्रििान इत्यालिके डेटा/ ररकॉडा करन ेकी एक बहुत ही औपचाररक प्रणािी थी,  

जो उस ेउसकी  लब्रलटि सहयोगी कंपनी से लवस्ततृ लवस्तार के साथ लर्िी थी । र्िू कंपनी का रूसी सहयोग 

था और भाषा कलठनाइयों के कारण एक औपचाररक प्रणािी लवस्ततृ जानकारी नहीं लर्िी थी । सचूना 

प्रणािी बहुत अनौपचाररक और र्ौलखक थी। 

 
एक श्री योगेि को अलधग्रहीत कंपनी के इिंौर संयंत्र से वररष्ठ वालणलज्यक इजंीलनयर के रूप र्ें स्थानांतररत 

लकया गया और उनकी लनयलुि र्ोटर लबक्री अनभुाग र्ें हुई जहााँ पहिे एक वालणलज्यक इजंीलनयर श्री रस्तोगी 

कायारत थे,जो डीजीएर् के अलतलवश्वसनीय सहायकहुआ करते थे। एक लिन डीजीएर् श्री योगेि को बुिाया 

और पछूा:- 

 

डीजीएर् :"लर्स्टर योगेि, लपछिे र्हीने र्ोटसा के आउटपटु (उत्पािन) क्या है? " 

श्री योगेि  :"सर, र्ैं फाइि िेखकर कर आपको बताता ह ाँ।" 

डीजीएर् :"यह क्या ह,ै आप नहीं जानते? र्ैं इसे बिााश्त नहीं कर सकता र्झुे त्वररत, जीवंत जानकारी 

वािी सचुना प्रणािी चालहए। श्री रस्तोगी को बुिाओ। " 

 
श्री रस्तोगी प्रवेि करते हैं 

 

डीजीएर् :"श्री रस्तोगी, लपछिे र्हीने र्ोटसा की (उत्पािन) क्या है? " 

श्री रस्तोगी :(अपनी डायरी के पन्नों को बििकर िेखते हुए), "सर, 24 र्ोटर थे।" 

डीजीएन     :"श्री योगेि िेखें। र्झुे श्री रस्तोजी जैस ेकुिि  जीवंत कायाकारी चालहए। " 

 

श्री रस्तोगी के पास र्ें बैठे, डॉ कुर्ार ने िेखा, जो पेज श्री रस्तोगी िेख रह ेथे वह कोरा  था। श्री रस्तोगी के 

पास जानकारी हो भी कैसे सकती थी, जब वह अब र्ोटसा की लबक्री का कार् नहीं िेख रहे थे? 

 



41 
 

डॉ कुर्ार ने कंप्यटूर आधाररत एर्आईएस लडजाइन करने के अपने प्रयासों को जारी रखा। कंपनी थर्ाि और 

पनलबजिी संयंत्र, र्ोटसा, लनयंत्रण और औद्योलगक के्रताओ ं(customers) के लिए अन्य उपकरण और 

अवयवों (components) की आपलूता करती थी। अवयव और अस्सेम्धिीज़ (assembilies) 

आकार और र्लू्य र्ें लभन्न लभन्न होती हैं, कुछ हजार रुपए से िेकर कुछ िाखों रुपए तक। उनकी सािाना 

आपलूता संख्या हजारों र्ें होती थी। डॉ कुर्ार ने कम्प्यटूर प्रोग्रार् तैयार लकए, जो उत्पािन लवभागों से आंकडों 

को संग्रह करके, प्रत्येक उत्पाि  की िरों से  क गुणा रके उसका रुपये र्ें र्लू्य लनकािता था। लफर उन्हें 

अिग अिग अकाउंट हडे र्ें बााँट कर, एक फॉर्ूािे से हर अकाउंट हडे का उस र्हीने का उत्पािन योग 

(total) लनकाि िेता था। साथ ही साथ वह एक और फॉर्ूािे से वषा के उस र्हीने तक का योग भी 

लनकाि िेता था। लफर र्ाहवार और संचयी उत्पािन के आंकडों को बजट के आंकडों के पास रख कर उनका 

लवचरण लवशे्लषण (variance analysis) भी करके अंलतर् ररपोटा एक र्ानक प्रारूप (standard 

format) र्ें कंप्यटूर से लपं्रट कर िेता था।  

 

कंप्यटूर प्रोग्रार् का परीक्षण करन ेके लिए उन्होंने एक कायािािा के फोररै्न (workshop foreman) 

से लपछिे र्हीने के लवलभन्न उपकरण और अवयवों के उत्पािन के आंकडे िेन ेके लिए कहा । फोररै्न ने 

पछूा, "कौन सा साहब?" डॉ कुर्ार थोडा आश्चयाचलकत हुए और पछूा, "क्या एक से अलधक आंकडे हैं?" 

फोररै्न ने उिर लिया, "हां साहब, आप वास्तलवक चाहते हैं या लजसकी हर् घोषणा करन ेवािे हैं? हर 

र्हीने हर् लपछिे र्हीने के उत्पािन की घोषणा करते हैं, जो जरूरी नहीं लक वास्तलवक ही हो"। डॉ कुर्ार 

थोडा लझझके लफर कहा "र्झुे वास्तलवक आंकडे िें"। जानकारी प्राप्त करन ेपर उन्होंने अंलतर् ररपोटा को परूा 

लकया और डीजीएर् को लपं्रट आउट लिया। 

 

डीजीएर् ररपोटा िेखन ेके बाि काफी नाराज हुए और डॉ कुर्ार को कहा: 

 

"क्या? लपछिे र्हीने की उपिलधध बजट का केवि 70% ह।ै र्ैं इसे कायाकारी लनिेिक के पास नहीं िे 

जा सकता वह र्झु ेडाटेंगे। इसे कर् से कर् 90% बनाने के लिए कुछ करें "। 

 

डॉ कुर्ार डीजीएर् के अनरुोध से  परेिान थे। वे सोचने िगे जो कार् डीजीएर् करने को  कह रह ेहैं (लक  

हज़ारों उपकरणों और अवयवों के सलम्र्लित उत्पािन को बजट के पास िायाजाये) उस ेकंप्यटूर द्वारा कैसे 

लकया जा सकता है? रै्न्यअुि लसस्टर् र्ें यह सबचि रहा होगा, पर कंप्यटूर द्वारा यह हरेफेर करवाना उनकी 

सर्झ से परे था।  

 

कोई आश्चया नहीं लक जब अलधग्रलहत कंपनी के एक नए र्हाप्रबंधक ने िासनभार संभािा, तो अलधकाररओ ं

को अपने पहिे भाषण र्ें ही उन्होंने कहा, "आप िोगों ने पहिे ही इतना उत्पािन घोलषत कर रखा है लक 

हर्ें वास्तलवक और घोलषत उत्पािन के बीच खाई भरन े के लिए एक परेू वषा को उत्पािन- अवकाि 

(production holiday) के रूप र्ें घोलषत करना होगा "। 
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डॉ कुर्ार सोच रह ेथे त्वररत, जीवंत सूचना प्रणािी बनाने के लिए क्या क्या आवश्यक ह ै? 
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