
47 
 

14. आम के आम गुठली के दाम: (वलखिा एक प्रिांधि केस का) 

 

र्ैं सार्ररक प्रबंधन (स्िेटेलजक रै्नेजर्ेंट)पर अपन ेपाठ्यक्रर् के लिए लविय और अलधग्रहण (र्जार एंड 

एक्वीजीिनपर) लवषय पर पठन सार्ग्री लवकलसत करने का अवसर तिाि रहा था। इस प्रकार का अनभुव 

करन ेवािी भारतीय कंपलनयां इसके लिए रे्रे अनरुोध का जवाब नहीं िे रही थीं। 

 

सन1991 र्ें, र्झुेयरूो-इलंडया एक्सचेंज कायाक्रर् के तहत ESADE (स्पेन का एक िीषा प्रबंधन स्कूि) 

बालसािोना भेजा गया। इस यात्रा के एक भाग के रूप र्ें, र्झुे  चार "िीमार" अस्पतािों के लविय पर 

केस स्टडी लवकलसत करने अवसर लर्िा। जो लविय के िगभग 5 वषों र्ें ओिंलपक रेफरि अस्पताि के 

रूप र्ें उभरा। अध्ययन ने सफितापवूाक लविय प्रबंधन र्ें रोचक अंतर्दालि प्रिान की, खासकर लविय पश्चात ्
एकीकरण के र्दु्दों पर। यह रे्रा पहला अांतरााष्ट्रीय केस अध्ययन था। 

 

अध्ययन को बै्रटास्िावा (Bratislava, Slovakia) र्ें WACRA (वल्डा एसोलसएिन फॉर केस 

ररसचा एंड एप्िीकेिन) इटंरनेिनि कॉन्फ्ें स के लिए स्वीकार लकया गया , लजसन ेर्झुे पहले  अांतरराष्ट्रीय 

सम्मेलि र्ें भाग िेने का अवसर लिया। 

 

केस स्टडी की सार्ग्री को अंलतर् रूप िेन ेके लिए, र्ैंन ेअपन ेलिक्षण नोट लिखने का लवचार लकया। र्ैंने 

इस उद्देश्य के लिए प्रासंलगक र्दु्दों की पहचान करने के लिए ESADE की िाइबे्ररी र्ें खोज की, िेलकन 

यह सर्झ गया लक इस र्ार्िे र्ें प्रबंधकीय काया और चनुौलतयों के बाि लविय एकीकरण से जडेु हुए र्दु्दे 

उस सर्य तक सालहत्य र्ें गहराई तक िोध नहीं लकय ेगए थे।रे्रे  अध्ययन िोध ने इस कर्ी को परूा कर 

लिया और वशक्षण पत्र एक शोध पत्र के रूप र्ें उभरा। लजसे एर्डीआई, गुडगांव र्ें एसोलसएिन ऑफ़ 

इलण्डयन रै्नेजर्ेंट स्कूल्स (AIMS)के छठे वालषाक सम्रे्िन र्ें प्रथतुत और प्रकावशत लकया गया। 

 

संयोग से, यह र्झु ेपहली िार एक पवूी यरूोपीय िेि (स्िोवालकया) का अनभुव करन ेका र्ौका भी था 

एक और छोटे खबूसरूत यरूोपीय िेि, ऑवथरया (लजसे र्ैंन ेनहीं िेखा था) को भी िेखन ेका अवसर लर्िा 

एम्स्टडार् (जहााँ तक भारत से सीधी उडान थी) से बै्रटास्िावाके लिए सीधा सडक र्ागा लवयना होकर ही 

था। 

 
केस स्टडी को ठीक से सर्झने के लिए लविय और अलधग्रहण लवषय के लवलभन्न पहिुओ ंके सालहत्य की 

पहचान तथा उसके लिए आवश्यक पठन सार्ग्री संग्रह करन ेर्ें ESADE पसु्तकािय की स्कैलनंग इकाई 

ने सहायता की। इस प्रलक्रया ने एर्बीए छात्रों के लिए लवषय पर एक पाठ्यक्रर्   का अवसर लिया। र्ैंन े

ESADE के संकाय के साथ परार्िा से पाठ्यक्रर् की रूपरेखा को अंलतर् रूप लिया और रे्रे अपने 

पसु्तकािय र्ें र्ौजिू न होने वािे प्रासंलगक पाठ्यक्रर् सार्लग्रयों को एकलत्रत लकया और इस प्रकार1993-

94 र्ें िेि र्ें पहली िार पीजीपी छात्रों के लिए यह पाठ्यक्रर् िरुू करना संभव हुआ।  
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इन अनभुवों को एक साथ लर्िकर संस्थान र्ें लविय और अलधग्रहण लवषय पर पहले प्रिांधि विकास 

कायाक्रम को लडजाइन और िॉन्च करन र्ें भी र्िि लर्िी। यह कायाक्रर् भारत र्ें लविय और अलधग्रहण 

की िहर बनने के पाांच िषों पहले हुआ था । 

 

WACRA सम्रे्िन र्ें भाग िेने के िौरान र्ैंने भारत र्ेंभी एक वैसा ही अांतरराष्ट्रीय सम्मेलि आयोलजत 

करन ेकी संभावना का पता करन ेका प्रयत्न लकया। आयोजक सहर्त लिखे और उन्होंन ेर्झुे प्रस्ताव भेजन े

के लिए कहा। वापस आने पर र्ैंन ेसोचना िरुू लकया यलि सम्रे्िन हुआ, तो आईआईएर्एि की ओर से 

कौन कौन संकाय सिस्य इस र्ें योगिान कर पाएंगे। उस सर्य इक्का िकु्का िोग ही केस स्टडी लिख रह े

थे। 

 

सौभाग्य से र्ैं उस वषा (1993-94) पीजीपी के तीनों सत्रों र्ेंपढ़ा रहा था । र्ैंन ेपीजीपी छात्रों के साथ  

केस स्टडी लिखने की संभावना का पता िगाया। उनर्ें से 40 छात्रों ने स्वेच्छा से ५-५ के ग्रपु र्ें केस 

स्टडी लिखना िरुू लकया और वषा के अंत र्ें 8 केस स्टडी सार्न ेआई। सम्रे्िन तो फिीभतू नहीं हुआ, 

िेलकन संस्थान की पहली केस थटडी श्ररांखला (छात्रों, रे्रे और अन्य संकाय सिस्य के केस स्टडीज के 

साथ) िरुू हुई लजसे उस साि के िीक्षांत सर्ारोह के लिन कें द्रीय र्ानव संसाधन लवकास रं्त्री द्वारा जारी 

लकया गया। 

 

सम्रे्िन की तैयारी के एक भाग के रूप र्ें, र्ैंन ेभारत र्ें प्रबंधन स्कूिों के संकाय सिस्यों द्वारा केस स्टडीज 

के उपयोग और िेखन का एक सवेक्षण का आयोजन लकया था। छात्रों के िेखन के अनभुव पर एक अन्य 

पत्र भी लवकलसत लकया गया। WACRA के अगिे वालषाक सम्रे्िन र्ें इन दोिों पत्रों को प्रस्तुलत के 

लिए स्वीकार लकया गया। 

 

केस स्टडीज के परीक्षण के लिए, सार्ररक प्रबंधन (स्िेटेलजक रै्नेजर्ेंट) पर एक प्रबंधन लवकास कायाक्रर् 

(एर्डीपी) प्रायोलजत लकया गया लजसका िीषाक था"भलवष्य को आकार  िनेा"। यह संस्थान र्ें सार्ररक 
प्रबंधन पर यह पहला एर्डीपी था। संस्थान ने अल्प संसाधनों और बुलनयािी ढांचे के बावजिू स्िेटेलजक 

रै्नेजर्ेंट पर एर्डीपी का संचािन जारी रखा। 

 

 
चूंलक छात्रों द्वारा लिखी केस स्टडीजकी प्रलतयां उपिधध थीं और र्ैंने उनके प्रकािन की कोलिि करन ेका 

वािा लकया था, इसलिए र्ैंने छात्रों द्वारा लिखी 5 केस स्टडीज के साथ 1981-94 लिखे गए अपन े१८ 

केस स्टडीजको लर्िाकर, सार्ररक प्रबंधन प्रलक्रया के लवषयों के क्रर् र्ें उन्हें व्यवलस्थत लकया, और पसु्तक 

की एक र्ास्टर कॉपी बनाई । केस स्टडीज के सेट र्ैंन ेअपन ेसहयोलगयों को लिखाए। उन्होंन ेसझुाव लिया 
उस ेएक पसु्तक के रूप र्ें प्रकालित लकया जाना चालहए। इस प्रकार स्िेटेलजक रै्नेजर्ेंट पर पहली केस 

थटडीज पुथतक बनी जो 1996 र्ें प्रकालित हुई ।  
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उस र्ास्टर कॉपी को िेख कर AIMS के सलचव इतने प्रभालवत हुए लक उन्होंने रै्नेजर्ेंट टीचसा प्रोग्रार् 

(एमटीपी) के आंलिक लवि पोषण को रं्जरूी िेन ेका फैसिा लकया। इस प्रकार जनवरी 1996 र्ें 37 

प्रलतभालगओकंी ररकॉडा संख्या के साथ हर्ारे संस्थान र्ें पहला एर्टीपी आयोलजत हुआ, लजसे उस सर्य 

संसथान र्ें उपिधध केवि २० प्रलतभालगओ ं की ही व्यवस्था र्ें लकसी तरह से सर्ायोलजत 

(accommodate) लकया गया था।  

 

इस लिक्षक कायाक्रर् के अंत र्ें, प्रलतभागी (लजनर्ें से कई वररष्ठ संकाय सिस्य थे, 37 र्ें से 30 रीडर और 

प्रोफेसर थे), पढ़न ेकी कॉिेलजएट प्रणािी से बहुत प्रभालवत हुए। उन्होंन ेएक लवनम्र अनरुोध लकया लक एक 

कर् िागत वािे रं्च का गठन होना चालहए जो उन्हें हर साि लर्िने और अपडेट करन ेका अवसर प्रिान 

कर सके। इस तरह सार्ररक प्रबंधन फोरर् (Strategic Management Forum ) नार्क रं्च का 

उिय हुआ, जो िेि र्ें अपनी तरह का पहला मांचथा। फोरर् का पहिा सम्र्िेन 1997 र्ें रे्रे अपने 

संस्थान र्ें लकया गया था, जो संस्थान का पहला राष्ट्रीय सम्मलेि था । 

 

सन 2001 र्ें, फोरर् ने IIMA, IIMB, IIMC IIML ने लवश्व व्यापार संगठन पर संयिु संगोष्ठी 
का आयोजन लकया। यह इन संस्थानों द्वारा पहली संयिु िैक्षलणक गलतलवलध थी । 

 

सन 2002 तक सहयोग की भाििा (आईआईएर् सर्हू के बाहर) िसूरे सरकारी /गैर सरकारी संस्थानों, 

जैस ेएर्डीआई गुडगांव, आईआईएफएर् भोपाि और एक्सएिआरआई जर्िेिपरु र्ें भी फैिने िगी थी 

और उन्होंन ेवालषाक सम्रे्िन आयोलजत लकये। साथही साथसन २००३ र्ें गोवा र्ें SMF के तत्वावधान र्ें 

IIML, आईआईएफटी, टेरी गोवा और गोवा लवश्वलवद्यािय द्वारा लवश्व व्यापार संगठन पर संयिु संगोष्ठी 

का आयोजन लकया गया। अब तक, रं्च ने 19 सम्रे्िनों / सेलर्नार का आयोजन लकया ह ैलजसर्ें 700 

से अलधक िोध पत्र /केस स्टडीज प्रस्तुत लकए जा चकेु हैं। 

 

सन 2007 से रं्च के सम्रे्िन आईआईटी बॉम्बे और आईआईटी कानपरु र्ें भी होन ेिगे। तब से वालषाक 

सम्रे्िन के चयलनत िोध पत्र /केस स्टडीज वकतािों के रूप में प्रारम्भ हुए। IIML और अन्य संस्थानों 

के साथ सहयोग की भावना को िेखते हुए रं्त्रािय ने संयिु रूप से अनसंुधान का संचािन करने की 
अनरु्लत के साथ िडी रावश अिुसांधाि अिुदाि र्ें िी। इसके अंतगात आईआईएर् कोझीकोड के सहयोग 

से आईआईएर्एि ने िैविक प्रवतथपधाा विषय के लवलभन्न पहिओुपंर 5 संयिु सम्रे्िनों का आयोजन 

हुआ, लजससे 3 पसु्तकें  भी प्रकालित हुई। 

 

सन 2003 र्ें SMF ने 6 आईआईएर्, एक्सएिआरआई, एर्डीआई और आईआईएफटी के एक संघ 
के र्ाध्यर् से प्रबंधन लिक्षकों को थरेटेवजक मैिेजमेंट पढ़ािे के लिए लिलक्षत करने के लिए एमटीपी नार् 

के एक ठोस कायाक्रर् प्रारम्भ करन ेका लनणाय लिया, लजसके अंतगात अब तक एक सप्ताह की अवलध वािे 
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६७ कायाक्रर् आयोलजत लकये, लजसर्ेंरै्नेजर्ेंट स्कूिों के १७८९ संकाय सिस्यों ने भाग लिया।स्िेटेलजक 
रै्नेजर्ेंट लवषय पर यह  देश के सिसे िडे आयोजि रहा। 

 

2010 र्ें, एसएमएफ का पहला अंतरााष्िीय सम्रे्िन आईआईएर् अहर्िाबाि र्ें आयोलजत लकया गया 

था। 
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