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19. प्रवशक्षण के वलए एक कां प्यूटर कें द्र का विमााण  

 

कम्प्यटूर प्रलिक्षण का कें द्र कर् िागत वािी कुछ िाख रूपये के रूप र्ें बनाना प्रधान कायाािय से कॉिेज 

तक सभी के लिए एक आश्चया था। कोई भी उम्र्ीि नहीं कर रहा था लक उन लिनों र्ें कंप्यटूर कें द्र के लनर्ााण 

की िागत कुछ िाख रूपये होगी , लक केवि लबलल्डंग लनर्ााण लक अनरु्ालनत िागत ही पचास िाख रुपय े

से ऊपर आंलकत लक जा रही थी । 

 
केस की परष्ठभूवम 

 

यह बात सन वषा 1984 की ह।ै कंप्यटूर का उपयोग केवि बहुत बडी व्यावसालयक संगठनों और अग्रणी 

िैक्षलणक संस्थानों तक ही सीलर्त था। आर्तौर पर उनके पास रे्न फे़्रर् कंप्यटूर थे, जबलक लर्नी कंप्यटूरों 

का उपयोग भी िरुू हो गया  था । भारतीय बैंक एसोलसएिन ने बैंकों र्ें कंप्यटूरों को िरुू करन ेके लिए 

बैंकों र्ें लवलभन्न कर्ाचारी संघों के साथ सर्झौता लकया था। हडे ऑलफस ने बैंक के िीषा स्टाफ कॉिेज के 

प्रधानाचाया को एक पत्र भेजा था लजसरे् र्हालवद्यािय को अलधकाररयों और अन्य िोगों कंप्यटूर उपयोग 

करन ेलवकलसत करन ेके प्रलिक्षण के लिए कारावाई की योजना का प्रस्ताव िे, तालक जब बैंक  कंप्यटूर िगाने 

की िरुुआत करे तो वे उसका उपयोग करन ेर्ें सर्था हो सकें  । लपं्रलसपि ने वैश्यपयन से इस पत्र का जवाब 

िेन ेके लिए कहा क्योंलक कॉिेज र्ें लकसी और के पास कंप्यटूर का कोई ज्ञान नहीं था और लपं्रलसपि जानते 

थे लक वैिर्पयन ने बैंक के स्टाफ कॉिेज र्ें िालर्ि होने से पहिे एक बडी इजंीलनयररंग कंपनी र्ें कार् 

लकया था, जहां उन्होंने वालणलज्यक लवभाग के लिए कंप्यटूर प्रोग्रार् (सॉफ्टवेयर) लवकलसत लकया था और 

एक केस स्टडी लिखी थी लजसे िेि के एक अग्रणी प्रबंधन जनाि र्ें प्रकालित लकया गया था।  

 

वैिर्पयन को बैंक के एपेक्स कॉिेज र्ें 6 अन्य के साथ (गैर-बैंलकंग पषृ्ठभलूर् वािे) वररष्ठ संकाय सिस्यों 

के रूप र्ें लनयिु लकया गया था, जो बैंक र्ें नए लवचारों को िाएं और उस िेलनंग कॉिेज को स्टाफ िीषा 

कॉिेज (र्हालवद्यािय) र्ें पररवीक्षाधीन (transform) करन ेके लिए एक बििाव एजेंट की तरह कार् 

कर सकें ।  वैिर्पयन िीषा कॉिेज र्ें उच्च अलधकाररयों (आर्तौर पर 15-20 वषा या अलधक का अनभुव 

वािे) के लिए “संगठन और तरीके”,”प्रबंधन सचूना प्रणािी”, “प्रबंध संगठनात्र्क पररवतान” जैसे कई 

नए कायाक्रर् तैयार करन ेऔर संचालित कर चकेु थे, जो लक कोई अन्य संकाय सिस्य नहीं कर रहा था। 

बैंक 1969 र्ें राष्िीयकृत वालणलज्यक बैंकों र्ें नंबर िो का स्थान प्राप्त कर चकूा था । र्खु्य प्रबंधक / के्षत्रीय 

प्रबंधक स्तर पर करीब 100 अलधकारी थे और वररष्ठ प्रबंधक स्तर पर करीब 300 कर्ाचारी थे। श्री वैिर्पयन 

ने बैंकों र्ें पहिी बार उच्च अलधकाररयों के लिए एक िो सप्ताह  सार्ान्य प्रबंधन कायाक्रर् भी िरुू लकया 

था। उस की लडज़ाइन र्ें “कंप्यटूर बोध” पर एक 3 घंटे का  र्ॉड्यिू भी िालर्ि था, लजसके लिए लपछिे 

लपं्रलसपि ने उन्हें प्रिंसा के बजाय "आपको बैंक र्ें िधि कंप्यटूर का प्रयोग करने की लहम्र्त कैसे हुई" 

कहकर फटकार िगाई थी। लपछिे लपं्रलसपि र्िूभतू पषृ्ठभलूर् (काननू, कालर्ाक प्रबंधन और औद्योलगक संबंध 



67 
 

के्षत्र, लजसर्ें उन्होंने अपन ेजीवन का अलधकतर सर्य लबताया था) को िेखते हुए यह अप्रत्यालित नहीं था 

। िलकन इस तरह से परेिान लकय ेजाने ने वैिर्पयन को बहुत झुंझिा लिया  था। 

 

वैिर्पयन अपनी लवद्यतु और रै्केलनकि इजंीलनयररंग, िागत िेखा (cost accounting) और प्रबंधन की 

पषृ्ठभलूर् के साथ-साथ लवलभन्न  लवषयों र्ें रूलच रखन ेवािे व्यलि थे। नए कार्  करन ेऔर कार् करन ेके 

लिए नए तरीके खोजन ेके लिए हरे्िा लजज्ञासु रहते थे । एक लिन उन्होंने कॉिेज के इिेक्िीलियन के साथ 

एक कर्रे र्ें प्रवेि लकया और पछूा लक क्यों वहां  िो िंबी पखु्ता प्िेटफार्ा बने हैं जबलक र्िीन केवि 

एक पर हैं। इिेक्िीलियन ने जवाब लिया लक र्िीन कें द्रीकृत एयर कंडीिलनंग के लिए कंपे्रसर ह ैलजसे भलवष्य 

र्ें एक और कंपे्रसर डािकर लवस्ताररत (expand) लकया जा सकता ह।ै यह पछेू जाने पर लक इस पर लकतना 

खचा होगा, प्रबुि लबजिी लर्स्त्री ने कहा लक इसकी िागत िगभग 200000 रुपये हो सकती ह ै। 

 
इसी तरह एक लिन वे एक सफाई कर्ाचारी साथ तहखाने (basement) के एक कर्रे र्ें चिे गए केवि 

यह िेखन ेके लिए लक आलखर वह वहां क्यों जाता ह ैऔर करता क्या ह।ै उन्होंन ेपाया लक वह कर्रा 30 * 

60 फीट का एक बडा हॉि था, लजसका उपयोग अपलिि (waste) पेपर, टूटी फनीचर कचरा भंडारण 

आलि के लिए इस्तेर्ाि लकया जा रहा था।  वह के्षत्र भारत के “ए” वगा िहर (“A: class city) के 

आिीिान (पॉि के्षत्र) र्ें था, जहााँ र्ालसक लकराया िगभग १० रुपये प्रलत वगा फुट था। । "इस लविाि 

के्षत्र, लजसकी कीर्त िगभग 18000 रुपय ेप्रलत र्ाह ह ै(जो लपं्रलसपि के वेतन का चार गुना ह)ै उसका 

उपयोग केवि कचरा भंडारण र्ें हो रहा ह"ै सोच कर व ेसर खजुाने िगे।  

 
पत्र का उिर 

 

िरुू र्ें श्री वैिर्पयन ने पल्िा झडन ेलक कोलिि की, क्योंलक वह बहुत कुलपत थे और कम्प्यटूरीकरण के 

र्दु्दे पर नाराजगी र्हसूस कर रह ेथे, खासकर इस लिए क्योंलक पत्र कालर्ाक लवभाग से आया था जो  लपछिे 

प्रधानाचाया के आधीन था था, लजसने लसफा  एक साि पहिे उस े"कंप्यटूर बोध" लवषय पढ़ाने पर फटकार 

िगाई थी। िेलकन लफर वे उस पत्र का उिर लिखने को नहीं कर सके क्योंलक नया लपं्रलसपि एक "अच्छा" 

व्यलि था, लजन्होंने कभी भी  उनकी लनंिा नहीं की थी और अनसंुधान जैसी  पहिों को परूा सर्थान ि ेरहे 

थे। 

 
प्रथताि 

 

उिर र्ें श्री वैश्यर्यन ने कंप्यटूर प्रलिक्षण के लिए एक लवस्ततृ योजना लवकलसत की, जो आंलिक रूप से 

प्रलतिोध के कारण हुई थी और आंलिक रूप से इसका सबूत था लक वह क्या सोच सकता था। संके्षप र्ें 

प्रस्ताव र्ें लनम्नलिलखत लनलहत है – 
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1.  हाडावेयर रखरखाव प्रलिक्षण: उन िोगों के लिए जो बैंक के लवलभन्न कंप्यटूर कें द्रों का लनर्ााण करवा 

रह ेह ैरह ेथे, लजन्हें आंचलिक / के्षत्रीय कायााियों और साथ ही प्रधान कायाािय र्ें र्ें स्थालपत होना 

ह।ै यह प्रलिक्षण कंप्यटूर आपलूताकतााओ ं/ रखरखाव एजेंलसयों द्वारा लिया जाए। 

2.  सॉफ्टवेयर लवकास प्रलिक्षण: बैंक र्ें लवलभन्न अनपु्रयोगों के लिए सॉफ्टवेयर के लवकास र्ें िालर्ि 

होने वािे िोगों को प्रलिक्षण िेन ेके लिए। इसके लिए आईआईटी, आईआईएर् आलि जैस ेटीसीएस 

और िैक्षलणक संस्थानों जैसी कंपलनयों द्वारा प्रलिक्षण लिया जाए। 

3.  उपयोगकताा उन्र्खुी (user oriented) प्रलिक्षण: 

क) आंचलिक / के्षत्रीय कायााियों (जहां कंप्यटूर स्थालपत होंगे) के अलधकाररयों के लिए जो उन्हें कंप्यटूर 

के उपयोग से पररलचत करान ेर्ें र्िि करें तालक वे उच्च गलत पर गुणविा के फैसिे के लिए कंप्यटूर 

पर कार् कर सकें  और िरुू कर सकें । आंचलिक / के्षत्रीय और प्रधान कायााियों र्ें लवभागों के सभी 

अलधकाररयों और उनर्ें से प्रत्येक को ररपोटा करने वािे िो अलधकाररयों को यह प्रलिक्षण लिया जाए। 

ख)  प्रत्येक िाखा के एक या िो अलधकारी / कर्ाचारी, जो सर्य-सर्य पर लनयलर्त या अनौपचाररक 

(adhoc) आधार पर के्षत्रीय और उच्चतर कायााियों को सचूना भेजते हैं, तालक कोई गिती न हो 

और डेटा को सही ढंग से सर्य पर भेजा जा सके।  यलि वे पररलचत (familiar) नहीं होंगे, तो वे 

सही स्वरूपों र्ें सचूना भेजन ेर्ें गिती कर सकते हैं।   

 

उपयुाि 3 (ख) के लिए प्रस्ताव ने बैंक के 12 के्षत्रीय प्रलिक्षण कें द्रों र्ें संकाय सिस्यों द्वारा आयोलजत 

आध ेलिन के प्रलिक्षण र्ॉड्यिू का सझुाव लिया, लजसके लिए एपेक्स कॉिेज द्वारा  प्रलिक्षण और आवश्यक 

लकट भी प्रिान लकए जाएंगे। 

 

उपरोि सझुाव 3 (क) का र्तिब यह ह ैलक करीब 1200 िोगों को तीन लिन का व्यावहाररक व लक्रयािीि 

(hands on) प्रलिक्षण लिया जाना, तालक वे अपने कायाािय र्ें कम्प्यटूर सराय को छूने और उनका उपयोग 

करन ेका आश्वस्त हो सकें । एक अग्रणी प्रबंधन संस्थान कंप्यटूर बोध के लिए 3 लिन के कायाक्रर् का 

संचािन कर रहा था, लजसर्ें प्रलिक्षण िकु्ि  3000 रुपय ेप्रलत प्रलतभागी। इसका र्तिब ह ैलक 1200 

अलधकाररयों / प्रलिक्षकों को प्रलिलक्षत करन ेके लिए बैंक को िगभग 36 िाख रुपए व्यय करन ेहोंगे।  

 

इसके अिावा संस्थान प्रलत वषा एक या  िो से ज्यािा कायाक्रर्ों का संचािन नहीं कर सकता ह ै(प्रत्येक र्ें 

औसतन २० प्रलिक्षाथी। प्रायोलजत प्रलिक्षण िेि के अन्य प्रर्खु प्रबंधन संस्थानों र्ें उन लिनों लकया नहीं 

जाता था । इस प्रकार 1200 िोगों के करीब प्रलिक्षण 7-10 साि िग सकते हैं। सभी व्यलियों को 

प्रलिलक्षत करन ेके लिए कोई िसूरा रास्ता नहीं था। प्रस्ताव र्ें िगभग 6 िाख रुपये की कीर्त पर एपेक्स 

कॉिेज र्ें प्रलिक्षण के लिए 20 सीटों वािा कंप्यटूर िेलनंग सेंटर  के लनर्ााण करने का सझुाव लिया गयाथा 

। कॉिेज के िो / तीन संकाय सिस्यों को इस उद्देश्य के लिए प्रलिलक्षत लकया जाएगा। श्री वैश्यपैयन ने यह 

प्रलिक्षण स्वयं ही िरुू करने की पेिकि की। र्हालवद्यािय के एक और संकाय सिस्य ने भी इस किर् र्ें 

िालर्ि होने की पेिकि की। 
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प्रधाि कायाालय का उिर 

 

प्रधान कायाािय सर्ग्र योजना से काफी प्रभालवत था, िेलकन िो लबंिओु ंपर िंलकत था । एक, िागत को 

कर् करके आंका गया था, जो उनके लवचार र्ें उनके एक  करोड  रुपय े से कर् नहीं होगा, और िसूरा लक 

यह गित अनरु्ान सारी व्यवहायाता (viability) गित कर िेगा । इसलिए इसे भिीभााँत सर्झाने के लिए 

कहा। श्री वैिर्पयन भी अड गए और प्रधान कायाािय को जवाब लिया लक िागत की गणना सही थी। 

प्रधान कायाािय ने पछूा लक लनर्ााण और लबजिी के कार् के लकसी भी िागत के लबना कंप्यटूर कें द्र कैसे 

बनाया जाएगा? श्री वैश्यपलनयन ने उिर लिया लक व ेसभी लववरणों को साझा करने के लिए तैयार थे, यलि 

र्खु्य कायाािय यलि र्हालवद्यािय र्ें कंप्यटूर कें द्र लनर्ााण के लिए पहिे सहर्लत भेज िे कुछ र्हीनों के बाि 

प्रधान कायाािय ने इसकी सहर्लत का संकेत लिया और िो अलधकाररयों को लनिेि लिया लक कैसे केन्द्र 

बनाया जाएगा। 

 

श्री वैश्यपनयन ने सभी बेहतरीन अंक बताते हुए बताया लक कंप्यटूर कें द्र 10 पीसी एक्सटी कंप्यटूर (जो लक 

भारतीय बाजार र्ें प्रवेि कर रह ेथे)  और एसी डलक्टंग कार्/ लबजिी के कर्रे र्ें िसूरे कंपे्रसर के अिावा 

लबना लकसी भी अन्य र्हत्वपणूा व्यय के लबना बनाया जाएगा। िाइबे्ररी को तहखाने र्ें बडे (अप्रयिु) हॉि 

र्ें स्थानांतररत कर लिया जाएगा (जो िाइबे्ररी से िगभग िो गुना था)। िाइबे्रररयन पहि ेनहीं र्ान रहीं थीं 

पर उनको प्रिासलनक कर्ाचाररयों ने र्नाया था जो खराब एयर कंडीिलनंग के कारण परेिानी का सार्ना 

कर रह ेथे और िसूरा कंपे्रसर िग जाने के बाि ठंडी हवा का आनंि िे पा रह ेथे। 

 
हेड ऑवफस द्वारा अिुमोदि  

 
हडे ऑलफस के िोग आश्चयाचलकत थे एक अलतररि उपिधध जगह का उपयोग करते हुए कर् िागत वािे 

सर्ाधान को िेख कर, सबको लिखती थी  िेलकन उपयोग पर कोई भी लवचार नहीं करता था । िरुू र्ें यह 

एक पालकिं ग के्षत्र के रूप र्ें इस्तेर्ाि लकया जा रहा था, िेलकन कुछ संरचनात्र्क अडचनों के कारण ऐसा 

नहीं हो सका। चूंलक स्तंभ संरचना के लिए नींव और आधार काया पहि ेसे ही लकया चकुा था, इस के्षत्र  पर 

छत बनाके ढक कर कर्रे को बनाया गया था। 

 
प्रधान कायाािय ने तुरंत प्रस्ताव को रं्जरूी िी और इस तरह बैंलकंग उद्योग र्ें प्रलिक्षण के लिए पहिा कंप्यटूर 

कें द्र बना। बाि र्ें श्री वैिर्पयन को बैंक के कम्प्यटूरीकरण के लिए प्रधान कायाािय सलर्लत र्ें िालर्ि 

लकया गया। 

 
कुछ संकाय सहयोलगयों का र्ानना था लक श्री वैश्यपयन ने केवि प्रधान कायाािय  को धोखा लिया ह।ै 

संकाय सिस्य (कालर्ाक प्रबंधन लिक्षण) इसका लवरोध करता था क्योंलक यह (कम्प्यटुरीकरण) श्रर् के र्दु्दों 

को छूता था, हािांलक उन्होंने ही पहिी बार टाइलपंग के लिए सलुवधाओ ंका उपयोग करना िरुू कर लिया 
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था। िेलकन वैश्यपयन अब सोच रहे थे लक क्या कंप्यटूर कें द्र बनना एक अच्छा व्यवसालयक अवसर भी हो 

सकता ह।ै 
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