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21.  समय की पािांदी 

 

श्री एच.बी. वलटया,  र्खु्य िाखा कालर्नी बैंक, केन्या के प्रबंधक सोच रह े थे लक व ेउनकी िाखा र्ें 

कर्ाचाररयों की सर्य की पाबंिी को (punctuality) पनुस्थाालपत (restoration) करन ेके लिए क्या करें 

। अलधकांि कर्ाचारी  लिन र्ें कई बार कार् से छुट्टी र्ार िेते थे लजसके पररणार्स्वरूप कार् अधरेू रह जाते  

थे। इसके अिावा उस ेपरूा करन ेके लिए ओवरटाइर् का भगुतान भी करना पडता था। 

 

आर् तौर पर केन्या के अन्य बैंकों को इस सर्स्या का सार्ना नहीं करना पड रहा  था, केन्या र्ें एक अन्य 

भारतीय बैंक (भारत बैंक)  की िाखाएं को छोडकर। अन्य स्थानीय और लब्रलटि बैंक अपने कर्ाचाररयों की 

उलचत उपलस्थलत सलुनलश्चत करन ेके लिए  पयााप्त लनयंत्रण रखन ेर्ें सक्षर् थे।  

 
िरुू र्ें श्री वलटया ने सर्य पर कार् करन ेके लिए कर्ाचाररयों को र्नाने की कोलिि की। उन्हें कई अवसरों 

पर उपिेि भी लिया था। इनर्ें से कोई भी सर्स्या को हि करन ेर्ें र्ििगार नहीं हुआ । इन तरीकों पर 

असफि होन ेके बाि, उन्होंने अंततः न सधुरने वािे कर्ाचाररयों को कुछ सजा िी। इससे कुछ सधुार हुआ 

िेलकन वांलछत नहीं ।श्री वलटया ने यह भी र्हससू लकया लक इस पिलत का िंबे सर्य तक उपयोग करन ेसे 

वास्तव र्ें अलधक गंभीर सर्स्या हो सकती ह।ै इसलिए, उन्होंन ेइस लस्थलत का लवशे्लषण करन ेऔर सर्स्या 

के र्िू कारण की पहचान करन ेके लिए सोचा।   

 

आितों पर उनकी जांच से पता चिा  लक अनलधकृत "सर्य" व्यलिगत कार् (जैस े खरीिारी, लर्त्रों से 

लर्िना, कुछ अन्य व्यलिगत कार्, कॉफी पीना आलि)  के लिए जा रहा था। पकडे जाने पर सब काफी 

पीने जाने का बहाना करते थे। श्री वलटया ने िेखा लक िाखा र्ें कोई कैं टीन सलुवधाएं उपिधध नहीं हैं और 

न ही वहां कोई जगह ह ैजहां इसे स्थालपत लकया जा सकता ह।ै लब्रलटि और अन्य स्थानीय बैंकों ने इस 

उद्देश्य के लिए पयााप्त प्रावधान कर रखा था। 

 

एक स्वचालित कॉफी वेंलडंग र्िीन िगवाई गई, िेलकन यह किर् सफि नहीं हुआ, क्योंलक कर्ाचाररयों ने 

लिकायत की लक कॉफी की गुणविा (quality) र्ानक (standard)  नहीं थी। कर्ाचाररयों ने लवरोध लकया 

और र्िीन का इस्तेर्ाि करन ेसे इनकार कर लिया। 

 
श्री वलटया  यह भी िेखा लक िाखा के र्स्टर रोि र्ें लकसी कर्ाचारी को लकसी कायावि बाहर जाना पडे 

तो उस ेलचलन्हत करन ेका कोई प्रावधान नहीं था, न ही अनपुलस्थलत अवलध को अंलकत करन ेका। 

   

इस लस्थलत पर  काब ूपान ेके लिए, उन्होंने  'अंिर और बाहर' िे के साथ र्खु्य द्वार पर एक "सर्य घडी" 

स्थालपत करन ेका फैसिा लकया और कर्ाचाररयों को उनके आगर्न, प्रस्थान और अनपुलस्थलत  अवलध 

अंकन के लिए उपलस्थलत काडा का उपयोग करन ेको कहा गया। अलधकृत कार् के लिए  बाहर अलधकारी / 

पयावेक्षक द्वारा प्रर्ालणत करने पर ही जाया जा सकता था। 
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यह लवचार िाखा के कर्ाचाररयों द्वारा यलूनयन की नोलटस र्ें िा लिया गया। इस लवचार का लवरोध िरुू  

हुआ। श्री वलटया ने, उनसे कहा लक यह तरीका उपलस्थलत ररकॉडा करन ेकी एक वैज्ञालनक पिलत थी और 

इसे गित सालबत करना संभव नहीं था। कुछ ऐसा हुआ लक उसी  अवलध के िौरान के तीन कर्ाचाररयों की 

सेवाओ ंको बेईर्ानी और धोखाधडी के लिए सर्ाप्त कर लिया गया । उन्होंन ेउपलस्तलथ ररकॉडा (muster 

roll) र्ें प्रस्थान के लचलित सर्य को बिि लिया था, इस प्रकार कार् न लकय ेसर्य के लिए भी  ओवरटाइर् 

का िावा ठोंक लिया था  । यह तथ्य  र्स्टर रोि के सर्य सर्य पर ररकॉडा की फोटोकॉपी से सालबत हो 

गया जो श्री वलटया ने लबना लकसी को बताये अक्सर रात र्ें आकर कर िी थीं।  

 

श्री वलटया ने यलूनयन प्रलतलनलधयों को बताया लक "सर्य घडी" की िरुूआत से कर्ाचाररयों के द्वारा सर्य 

को बििने  की गित प्रथा सर्ाप्त हो जाएगी और कैसे यह कर्ाचाररयों के लिए िीघाकालिक  भलवष्य के 

िाभ र्ें होगा।  यलूनयन वािे इस बात को स्वीकार करने के लिए िगभग तैयार हो गए, िेलकन अभी भी 

परूी तरह से आश्वस्त नहीं थे । 

 

तब तक के्षत्रीय प्रबंधक को स्टाफ यलूनयन के अध्यक्ष से “सर्य घडी” के बारे र्ें पता चि गया और उन्होंन े 

श्री वलटया को सझुाव लिया गया लक चूाँलक केन्या र्ें लकसी अन्य बैंक ने इस प्रलक्रया को अपनाया नहीं था, 

इस लिए श्री वलटया को यह योजना केन्या बैंकसा एसोलसएिन के सलचव से स्वीकृत करा िेनी चालहए। 

 
सलचव के पास जाना बेकार सालबत हुआ । वह परुानी लब्रलटि परंपराओ ंको र्ानने वािे व्यलि  थे और वहां 

बैंलकंग उद्योग र्ें एक “सर्य घडी” की िरुुआत के लवचार से ही हरैान थे। उन्हें यह सर्झाने के सभी प्रयास 

लवफि हुए लक इसर्ें कुछ भी गित नहीं था और प्रर्खु लनगर्ों के अलधकांि कायााियों र्ें यह व्यवस्था 

चि रही थी। व्यलिगत रूप से संपका  करने पर कोई भी अन्य बैंक इस लवचार सहर्त नहीं हुआ। 

 
के्षत्रीय प्रबंधक अकेिे इस किर् को िेने के लिए तैयार नहीं हुए और वलटया को इस लवचार को त्याग िेन े

को कहा। 

 

श्री वलटया  30 साि बाि आज भी अपने िोस्तों को यह कहानी सनुाते सर्य सोचतें है आलखर उनसे 

गिती कहााँ हुई? 
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