
चेकलिस्ट तैयार करने की शक्ति और हृदय की 
मुख्य/शीर्ष कायषकारी अलिकाररयों के चयन में भूलमका 

 
मैं 1987 में एक केस लिखने के लिए अपोिो हॉस्स्पटि एंटरप्राइज लिलमटेड 
चेन्नई गया था और िौटने पर आश्वस्त हो गया था कक मेरा ससं्थान सभी 
तथाकलथत "बािाओ"ं के बावजूद क्तवकलसत हो सकता है। ”क्या शुरुआत में तमाम 
बािाओ ंके बावजूद अपोिो तेज़ गलत से आगे नहीं बढा? ” पीजीपी में मात्र 30-
35 छात्रों के बचै आकार से प्रवेश बढाने के लिए आग्रह करने पर (जो मझेु िगा 
कक अगर कें द्र सरकार से बडे पैमाने पर अनुदान उपिब्ि नहीं होता तो यह 
अिाभकारी और गैर-व्यवहायष होता), लनदेशक कक्षा कक्ष, संकाय, पुस्तकािय और 
कक्षा कक्ष स्थान आकद की कमी का हवािा देते थे । जब पूछा जाये कक “और 
क्या” तो लनदेशक ने सूची को क्तवस्ततृ नहीं करते थे बल्कि उन्हीं बािाओं को 
दोहराते थे । एक कदन मैंने उनसे कहा कक वह मुख्य बात, "इच्छा की कमी" का 
उल्िेख नहीं कर रहे थे। डायरेक्टर ने सुनी और अगले ददन ही फरवरी में, प्रवेश 
बढाने के लिए मुझे पीजीपी अध्यक्ष के रूप में लनयुि कर ददया  । और कमाल 

देखो, पहली जुिाई को प्रवेश तीन गुना (सटीक रूप से कहें तो 105 छात्र) था। 
यह लनस्ित रूप से आसान नहीं था अन्यथा अग्रणी ससं्थान दशकों तक एक ही 

प्रवेश स्तर पर अटके  नहीं रहते। उस चेकलिस्ट के लिए िन्यवाद, जो मैंने बचै के 
आकार को 50+ छात्रों के दो खंडो ंतक बढाने के लिए आवश्यक सभी चीजों के 
लिए तैयार की थी। 

 

मुझे चेकलिस्ट तैयार करने का महत्व तब समझ में आ गया था जब बचै का 
प्रवेश 30+ से बढाकर 105 कर कदया गया, िेककन इसकी शक्ति का तब तक 
एहसास नहीं हुआ जब तक कक 2 खंडों के साथ 8 साि के ठहराव के बाद, 

पीजीपी प्रवेश 180 (3 खंड) तक नहीं बढ गया। ऐसा तभी संभव हुआ जब एक 
संकाय सदस्य ने लसतंबर में बोडष ऑफ गवनषसष से संस्थान (यानी, लनदेशक) को 
यह लनदेश देने का अनुरोि ककया कक वह इसके लिए आवश्यक सभी चीजों की 
एक चेकलिस्ट तैयार करें और हर बैठक में बोडष को ररपोटष करें दक दकतना  कायष 
पूणष हो गया तथा यह सुलनस्ित करें कक माचष तक सभी कायष पणूष हो जाएं। और 
दिर कमाल हो गया। जुिाई में बैच का बढकर 180 हो  गया। संस्थान उस प्रवेश  



स्तर पर अगिे 5 वर्ों तक अटका  रहा जब तक कक सरकार ने सभी अनुदान 
रोकने की िमकी देकर बचै आकार बढाने के लिए नहीं कहा। 

 

एक दसूरे ससं्थान के लनदेशक के रूप में अगिे अनुभव के साथ चेकलिस्ट की 
शक्ति में क्तवश्वास और मजबूत हुआ। चेकलिस्ट तैयार करने से, हािांकक सभी 
औपचाररक रूप से नहीं, 2002 में 60 के बचै आकार से 2003 में 120, 2005 में 
180 और 2008 में 260 तक एक सुचारु सकं्रमण पूरा करने में मझेु बहुत मदद 
लमिी, स्जससे अंततः मेरे उत्तरालिकारी द्वारा 2009 में 300 तक पहंुचाया गया (7 
वर्ों में 5 गुना वकृ्ति)। इसके अिावा, चेकलिस्ट तैयार करने से दिक्षण काययक्रमो ं

में  क्तवक्तविता िाने प्रबिंन में फेिो प्रोग्राम प्रारम्भ करना , सकंाय क्तवकास कायषक्रमों 
और सम्मेिनों में अग्रणी के रूप में उभरने, देश में पहिा ईपीजीपी िॉन्च करने 
में सक्षम बनाने के लिए इंटरएस्क्टव कडस्टेंस िलनिंग को सुव्यवस्स्थत करने में 
भी मदद लमिी। 

 

एक बािा के रूप में इच्छा की कमी, (जो एक चेकलिस्ट भी तैयार न करने के 
रूप में प्रकट होती है ) ककसी संगठन की वकृ्ति और समकृ्ति को रोकने वािा एक 
महत्वपूणष  कारण है। यह एक बहुत ही महत्वपूणष तथ्य से संबंलित है- कदि और 
कदमाग के बीच कामकाजी संबिं। यकद कदि कहता है "ककसी समस्या का समािान 
करो", तो कदमाग इसे करने के तरीके और सािन खोजने के लिए काम करना 
शुरू कर देता है। यकद कदि कहता है "यह मत करो", वही शक्तिशािी कदमाग 
क्तवलभन्न बहाने खोजने में कडी मेहनत करना शुरू कर देता है कक क्तवलभन्न 
"बािाओ ं(अक्सर काल्पलनक) के कारण, यह कैसे नहीं ककया जा सकता है, समस्या 
का समािान क्यों नहीं हो सका/ सकता, कायष क्यों नहीं ककया जा सका/ सकता 
इत्यादद । जो समय बीतने से पहिे या बाद में उितृ दकये जाते हैं । कुछ 
"बािाएँ कदमाग वािे” िोग इसे करने की आवश्यकता पर भी सवाि उठा सकते 
हैं (क्तवलभन्न समस्याओं का हवािा देते हुए जो उत्पन्न हो सकती हैं / प्रलतकूि 
पररणाम हो सकते हैं आकद)। 

 
अब मुझे क्तवश्वास हो गया है कक उितृ बािाओं का एक बडा कहस्सा बहाना है, 

और घोडे के आगे गाडी िगाने के समान है। यकद अलिकांश नहीं तो बहुत से, 

संगठन केवि इसलिए क्तवकास से वंलचत रह जाते हैं क्योंकक मुख्य/शीर्ष अलिकारी 



पहिा कदम उठाने के लिए तयैार नहीं होते हैं; क्तवकास को फिीभूत करने के लिए 
"बािाओ"ं (लनष्पाकदत ककए जाने वािे कायष, हि की जाने वािी समस्याएं, दरू की 
जाने वािी बािाएं आकद) की एक (संपणूष) चेकलिस्ट तैयार करना। 
 

मुख्य/शीर्ष प्रबिंन अलिकाररयों के चयनकताषओं को साविान रहना चाकहए कक 
वे उन िोगों को न चुनें जो "बािाओ"ं की मानलसकता रखते हैं , स्जनमें आगे 
बढने की इच्छा (कदि) नहीं है और क्तवकास हालसि करने के लिए एक रणनीलत 
को सफितापूवषक िागू करना ककए जाने वािे कायों की (सपंूणष) चेकलिस्ट तैयार 
करने की क्षमता/क्षमता की कमी है। ऐसा न करने पर अद्भतु अवसर खो सकते 
हैं। 

 
एक बार जब कोई उम्मीदवार क्तवकास रणनीलतयों को िाग ूकरने के लिए पूरा 
ककए जाने वािे कायों की यथोलचत क्तवस्ततृ चेकलिस्ट तैयार करने की क्षमता 
प्रदलशषत करता है, तो उससे सवाि पूछा जा सकता है कक वह उन कायों को 
सफितापूवषक कैसे पूरा करेगा। 

तब ककसी की रणनीलत कायाषन्वयन की क्षमता, दजुये कायों में भाग िेने की 
उसकी क्षमता, उसकी नवीन सोच क्षमता, आवश्यकतानसुार काम करने के क्तपछिे 
तरीकों से मौलिक रूप से हटने की क्षमता और उसकी एकीकृत सोच क्षमता, इन 
सभी का मूल्यांकन करना सभंव होगा जो  क्तवकास के प्रबंिन के लिए आवश्यक 
हैं। 
 

इस चुनाव प्रदक्रया से मूल्यांकन गित होने की संभावना नहीं है। ऐसा न करने पर 
गित व्यक्ति का चयन हो जाएगा, जो बडी-बडी बातें करता है, चयनकताषओं को 
प्रभाक्तवत करने के लिए संदभष शक्ति का उपयोग करता है, िेककन पररणाम नहीं दे 
पायेगा । मुख्य/शीर्ष कायषकारी की स्जम्मेदारी कदए जाने पर, वह बुरी तरह क्तवफि 
हो जाएगा, और संगठन अगिे 3-5 वर्ों के लिए एक गैर-लनष्पादक के साथ फंस 
जाएगा, स्जससे समाज की सेवा करने के अद्भतु अवसर खो जाएंगे और, कभी-कभी 
एक अच्छे संगठन को  भी  अपूरणीय/स्थायी क्षलत भी हो सकती है ।  

 

 
 


