
रणनीतिक प्रबंधन में तनणणय लेना: 
प्रभाव की ववतभन्न धाराएँ 

 

ग्लुक और जौच ने रणनीतिक प्रबधंन प्रक्रिया में प्रभाव की िीन अलग-अलग धाराओ ंके 
असर का खुलासा ककया  है: यह हैं (1) िकण संगि-ववशे्लषणात्मक (2) सहज-भावनात्मक और 
(3) राजनीतिक-व्यवहाररक।   परनु्त अपने अनुभव के आधार पर मेरा सोचना है कक इने्ह पाांच 

अलग अलग  मानना ज़्यादा ठीक रहेगा; िकण संगि, सहज ज्ञान युक्त, भावनात्मक, राजनीतिक 
और व्यवहाररक। 
 

िकण संगि मॉडल में माना जाता है तनणणय कताा सभी उपलब्ध वकैल्पपक समाधानों, उन 

कवकल्ोां के पररणामोां को (लक्ष्यों पर आधाररत) प्रदर्णन मानदंडों के तनल्िि सेट के आधार 

पर िमबद्ध कर वह कवकल् चुनेंगा जो लक्ष्यों को सबसे अतधक प्राप्त करिा हो। अकधकतर 
प्रबंधन कायणिम में यही पढाया जािा है और सबसे वांछनीय माना जािा है। 
 

यह दृविकोण कुछ हद िक कापपतनक लगता  है।क्योंक्रक सभी संभाववि ववकपपों की कपपना 
करना कक्रिन है और ववतभन्न ववकपपों के मूपयांकन के तलए उनसे सम्बांकधत सभी जानकारी 
(सटीक और सटीकिा से) उपलब्ध करना और भी कक्रिन है । उन उदे्दश्यों समझने की भी 
सीमाएँ हैं ल्जनका उपयोग वरीयिा के मूपयांकन के तलए क्रकया जा रहा है। हालाँक्रक यह 
वांछनीय होगा यक्रद कोई कम से कम कुछ वकैल्पपक समाधान उत्पन्न कर उन पर ववचार 
ककया जाये,और समय, प्रयास, व्यय सीमाओं के भीिर जानकारी की खोज / उपयोग ककया 
जाये।  

 

सहज ज्ञान यकु्त तनणणय ववतभन्न मानतसक प्रक्रियाओ ंका उपयोग करिे हुए, आंिररक 
अनुभव, वपछले अनुभव और ववृि पर आधाररि होिे हैं।इसको कोरा अनुमान कहना ग़लत 

होगा। यक्रद िकण संगि मॉडल तनणणय प्रक्रिया का  एक छोर है और कोरा अनुमान दसूरा, 
तो अंिज्ञाणन इनके बीच में आिा है।  अंिज्ञाणन सूचना के अंिराल और ववशे्लषणात्मक 
उपकरणों की सीमाओ ंको भरिा है, जो रणनीतिक प्रबंधन प्रक्रिया में अक्सर होिा है, 
ववरे्ष रूप से जब कोई रणनीति का चुनाव करिे समय रणनीति कायाणन्वयन के मुद्दों पर 
ववचार करने के तलए आगे बढिा है। अंिज्ञाणन का उपयोग रणनीतिक तनणणय लेने की 
प्रक्रिया के पहले चरण के रूप में भले न ककया जाये, लेक्रकन एक उपकरण के रूप में यह 
िकण संगि तनणणय लेने में सहायक हो सकिा है। 
 

तनणणय पर भावनात्मक प्रभाव की धारा, क्रकसी उदे्दश्य,  पसंदीदा रणनीति और नीति या 
कायण योजना के प्रति हृदय की अतधक लगाव के कारण आती है। भावनात्मक प्रभाव पूरे 
र्रीर को उदे्दश्ोां की पूकता के कलए सभी क ांदुओां पर ध्यान देने, समस्याओां का कोई न कोई हल 



कनकालने और यकद आवश्क हुआ तो  ड़े से  ड़ा त्याग के तलए पे्रररि करिा है। चुनी हुई 

रणनीति के कायाणन्वयन के कलए भावनात्मक प्रभाव अत्यावश्क है। क्ोांकक कायाणन्वयन के 
ववतभन्न कायों को र्ीघ्रिा से, समय पर और एकजुटिा से पूरा करने के तलए बहुि अतधक 
मात्रा में संगिनात्मक ऊजाण की आवश्यकिा होिी है यक्रद लोगो की भावनाए ँतमर्न के इदण-
तगदण जुडी हैं (अपोलो हॉल्पपटल एटंरप्राइज तलतमटेड केस देखें) तो अतधकांर् संगिनात्मक 
सदपयों द्वारा सुसंगि कारणवाई की संभावना है। केदारनाथ/उिराखंड त्रासदी के समय यह 
भली-भांति देखने को कमला था । 
 

तनणणय लेने पर भावनात्मक प्रभाव की भारी कीमत भी चुकानी पड़ सकिी है। भावनात्मक 
रूप से आवेतर्ि लोग  हुत जल्दी ढल/ पस्त हो जाते है। भावनात्मक व्यवक्त के उन  बेईमान 
लोगों द्वारा ब्लकै मेल के जाल में फंसने की भी संभावना है जो अपने व्यवक्तगि उदे्दश्यों 
को प्राप्त करने के तलए संगिन के साथ केवल लेन-देन के ररश्िे में ववश्वास करिे हैं। 
 

 

यद्यकप यहााँ कमशन के प्रकत भावनात्मक प्रकत द्धता का सुझाव कदया गया है, ककनु्त  ाकी 

रणनीकतक कनमााण को/  रणनीकत चुनने के कलए सां ांधपरक और सहज मॉडल का पालन 

करना चाकहए, एवां कायाणन्वयन के तलए भावनात्मक मॉडल का यथायोग्य उपयोग 
करना चाकहए। तमर्न से जुडे व्यवक्तयों को प्रमुख पदों पर तनयुक्त करना रणनीति 
कायाणन्वयन की द्रश् से अत्यंि उपयोगी कसद्ध  हो सकिी है। 
 
 

रणनीतिक तनणणय लेने पर व्यवहाररक प्रभाव व्यवक्त के व्यवहार के कारण होिा 
है, जो व्यवक्तगि लाभ (मौक्रिक, ल्पथति, तनणणय लेने की र्वक्त) आक्रद को अतधकिम 
करने की कोतर्र् करिा है, और यह बदाणश्ि करने को िैयार नहीं है क्रक कोई 
सहकमी या कोई अन्य व्यवक्त िकण संगि रूप से उससे अतधक प्राप्त करे/ आगे 

 ढ़ जाये । यह व्यवहाररक प्रभाव संसाधन (धन और अन्य) आवंटन प्रक्रिया 
और इनाम/दंड या प्रदर्णन मपूयांकन की प्रणाली को ख़राब करिा है। इसके 
व्यापक प्रभाव के पररणामपवरूप नीतियों और प्रक्रियाओं में हेरफेर हो सकिा है 
और गलि पोल्पटंग के माध्यम से संगिन संरचना में िोडफोड हो सकिी है। 
 

यह सब केवल एक या कुछ व्यवक्तयों के क्षुि लाभ के तलए, अक्सर कुछ अन्य 
लोगों और संगिन के प्रदर्णन की कीमि पर  होता है । सबसे खराब रूप में 
इसका पररणाम अंिर-संगिनात्मक (क्षुि) राजनीति हो सकिा है, ल्जसका संगिन 
के प्रदर्णन पर प्रतिपपधी दबाव से भी अतधक हातनकारक प्रभाव पडिा है । अद्भिु 
अवसरों को खोने और कई रणनीतिक असंगतियों से पीक्रडि होने के कारण अच्छी 



कॉपोरेट रणनीति का प्रदर्णन भी खराब हो सकिा है। इस कवषय पर अतधक ववपििृ 
चचाण पररविणन और रूपांिरण के प्रबंधन अध्याय में करें गे । 
 

व्यवहारोां द्वारा जकनत अंिर-समूह में प्रकट होने वाला राजनीति प्रभाव बाहरी 
क्रहिधारक दबावों से उत्पन्न तनणणय लेने पर राजनीतिक प्रभाव से तभन्न होिा है 
जो अगले पैराग्राफ में समझाया गया है। 
 

रणनीतिक प्रबंधन में रणनीतिक राजनीतिक प्रभाव महत्वपूणण है और अक्सर 
पसांद या नापसांद की  ात नही ां होती है । इस िथ्य को देखिे हुए क्रक क्रकसी संगिन 
में कई क्रहिधारक होिे हैं, इससे कोई पीछा नही ां छुड़ा सकता (क्ोांकक हर संगिन एक 
सहकारी प्रणाली होता है ल्जसका वणणन बाद में क्रकया गया है), और सामान्यतः  

प्रत्येक क्रहिधारक अपने-अपने उदे्दश्य का ही सवोपरर ध्यान रखता है । मातलक और 

प्रमोटर तनवेर् पर उच्च ररटनण दर (अतधक लाभ) चाहिे हैं , प्रमुख अतधकारी 
पदोन्नति पाने के तलए ववकास की आकांक्षा रखिे हैं , आपूतिणकिाण बेहिर और 
त्वररि भुगिान चाहिे हैं (ल्जससे लागि बढिी है और मुनाफा कम होिा है), 
ग्राहक बेहिर उत्पाद और कम कीमि चाहिे हैं। ऐसी ल्पथति में तनणणय लेने में 
समानिा के तसद्धांि का पालन करिे हुए एक संिुलन  नाना एक कक्रिन चुनौिी 
होिा है (कजसमें प्रत्येक क्रहिधारक को उसके द्वारा क्रकए जा रहे योगदान के अनुपात 

में ही भुगतान हो)। 
 

समपयाएँ इस िथ्य से और जक्रटल हो जाती हैं क्रक हर क्रहिधारक की सौदेबाजी 
की र्वक्त अलग-अलग होिी है, जो उनके द्वारा क्रकए जाने वाले योगदान और उस े
संिुि करने वाले भुगिान या ररटनण के अनुपाि से तनधाणररि होिा है (जो आवश्यक 
नहीं उिना हो ल्जिना क्रक अन्य दूसरे लोग चाह रहे  हों)। 
 

इस अनुपाि का एक अच्छा तनणणय रणनीतिकार को क्रकसी भी समय क्रकए गए 
योगदान के तलए कभी-कभी अनुपािहीन ररटनण के साथ सिंुलन बनाने में सक्षम 
बना सकिा है। परनु्त यक्रद उनमें से एक या अतधक क्रहिधारक को रणनीतिकार 
के इरादे पर संदेह हो जाये, िो व ेदसूरों स ेअतधक या बराबर की मांग कर भी 
सकिे हैं। जो न केवल अराजकिा स्थथकत   पैदा   कर सकता है   स्ि पूरेसंगिन के 
अल्पित्व को ही खिरे में डाल सकता है। रणनीतिकार द्वारा समानिा बनाए रखने 
की तचंिा ववतभन्न क्रहिधारकों को वापिववक भुगिान/ररटनण से अतधक महत्वपूणण 



है ल्जनमें से कुछ उन्हें कम भुगिान की अनुमति दे सकिे हैं (यहां िक क्रक यकद 
आवश्यक  तो अपने कहसे्स का  कलदान भी कर सकते हैं )। 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 


