
बार्सिलोना से प्यार के साथ दस बेशकीमती सीखें 
 

क्रिस्टोफर कोलबंस को लोग उनकी अमेररका की खोज के ललए जानते हैं। लेक्रकन 
बहुत से लोग यह नह ं जानते क्रक वह स्पेन में क्या-क्या लेकर आये थे। मैं 
कोलबंस नह ं, परनु्त 1991-92 के दौरान यूरो-भारत ववलनमय काययिम के अंतर्गत 

ESADE, बालसयलोना की मेर  यात्रा की यादें के अंतर्गत आज, 27 साल बाद मझेु यह 
याद ददलाती हैं दक केवल एक ववदेश यात्रा से कोई क्या कुछ हालसल कर सकता 
है? 

 

1. बहन कोंलिता 
 
जब भी मैं बालसयलोना को याद करता हंू तो सबसे पहली िीज जो मेरे क्रदमाग में 
आती है वह है लसस्टर कोंलिता । वह बालसयलोना में मेर  गोद ली हुई बड  बहन 
थी। मैंने  कभी नह ं सोचा था दक मैं वहां कभी ऐसी बहन से दमल ंर्ा जो मझुसे अपार 
स्नेह अलिकार से बात करे। वह एक बजुुगय मक्रहला थी, महालनदेशक की लनजी 
सलिव, जो डायरेक्टर जनरल  (ड जी) की  ववलभन्न देशों से कॉल का जवाब देते 
समय ववलभन्न यूरोपीय भाषाओं में िाराप्रवाह बात कर सकती थी ं। उन्ोनें 12 
घंटे के भीतर एक सकंाय लमत्र (जो रॉटरडैम से मुझसे दमलने आ रहा था) का 
सूटकेस ढ ंढ कर वापस मंर्वा दलया था  (जो दमत्र ने फ्ांसीसी पक्ष से स्पेलनश पक्ष 
की ओर पारगमन करते समय लगरोना रेलवे स्टेशन में खो क्रदया था) । 
 
क्रदसंबर 1991 के मध्य में एक रेजजडेंट परदमट के दलए ववदेश मंत्रालय से अनुमलत 

के मदेु्द पर उनसे बात करते हुए (स्पेन उन क्रदनों 3 मह ने से अलिक समय तक 
रुकने का वीजा जार  नह ं कर रहा था) मैंने उससे कहा क्रक मुझे इसे जल्द  लेना 
होगा क्योंक्रक मुझे जल्द ह  यूके जाना है। उसने मेर  ओर देखा और पछूा “क्या 
आप इस तरह जा रहे हैं?” मझेु हैरान देखकर उसने मेरे पपं जूते की ओर इशारा 
क्रकया और कहा, “मैं तुम्हें इस तरह से नह ं जाने द ंर्ी। हम ऑक्रफस के बाद दकुान 
पर जायेंगे और तुम्हारे दलए ललए उलित जूतों की एक जोड  खरीदें रे् । इन ज तो ंमें 

तुम य के  में जम जाओरे्  मेरे वप्रय भाई ”। इन मादमगक शब्ो ंने मुझे आश्वस्त क्रकया 
क्रक मेरे पास बालसयलोना में कम से कम एक बहन है मेर  देखभाल के दलए । 

 



एक शाम जब मेरा पररवार भारत से मेरे साथ आया, तो बहन हमसे लमलने आई।  
जब मेर  पत्नी रात का खाना तैयार कर रह  थी, तो बहन ने मुझसे पछूा, "वह 
क्या करती है?” मैंने नम्रतापवूयक उत्तर क्रदया, वह गकृ्रहणी हैं । वह समझ नह ं 
पाई। दोबारा प छते हुए बोलीं, ''मैं भी हाउस वाइफ हंू, लेक्रकन वह क्या करती हैं?'' 

अब मुझे अपने पूरे क्रदन की क्रदनियाय बतानी थी । मैंने समझाते हुए कहा, “वह 
सुबह कर ब 5.30 बजे उठती है । फे्श होने के बाद मेर  दसूर  बेट  को तैयार 

करती हैं और क्रफर 7.30 बजे के आसपास दोनों बेक्रटयों को स्कूल भेजती हैं । क्रफर 
वो मेरे ललए नाश्ता तैयार करती है ।  लगभग 8.30 बजे मेरे जाने के बाद, वह 
मेरे वपता के ललए नाश्ता को तैयार करती है । कर ब 9.30 बजे वह नाश्ता करती 
हैं. क्रफर वह क्रदन के खाने तयैार  शुरू कर देती है। दोपहर कर ब 1.30 बजे मैं 
आता हंू और पापा के साथ लंि करता हंू। दोपहर कर ब 2.30 बजे बचे्च वापस 

आते हैं  छोटे बचे्च को जखलाने के बाद वह दोपहर का खाना खाती है। तब तक 

करीब 3.45 बज जाते हैं। तभी नौकरानी बतयन साफ करने के ललए आती है जजसके 
बाद मेर  पत्नी हम सभी के ललए शाम की िाय बनाती है। शाम 6.30 बजे तक 
वह हमारे ललए रात का खाना तैयार करने लगती है। रात 9.30 बजे तक मैं 
पापा के साथ क्रडनर लेता हंू जजसके बाद वह क्रडनर लेती हैं। जब तक वह यह 
सब लनपटाती है तब तक रात के 11 बज िुके होते हैं”, मैंने संके्षप में कहा। 
 

"क्या? पूरा क्रदन खाना बनाती है?” बहन आश्चयय से अिंलभत हो गयी। ''प्रोफेसर 
आप पत्नी के प्रलत बेहद िूर हैं। आप उसके ललए एक ड प फ़्रीजर क्यों नह ं खर द 
सकते जजसमें वह पूरे क्रदन खाना पकाने के बजाय केवल सुबह खाना बनाकर 
रख सकती है और शाम को उसे गमय कर सकती है।” “मैं सहमत हंू” मैंने कहा, 
“लेक्रकन एक समस्या है, इसके ललए वबजली की जरूरत है”, मैंने कहा । "तमु्हारा 
मतलब है क्रक तुम्हारे यहााँ वबजली नह ं है?" वह भ्रलमत थी । मैंने उत्तर क्रदया, 
"हमारे पास है, लेक्रकन यह नह ं पता क्रक यह हमारे यहााँ कब आएर्ी ।" बालसयलोना 
में एक मक्रहला के ललए यह समझना बहुत मुजश्कल था (जहां पूरे 9 मह ने के 
प्रवास के दौरान मेरे यहााँ वबजली बंद  नही ंहुई थी) दक 1990 के दशक में,  यपूी जैसे 
वपछडे राज्य में वबजली का क्या मतलब था। 
 

2. सीईएमएस 
 

ESADE के महालनदेशक यूरोपीय प्रबिंन स्कूलों के समदुाय के अध्यक्ष थे (जजसे  



अब प्रबिंन लशक्षा के ललए वैजश्वक गठबंिन के रूप में जाना जाता है), जजसमें 31 
शैक्षजणक सदस्य हैं और एक देश से केवल एक प्रबिंन संस्थान को सदस्य के 
रूप में स्वीकार करता है। 1992 में भारत लौटने से पहले, मैं सहयोग के वविार 
तलाशने के ललए उनसे लमला। उन्होंने सझुाव क्रदया क्रक हम दो साल के ललए 
सीईएमएस अलतलथ सदस्य बनें क्योंक्रक भारत में कोई प्रबिंन ससं्थान इसका 
सदस्य नह ं है ।  एसोलसएशन हमें दो साल तक देखने के बाद पणूय सदस्यता 
प्रदान कर सकती है। दभुायग्य से लनदेशक और अन्य लोगों ने कोई रुलि नह ं 
क्रदखाई और हमने अवसर खो क्रदया। वषय 2012-13 में ह  मेरे लमत्र प्रोफेसर शेखर 
िौिर  के लनदेशन में आईआईएम कलकत्ता को इसकी सदस्यता प्राप्त हुई। मुझे 
खुशी है क्रक कम से कम एक  भारतीय प्रबिंन संस्थान यूरोपीय प्रबिंन ससं्थानों 
और उद्योग के सहयोगात्मक नेटवकय  में शालमल हो गए । 

3. सहयोगात्मक कायय 
 

जब मैंने ईएसएड ई का दौरा क्रकया, तो मैंने एम एंड ए मुद्दों पर केस राइक्रटंग पर 
काम करने के बारे में सोिा था, लेक्रकन ड न से लमलने के बाद जल्द ह  लनराश 
हो गया जब तत्कालीन ड न ने कहा, "हम इस के्षत्र को ववकलसत करने की कोलशश 
कर रहे हैं, लेक्रकन ज्यादा प्रगलत नह ं हुई है"।  
 

लेदकन मैं संयुक्त रूप से 3-भार् वाला केस दवकदसत करने में सफल हो र्या था जो एक 

डॉक्टर (जो ईएसएडीई में एक संकाय  सदस्य था ) के संस्मरणो ंपर आधाररत अध्ययन 

था । मैं एक अन्य प्रलतवित प्रोफेसर एलमल के साथ एक वबजनेस पाटयनर के रूप 
में भारत के बारे में यूरोपीय अलिकाररयों की िारणा पर एक बहु-देशीय शोि 
प्रस्ताव ववकलसत करने में भी सफल हो र्या था, जो मेरे भारत लौटने पर पूरा 
हुआ। इन सिय ऑफ एक्सीलेंस की तजय पर अध्ययन करने वाला एक तीसरा 
शोि प्रोजेक्ट प्रो. ववदमा और ववलाहुर के साथ क्रडजाइन क्रकया गया था, जो 
दभुायग्य से प्रश्नावली क्रडजाइन होने के बाद शुरू नह ं क्रकया जा सका।िौथी 
पररयोजना यूरो-इंक्रडया मैनेजमेंट सेंटर की स्थापना के ललए एक प्रस्ताव तैयार 
करना था, जो एक माकेक्रटंग प्रोफेसर, मोटालनया के सहयोग से तैयार क्रकया गया 
था। 
 

यह बात मुझे आज भी हैरान करती है क्रक 9 मह ने की छोट  सी अवलि में मैं 
िार अलग-अलग के्षत्रों में 4 प्रोफेसरों के साथ साझेदार  करके 4 पररयोजनाओ ं



पर काम कर रहा था, उस देश में जहां मैं क्रकसी को भी नह ं जानता था, लेक्रकन 
IMX में अपने 5 वषों के प्रवास के दौरान मैं एक भी संयुक्त पररयोजना ववकलसत 
नह ं कर सका। क्या मेरे मे कुछ र्ड़बड़ था या अन्य सामाजजक-सांस्कृलतक कारक 
इसमें बािक थे? 

4. कैलसयो, केतली और ररकॉडयर 

 
बालसयलोना एक ऐसी जगह थी जहााँ मैं लगभग अजनबी था। उन क्रदनों अंगे्रजी 
वहां इतनी अदधक प्रिललत नह ं थी। मैं ऐसी जगह इसललए गया था क्योंक्रक 
पीजीपी अध्यक्ष के रूप में अपने काययकाल के अंत में मैं बहुत बीमार था, क्रक मैं 
क्रकसी भी क्षण क्षीण होना (sink) शुरू कर सकता था । मैंने आत्मववश्वास खो 
क्रदया था और यात्रा करना बदं कर क्रदया था। एक क्रदन मझेु लगा क्रक ऐसे जीने 
का कोई मतलब नह ं है। मैं तब  लगभग 45 साल का था। मेरे स्कूल जाने वाले 
छोटे छोटे बच्िे थे और मैं लिंलतत था क्रक अगर क्रकसी क्रदन मैं सिमिु मर गया 
तो क्या होगा। इसललए जब लनदेशक ने मझेु यूरो-भारत ववलनमय काययिम के 

अंतर्गत  य रोप जाने के ललए कहा तो मैंने ऐसी जगह िुनी जहां मैं क्रकसी को नह ं 
जानता था, न ह  भाषा को। लेक्रकन वह जीवन का एक महत्वपूणय मोड सावबत 
हुआ । 

 
(a) The Casio  

 

संस्थान के कामकाजी घटंों के बाहर, शाम और सप्ताहांत में समय व्यतीत करना 
बहुत मुश्किल होता था । मािय में एक क्रदन घूमते समय मुझे एक दकुान पर 
कैलसयो क्रदखी, जजसकी िावबयााँ हारमोलनयम जैसी क्रदखती थीं। मैंने वह खर द 
ललया और बजाना शुरू कर क्रदया क्योंक्रक कोई आपवत्त करने वाला नह ं था। छह 
मह ने में मैं कुछ गाने टुकड़े टुकड़ो ंमें बजाने में सक्षम हो गया और राग का 
मतलब समझ गया। नौशाद, सी. रामिन्र, शंकर जयक्रकशन, वसंत देसाई आक्रद की 
ववलशष्ट शैललयााँ क्यों हैं? अफसोस क्रक जब मैं भारत वापस लौटा तो यह सब बदं 
हो गया। 

(बी) केतली 
 
दसूर  साथी थी इलेजक्िक केतली. मुझे िाय की लत थी. इलेजक्िक केतली  



खर दने की मैं उन क्रदनों लखनऊ में कल्पना भी नह ं कर सकता था, क्योंक्रक 
इलेजक्िक केतली को भी वबजली की आवश्यकता होती है और कोई इसकी लनबायि 
आपूलतय की कल्पना नह ं कर सकता था । इससे मुझे आसानी से िाय तैयार 
करने में मदद लमली, क्योंक्रक वहां ट  बैग, दिू पाउडर और िीनी के क्यूब्स 
क्रडपाटयमेंटल स्टोसय में आसानी से उपलब्ि थे।  
 
केतली एक तरह से डॉ. मानेल पेइरो के ससं्मरणों पर आिाररत पाकय  टौली केस 
श्ृखंला को ववकलसत करने में सहायक थी। लाइबे्रररयन ने मुझे रात भर उपयोग 
के ललए अंगे्रजी-कैटलन शब्दकोश उिार लेने की अनुमलत दे दी थी । कंप्यूटर सेंटर 
के प्रमुख मौररस ने मझेु एक लैपटॉप क्रदया जो 1991 में मेरे ललए एक नई िीज 
थी। प्रशासलनक अलिकार  ने क्रकराए पर एक केबल ट वी प्राप्त करने में मेर  मदद 
की। 

 
हर रात मैं खाना खत्म करता, िाय से भरा थमयस तयैार करता और ट वी िाल ू
कर देता (यह सुबह 2-3 बजे तक िलता था) और वबस्तर पर बठै जाता। 
संस्मरण से एक शब्द िुनता, और शब्दकोश में उसका अथय देखता, (जो अंगे्रजी 
में 2-7 अथय देते थे ), दफर अगला शब्द िुनता। क्रफर पूरे वाक्य को देखकर 
अनुमान लगाने का प्रयास करता क्रक अंगे्रजी में इसका क्या अथय हो सकता है। 
पंरह क्रदनों के बाद मैं एक पिृ का अनुवाद करने में सफल हुआ और इसे डॉ. 
पेइरो को यह जांिने के ललए भेजा क्रक क्या मैंने सह  अनमुान लगाया है। उन्होंने 
जााँि करके और सुिार करके बहुत सहयोग क्रकया। 

 
लगभग 5 पिृ खत्म करने के बाद, कुछ शब्द पररलित हो गए और अनवुाद में 
गलत आ गई। एक मह ने बाद मझेु ऐसा लगने लगा क्रक केस में जो कुछ हो रहा 
है, शायद मैंने जजंदगी में कभी / कही ंदेखा है। िीरे-िीरे ऐसा लर्ने लर्ा क्रक 1972-
74 में HE(I)L और BHEL ववलय में भी कुछ ऐसा ह  हुआ था, जजसे मैंने देखा 
था।"माई गॉड", भारत में दो सावयजलनक के्षत्र की इंजीलनयररंग कंपलनयों का ववलय 
और यहां हजारों क्रकलोमीटर दरू स्पेन में िार बीमार अस्पतालों का ववलय, दोनो ं

में समान मुदे्द शालमल हैं"? मैं बडा आश्चययिक्रकत था। इसके साथ ह  अगले डेढ़ 
मह ने में 3-भाग वाली केस सीर ज का मसौदा तैयार हो गया। डॉ. पेररयो मुझे 
सबाडेल के अस्पताल में ले गए और वहां लोगों से मेरा पररिय कराया। अगले 
15 क्रदनों में केस को अंलतम रूप क्रदया गया, लनपटारा क्रकया गया और एक मह ने 



के बाद इसे ईआईसीईपी के समापन सेलमनार के ललए लशक्षण नोट के साथ 
ईएफएमड  को भेजा गया। मझेु आश्चयय है क्रक क्या केतली के वबना ऐसा होता? 

(सी) ररकॉडयर 
 

सडकों पर िलते समय मझेु सान्यो के एक छोटे से वॉयस एजक्टवेटेड पॉकेट 
ररकॉडयर ने आकवषयत क्रकया. मैंने अपने द्वारा बजाए गए कैलसयो पर गाने ररकॉडय 
करने के बारे में सोिा था, लेक्रकन इसका पररणाम वबल्कुल अलग था। 
 

भारत वापस आकर, मझेु एक नया सलिवीय सहायक लमला। ड बेस और मेल मजय 
के ललए उसे प्रलशजक्षत करते समय, मैंने कुछ कंपलनयों को, जो ववदेशों में भारतीय 
व्यापार उद्यमों में लगी हुई थीं, 75 पत्र भेजकर केस ललखने की अनमुलत मांगी। 
उनमें से िार ने सकारात्मक प्रलतक्रिया द । मैं जाने के ललए उनमें से दो के शीषय 
काययकार  से लमला लेक्रकन तभी मेर  बेट  बीमार पड गई और मुझे यात्रा स्थलगत 
करनी पड । ववत्त के्षत्र के एक वररि सहकमी, प्रो. वार्ष्णये, जो क्रदल्ली से ववजजक्रटंग 
फैकल्ट  रूप में आते थे, अलिकाररयों के साथ साक्षात्कार और ििाय ररकॉडय करने 
और अन्य जानकार  एकत्र करने के ललए सहमत हो र्ए । हमने इसे ललवपबद्ध 
कराया और एक केस तैयार क्रकया। मैंने जानकार  को पुनव्ययवजस्थत क्रकया और 
एक लशक्षण नोट तैयार क्रकया। 

 
प्रो. वार्ष्णये को सुखद आश्चयय हुआ क्रक उन्होंने ववदेशों में भारतीय व्यापार उद्यमों 
पर दो महत्वपणूय केस स्टड ज (सुमन इंडस्ि ज और ग्रोथ फामायस्यूक्रटकल्स) को 
संयुक्त रूप से ववकलसत करने में महत्वपणूय भूलमका लनभाई थी एक ने 1991 में 
भारतीय अथयव्यवस्था के खलुने के पररणामस्वरूप अपने अंतरायष्ट्रीय सिंालन को 
वापस ले ललया और दसूरे ने अपने अंतरायष्ट्रीय सिंालन का ववस्तार क्रकया। .ये 
IMX में इस ववषय पर पहले दो केस अध्ययन थे। बालसयलोना में मेर  मदद करने 
वाले तीन दोस्तों, कैलसयो, केटल और ररकॉडयर में क्या समानता है? वे संपदि के 

रूप में अभी भी क्रियाशील है। और मैं उन्हें 25 साल बाद, सेवालनववृत्त के बाद 
भी, उपयोग कर रहा हंू, कुछ ऐसा जो पूवय-उदार करण युग में उत्पादों की पहिान 
थी, उपभोक्ता "क्रटकाऊ" उत्पाद  । उन क्रदनों भारत में स्थालयत्व की अविारणा 
थी "दादा ले पोता बरते " (पोता अपने दादा द्वारा खर द  गई िीज का आराम से 
उपयोग कर सकता है)। वपछले 25 वषों में पेश की गई गलतशील अप्रिलन 



अविारणा के कारण हमारे पास अब उस तरह की कोई भी भारतीय वस्तु नह ं 
है। 

5. पाकय  टौली केस के वंशज  
 
केस राइक्रटंग कई लाभ देती है, लेक्रकन पासय टॉली केस ने जो क्रदया वह वास्तव 
में आश्चययजनक था, लगभग वह सब कुछ जो एक सकंाय सदस्य प्राप्त करना 
िाहता है,  

 

क) एक अंतरायष्ट्रीय केस अध्ययन, 

बी) लशक्षण नोट को एक शोि पत्र में बदलना, 
ग) अंतरायष्ट्रीय सम्मेलनों में भाग लेना, 
घ) पसु्तक का प्रकाशन, 

ई) पीजीपी पाठ्यिम शुरू करना, 
ि) एमड पी लॉन्ि करना 
छ) एक पेशेवर लनकाय (रणनीलतक प्रबिंन फोरम) लॉन्ि करना, जजसने हमारे 

दनम्नदलश्कखत सपनों को पूरा क्रकया:- 

 

- बडे पैमाने पर सम्मेलनों का आयोजन और 
- के 600 से अलिक संकाय सदस्यों के ववकास में मदद करना 
  रणनीलतक प्रबंिन के्षत्र में प्रबंिन स्कूल 

6. पाठ्यिम सामग्री 
 

ESADE में रहते हुए, मझेु बार-बार EFMD से संपकय  करना पडता था। मैंने सीखा 
क्रक पत्र ललखकर फैक्स की लागत को कैसे कम क्रकया जाए। उसे 63% तक कम 
क्रकया जाए, उसे ए4 पर वप्रंट क्रकया जाए और एक पेज पर फैक्स क्रकया जाए। 
मुझे यह ख्याल आया क्रक अगर हम (63% तक कमकर) 4 ए4 शीट को बैक टू 
बैक वप्रटं करके ए3 आकार का मास्टर बनाएं तो पाठ्यिम सामग्री की लागत, 

समय और जनशवक्त की आवश्यकता को नाटकीय रूप से कम क्रकया जा सकता 
है। इससे भार  A4 आकार की पाठ्यिम सामग्री का आकार भी कम होकर हल्के 
वजन की पुस्तक में बदल जाएगा, खासकर यक्रद पाठ्यिम सामग्री स्वयं संकाय 
सदस्य द्वारा ववकलसत की गई हो। 



मैंने ववलय एवं अलिग्रहण पाठ्यिम की एक नमूना 400 पिृों की पीजीपी 
पाठ्यिम सामग्री को उपयोगी ए4/2 आकार की पुस्तक में ववकलसत क्रकया। कई 
संकाय सदस्यों द्वारा इस प्रथा का पालन करने से इनकार करने के कारण प्रयास 
आगे नह ं बढ़ सके। 

 

परनु्त यह यह सपना भी 27 साल बाद साकार हुआ, मेर  सेवालनववृत्त के 7 साल 
बाद जब मैंने पेपरबैक और ई-बुक प्रारूप में मानक ए5 (6”*9”) आकार पर 
15 क्रकताबें क्रडजाइन और प्रकालशत कीं। 

 

यक्रद हमने इसे 1992-93 में क्रकया होता, तो आईएमएक्स 1992-93 की पररपे्रक्ष्य 
योजना में पररकजल्पत अकादलमक ससंािन पाकय , देश में प्रबंिन लशक्षा के ललए 
सभी आवश्यक पाठ्यिम सामग्री का उत्पादन कर सकता था। और पाठ्यिम 
सामग्री का व्यय १/३ कर करोड़ो ंरुपये के बचत की जा सकती थी। 

 
7. क्वे मास 
 
दो शब्द ‘क्वे मास’ (और क्या) अभी भी मेरे कानों में गूंजते हैं। शब्दों का 
उच्िारण (वह भी मुस्कुराहट के साथ) तब क्रकया जाता था जब लोग आपका 
क्रदया हुआ काम पूरा कर देते  थे। यहां तक क्रक कायायलय बंद होने के समय 
भी। मसु्कान इतनी प्रभावशाली थी क्रक आप लगभग उनके प्रलत सम्मान से झकु 
जाये । बालसयलोना में मुझे लगा क्रक अगर देश के ललए खशुी का कोई एक पमैाना 
(सूिकांक) हो, तो वह यह हो सकता है क्रक एक व्यवक्त एक क्रदन में क्रकतनी बार 
ददल से मसु्कुराया। मैं इस अलतलथ से इतना मतं्रमुग्ि हो गया क्रक मैंने पररवार 
के सदस्यों और दोस्तों के ललए अपने हस्ताक्षर को बदलकर अब प्रलसद्ध इमोजी 
'😊मुस्कुराते रहो' रख क्रदया। मैंने भी इस मेहमाननवाजी की नकल (जैसा क्रक 
मैंने वहां िेहरों पर देखा) करने की कोलशश की लेक्रकन, मुझे भी पता था क्रक यह 
असली नह ं बजल्क नकली है। 

8. भारत हमारे ध्यान में ही नही ंआता  

 
मैं एक लमत्र (जजसे एसड ए बोकोनी को लनयुक्त क्रकया गया था) के साथ 
कैटालोलनया सरकार में प्रौद्योलगकी हस्तांतरण के वाजणजज्यक कायायलय और 
पूछा क्रक आप भारत को कौन सी तकनीक हस्तांतररत करते हैं। उन्होंने  



सकुचाते हुए कहा, ''हमें भारत का नाम ध्यान में ही नही ंआता।'' मैंने अिंलभत होकर 
पूछा, "तो क्रफर आप तकनीक कहां स्थानांतररत करते हैं"? इस पर उनका उत्तर था 
यू.के., फ्ांस, जमयनी आक्रद। मैं आश्चययिक्रकत रह गया। लेक्रकन बाद में एक शोि 
अध्ययन के ललए प्रश्नावली का प्रबिंन करने के ललए स्पेन की अग्रणी फमों की 
पहिान करते समय, मैंने पाया क्रक कई छोट  कंपलनयां थीं जो सिूकांक संख्या 
के िौथे अंक में उत्पाद अग्रणी थीं। उस समय तक डन्स यूरोपा  (Dun’s Europa) 
यूरोपा का दसूरा अंक प्रकालशत हो िुका था जजसमें यूरोप में कंपलनयों के नाम, 

पते और आकार की जानकार  द  गई थी। मैं उन छोट  कंपलनयों को देखकर दंग 
रह गया जो अपने छोटे के्षत्र में ववश्व में अग्रणी थीं। िूाँक्रक वे इतनी बड़ी नह ं थीं 
क्रक अंतरराष्ट्रीय व्यावसालयक पवत्रकाओ ंमें ववज्ञापन दे सकें , जो अंगे्रजी में थीं। 

भारतीय उनमें से बहुतों को नह ं जानते थे और बड  कंपलनयों से प्रौद्योलगकी 
आयात करते थे, जजन्हें छोट  कंपलनयों ने प्रौद्योलगकी बेिी थी।यक्रद हम वहां की 
भाषाएं जानते, तो भारत समान स्तर के भागीदार के रूप में बहुत कम कीमत 
पर प्रौद्योलगकी का आयात कर सकता था। 
 

यक्रद भारत उनके ध्यान में ही  नह ं आया तो वे भी हमारे ध्यान में  नह ं आये। इससे 
मुझे एहसास हुआ क्रक हम अनुसंिान के प्रशासन में महान भागीदार हो सकते 
हैं। एक 8 पेज की प्रश्नावली स्पैलनश में अनुवाद की लागत मुझे बालसयलोना में 
€150, ( जो लगभग रु. 6000/-) पड़ी थी। जबक्रक हमें फ्ें ि, जमयन, स्पैलनश में 14 
पेज की प्रश्नावली अनुवाद की लागत मुझे लखनऊ में लगभग रु. 2000/- रु 
पड़ी थी। सलिवीय सहायता का भी यह  हाल था। जबक्रक का बालसयलोना में प्रलत 
प्रश्नावली टाइवपगं शुल्क €100 से कम नह ं था, यहााँ मेरे सलिव ने वबना कुछ 
अलतररक्त मांगे इसे टाइप क्रकया और 4 भाषाओं में 2000 कवर तैयार क्रकए। 
 
इस प्रकार एक अध्ययन (एक दबजनेस पाटगनर के रूप में भारत के बारे में य रोपीय अदधकाररयो ं
की धारणा) दजसके दलए हमें €1000 मंज र दकए र्ए थे, हम इसे केवल 10,000. रुपये में प रा 
कर दलए । हम महान अनुसंधान भार्ीदार हो सकते । लेदकन हमने ऐसे सभी मौके र्ाँवा ददये। 
 
जब मैं भारत लौटा, तो मेरे पास यूरोप के साथ सहजीवी संबंि बनाने के ललए 
ववकलसत करने के ललए कई वविार थे। मुझे ववश्वास था क्रक मेरे ररसिय पाटयनर 
एलमल की सलाह के अनुसार भारत एक वैजश्वक जखलाड  के रूप में उभरकर, क्रकसी 



भी राष्ट्रीय क्रहत का त्याग क्रकए वबना या प्रलतकूल भुगतान संतुलन बनाए वबना, 
यूरोप से बहुत कुछ प्राप्त कर सकता है और उसे बहुत कुछ दे सकता है। 

 

9 ववस्फोट 

 

एक क्रदन अवदा पेड्रालबस पर िलते समय मैंने एक बडे ववस्फोट की आवाज 
सुनी। मुझे बताया गया क्रक मोरक्को के क्रकसी मुजस्लम व्यवक्त ने ऐसा क्रकया है। 
इंग्लैंड और आयरलैंड के बीि तनातनी देखने लायक थी. 
 

मुझे आश्चयय हुआ क्रक जब ईसाई और मुजस्लम अच्छे पडोसी के रूप में नह ं रह 
सकते, यक्रद कैथोललक और प्रोटेस्टेंट िमय देशों को ववभाजजत करते हैं तो भारत 
सभी प्रकार के मामलों में क्रकतना असुरजक्षत है जहााँ िमय, जालतयााँ, भाषाएाँ और 
के्षत्रीय संस्कृलतयााँ, प्रत्येक देश को ववभाजजत करने के ललए एक दसूरे की तरह 
शवक्तशाली हैं। मैं कााँप उठा "क्या हम ज्वालामुखी पर बैठे हैं?" जैसे ह  मैं भारत 
लौटा, छह मह ने के भीतर बाबर  मजस्जद को ध्वस्त कर क्रदया गया और िालमयक 
कट्टरता उभरने लगी। ठीक एक साल पहले, आरक्षण के मुदे्द ने देश में संकट 
पैदा कर क्रदया था, जजससे देश में 3 मह ने तक ठप रहा और कें र सरकार के 
पतन के साथ समाप्त हुआ। मैंने सोिा, जनसखं्या का लाभ उठाने के ललए आलथयक 
ववकास के ललए भावनात्मक रूप से एकीकरण करना भारत के ललए क्रकतनी 
कक्रठन िुनौती है? क्या यह एक प्रबिंकीय िुनौती नह ं है जो देश का भववर्ष्य तय 
करेगी? क्या एक उभरते हुए लोकतंत्र के ललए सभी बािाओं के बावजूद एकजुट 
रहना एक बड  उपलजब्ि नह ं है? 
 

10 यह समझना क्रक भारत में हमारे पास क्या है 
 
ए) पानी 
 

पहला अनभुव पानी का था. भारत में हम प्रलत क्रदन लीटर में पानी गटक जाते 
हैं। जब भी मैं जमयनी में उद्घाटन सेलमनार में भोजन के ललए गया, तो उन्ोनें 
आदरपूवयक पूछा "सर आप क्या पीना िाहेंगे, जव्हस्की, वाइन या कॉफी"? मैं पानी 
मााँगता तो वे  एक पैग पानी दे देते । 250 सीसी पानी की बोतल की कीमत 2 
डॉलर थी। सौभाग्य से हम यूरोपीय संघ के मेहमान थे और बोक्रडिंग लॉज लनिःशुल्क 
था, लेक्रकन पानी जैसी अलतररक्त वस्तओुं के ललए हमें अपनी जेब से भुगतान 



करना पडता था, जो हम नह ं कर पाते थे। अंततिः कुछ लोगों ने नल का पानी 
वपया।दफर तो सभी वही करने लरे् । मुझे सोचने लर्ा क्रक यक्रद भारत में पानी खरीदना 
पड़ता तो हमार  क्या हालत होती। 

 
ख) डबल रोट  
 

अन्य वस्तुओं में भी यह  मलू्य अंतर था। 1991 की तलुना में 9 उत्पादों की 
कीमत में यह देखा गया क्रक बालसयलोना की कीमत 3.6 गनुा (500 लमलीलीटर 
दिू की बोतल) से 12 गुना (पाव रोट  और दो बेडरूम का घर) तक लभन्न है। 

मुझे लर्ा क्रक वबिी मूल्य (कीमत द्वारा लनिायररत) के आिार पर गणना की गई 
जीड पी अन्य देशों की तलुना में भारतीय अथयव्यवस्था की अत्यलिक ववकृत 
तस्वीर प्रस्तुत करती है, जब सुवविा के उदे्दश्य से इसे यूएस $ दर से  मापा जाता 
है। सह  तस्वीर प्राप्त करने के ललए एक अलग उपाय की आवश्यकता थी, कुछ 
ऐसा, जो बाद में िय शवक्त समता आिाररत तुलनाओं के संदभय में सामने आया। 

 

ग) भाषा पाठ 

 
िूाँक्रक मैं स्पैलनश या स्थानीय भाषा नह ं जानता था, ESADE ने मुझे स्पैलनश की 
कक्षाओ ंमें भाग लेने के ललए भेजा दजसमें  ववलभन्न देशों से लगभग 20 वषय की 
आयु के 15 अन्य गैर-स्पेलनश लोग थे। रंगों को समझाने के बाद, प्रलशक्षक ने 
सीखने का पर क्षण करना िाहा और प्रत्येक से पछूा, “आपकी  कार का रंग क्या 
है”? युवाओं ने तदनुसार उत्तर क्रदया, लेक्रकन मैंने, भारत में आईआईएम के एक 
प्रोफेसर ने,  उत्तर क्रदया "मेरे पास कार नह ं है"। अगले राउंड में नंबर समझाने 
के बाद प्रलशक्षक ने पछूा "तमु्हारे पास क्रकतनी कारें हैं"? मेरा जवाब वह  था "मेरे 
पास कार नह ं है"। अब प्रलशक्षक िक्रकत हो गया। “क्रफर आप ऑक्रफस कैसे जाते 
हैं”? "मैं िल कर जाता हाँ " मैंने कहा, जजसने उसे और भी अलिक िक्रकत कर 
क्रदया । "आप अपने कायायलय तक कैसे िल सकते हैं , यह क्रकतनी दरू है"? मैंने 
कहा यह मेरे घर के पीछे है”। आवासीय सुवविाओं और अलतलथ गहृों के साथ 
हमारे 200 एकड के ववशाल पररसर की कल्पना करना उनके ललए बहुत कक्रठन 
था। लेक्रकन मझेु एहसास हुआ क्रक यह कम लागत पर आगंतुकों को आमंवत्रत 
करने, हमार  अपनी बोक्रडिंग और आवास सुवविाओ ंकी पेशकश करने और केवल 
यात्रा व्यय और नाममात्र मानदेय का भुगतान करने के ललए एक आकषयक तरीका 



हो सकता है, जजसका उपयोग मैं बाद में ववदेश से सकंाय को आमंवत्रत करने के 
ललए आईएमपी में दकया। 

घ) लनूा की सवार  
 
एक बार मेरे ररसिय पाटयनर ने मझेु क्रडनर के ललए आमवंत्रत क्रकया। वह एक 
प्रोफेसर और एमड पी के अध्यक्ष थे, संस्थान में उनका रुतबा काफी ऊंिा था। 
हमें शाम 5 बजे पाक्रकिं ग एररया में लमलना था। मैं वहां समय पर पहुाँच गया था. 
लेक्रकन उसकी कार का पता नह ं िल सका। थोड  देर बाद मैंने उसके लिल्लाने 
की आवाज सनुी और पाया क्रक वह एक छोट  मोपेड (भारत में लूना) के साथ 
खड़े थे, जजसमें फुट रेस्ट भी नह ं था। मैं हैरान था क्योंक्रक मुझे उम्मीद थी क्रक 
उसके पास एक अच्छी कार होगी, क्योंक्रक वहां टाइवपस्ट और प्लंबर भी कार 
िलाते थे। उन्ोनें ल ना चाल  की और गललयों में िलाने लरे्। जब भी उन्हें िैक्रफक 
लमलता, वे अपनी लूना उठाकर फुटपाथ पर िल देते। जब हम मुख्य 6-लेन सडक 
को पार करने पहंुचे तो उस पर काफी दरू तक जाम लगा हुआ था। लेक्रकन उन्ोनें 
अपनी लूना उठा ली और हम आराम से सडक पार कर गये। हम उनके आलीशान 
घर पहंुिे और िाय पी, दफर हम रात कर ब 8.30 बजे बाहर खाने के ललए तैयार 
होने लगे। हम नीिे आये और उन्ोनें अपना गैराज खोला और मैंने एक चमचमाती 
मलसयड ज बेंज देखी। मुझे समझने में देर न लर्ी क्रक िैक्रफक जाम के कारण वह 
अपनी खूबसूरत कार में ऑक्रफस नह ं जा सकते थे और कार का इस्तेमाल केवल 
ऑक्रफस समय के बाद या सप्ताहांत में या भ्रमण के ललए करते थे । मैं सोचने लर्ा 

दक   उस भारत की हालत क्या होगी जजसकी जनसंख्या स्पेन से 20 गुना अलिक 
है और के्षत्रफल उस देश से मात्र 6 गुना है। क्या हम नकलची   ववकास नीदत के 
कारण ऐसे ह  संकट का सामना नह ं करने जा रहे हैं? मैं सोचने लर्ा क्रक क्या 
हमारे पास वकैजल्पक क्रडजाइन की क्षमता  ही नह ं है था नीदत दनधागरक सावयजलनक 
पररवहन के बजाए  दबना दुष्पररणाम सोचे कारों और अन्य मोटर वाहनों पर अलिक 
ध्यान कें क्ररत कर रहे हैं? 

 



अंततिः यह सि हो गया है और हम केवल 25 साल बाद प्रदषूण संबंिी समस्याओं 
के साथ वास्तववक संकट का सामना कर रहे हैं। 

ई) बंदरगाह पर मुरा ववलनमय 

 

अपने क्रदसंबर के यकेू दौरे के दौरान मैंने ईएसएसईसी (ESSEC), इरास्मस 
(ERASMUS) और मैनिेस्टर वबजनेस स्कूल जाने की योजना बनाई थी। मुझे 
वहां रावत्र ववश्ाम के साथ बेजल्जयम भी पार करना था। इसललए मेरे पास पााँि 
मुराएाँ थीं, स्पैलनश पेसेटास, फ्ें ि फ़्रैं क, बेजल्जयम फ़्रैं क, डि गाइडसय और वब्रक्रटश 
पाउंड। हर जगह ववदेशी मुरा ववलनमय शुल्क खो रहा था। 

 

19 क्रदसंबर को बस से रॉटरडैम से लंदन की यात्रा पर दनकला। जैसे ह  मैं इंजग्लश 
िैनल पार करने के ललए एंटवपने बंदरगाह पर पहंुिा। रात के कर ब 10 बजे थे. 
और मेरे ललए काफी ठंड थी, तापमान लगभग 250 F (-50C) । मैंने 40 बीएफ 
(BF) वाली एक कप कॉफी पीने के बारे में सोिा। मेरे पास 50 बीएफ (BF) थे 
और मैंने इसे खर द ललया।िूाँक्रक मैंने रात का खाना नह ं खाया था और मझेु भूख 
लग रह  थी, इसललए मैंने 40 बीएफ (BF) की लागत से और मक्खन वाला टोस्ट 

खाने के बारे में सोिा। 
 

िूाँक्रक मेरे पास केवल 10 बीएफ (BF)  बिे थे इसललए मैंने पछूा क्रक क्या मैं £ 

में भुगतान कर सकता हूाँ। वविेता ने लसर क्रहलाया और मैंने £100 का नोट क्रदया। 
उन क्रदनों ववलनमय दर लगभग 1 £ से 65 BF थी। तदनुसार, उन्होंने इसे कुछ 
6500-358 (एक्सिेंज कमीशन) बीएफ (BF) में बदल क्रदया, 30 बीएफ (BF) काट 
ललया और शेष 6112 बीएफ  (BF) वापस कर क्रदया। मैंने कहा क्रक अब मैं 
बीएफ(BF)  के साथ क्या करंूगा क्योंक्रक मैं यूके जा रहा हंू। क्या मुझे £s में शेष 
रालश नह ं लमल सकती ? "जरूर," उन्होंने कहा, 5.5% एक्सिेंज कमीशन काटकर 
मुझे £89 लौटा क्रदए। इस प्रकार ½ £ के ललए, मैंने कुछ ह  सेकंड में 10 £ खो 
क्रदए।  
 
हर एक्सिेंज में इस तरह खोते हुए  मझेु एहसास हुआ क्रक हम भारत में क्रकतने 
भाग्यशाली हैं क्रक हम भारत में एक्सिेंज में एक भी पैसा खोए वबना पूरे पजश्चमी 
यूरोप के बराबर दलुनया के बडे क्रहस्से की यात्रा कर सकते हैं ।  
सक्रदययों में 00 से -200 C तक का तापमान, साथ ह  बाररश और कुछ घटंों के  



ललए उपलब्ि सूरज की रोशनी, आश्चययिक्रकत करती है क्रक लोग क्रकतनी कक्रठनाइयों 
से गुजरते हैं और जीववत रहने टेक्नोलॉजी ववकलसत करते हैं क्या वे वबजली बंद 
करने की जस्थलत बदायश्त कर सकते हैं? हमारे भारत में देश के अलिकांश क्रहस्सों 
में 10-12 मह ने के दौरान 12 घटें सूरज की रोशनी होती है और 0-450 सी के 
बीि तापमान इतना मध्यम होता है क्रक पूरे साल घर के अंदर हमार  जान न 
जाए। जो हमारे ललए आराम की वस्त ुहै, वह वहां आवश्यकता है। हमारे ललए 
एयर कंड शलनगं का मतलब ठंडा करना है, वहां इसका मतलब ववपर त (गमय 
करना है), कही ंकही ंतो उतना ही दवपरीत, जैसे क्रक भारत में 12 बजे का जो मतलब 
है, वह अमेररका में इसके ठीक ववपर त है।  
 

एक देश से दसूरे देश तक यात्रा करने में भी यह  समस्या थी। इन देशों की 
यात्रा के ललए मुझे स्पेन, फ़्रांस, बेनेलक्स (बेजल्जयम, नीदरलैंड और लक्जमबगय), 

जमयनी और यू.के. का वीजा लेना पडा। प्रत्येक पारगमन में हमें आप्रवासन से 
गुजरना पडता था। पासपोटय खोना और इस प्रकार वीजा खोना आपके प्रवास को 
खतरे में डाल सकता है और आपको जेल में डाल सकता है, जहााँ आपका समथयन 
करने वाला कोई नह ं होगा। जब मैं भारत में 29 राज्यों (जनसंख्या के क्रहसाब 
से यूरोपीय सघं के सबसे बडे देश से िार रु्ना) और 7 कें र शालसत प्रदेशों की 
यात्रा करता हंू, जो वतयमान यरूोपीय संघ की 4 गुना आबाद  को कवर करता हंू, 
मझेु लगता है क्रक मैंने पूरे यूरोपीय संघ के देशों की यात्रा की है, वबना अपने 
बटुए में पैसे बदले या आप्रवासन से गुजरे वबना, और वबना कोई पासपोटय या 
वीजा ललए। 
 

दखु की बात यह है क्रक भौलतक जनसंख्या (क्रदमाग का भगवान का उपहार) के 
मामले में संयकु्त राज्य अमेररका या यूरोपीय संघ से 4 गुना बडा होने के बावजूद, 

भारतीय अथयव्यवस्था उनकी अथयव्यवस्था का केवल 1/6 क्रहस्सा है (संयकु्त राज्य 
अमेररका का 13.4% और यरूोपीय संघ का 15.1%)। , एकीकृत तालमेल और 
मानव संसािन ववकास के माध्यम से, जो सभंवतिः सभंव है उसका 1/24। 

 
बालसयलोना की यात्रा मेरे ललए आंखें खोलने वाला अनुभव था। मुझे पता िला क्रक 
हम भारत में कैसे और क्रकस तरह से स्वगय में रहते हैं, सहजीवी संबिंों के माध्यम 
से बडे समाज के लाभ के ललए हम कैसे और क्रकस तरह से एक-दसूरे की मदद 
कर सकते हैं। मुझे ववश्वास हो िला था क्रक अंतरायष्ट्रीय ववलनमय सहयोग एक 



बडा वरदान हो सकता है और प्रमुख प्रबंिन स्कूलों के प्रत्येक सकंाय सदस्य को 
अपने जक्षलतज का ववस्तार करने, अपने देश से प्यार करने और सुिार के अवसरों 
की पहिान करने और दलुनया के ललए नई िीजें बनाने के ललए एक वषय के ललए 
दौरा करना िाक्रहए। 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


