
दौड़ के अतंिम चरण का प्रबंधन 

 

डॉ. मोहन कार्यरि प्रबंधकों के तिए, (जो पूरे देश में फैिे हुए थे, (जजनमें से बहुिों 
के पास औपचाररक प्रबधंन तशक्षा प्राप्त करने का अवसर नह ं था और नह ं 
रणनीतिक प्रबधंन ववषर् का कोई  ज्ञान/ अनुमान था ) सरल भाषा में एक पुस्तक ललख 

रहे थे जो भारि में मान्र्िा प्राप्त सभी प्रबधंन कार्यक्रम ों  के ललए   (इस अतनवार्य 
लिषर् पर ) उपर्ोगी पुस्तक  ह । 
 
उपर्ोगकिाय को पुस्िक वविरण में समस्र्ा 
 
ककिाब ख़त्म करने के बाद उन्होंने उसे वप्रंटर की वेबसाइट पर अपिोड कर कदर्ा 
ऑनिाइन वविरण के तिए ई-बुक भी अपिोड की गई। इसके बाद उन्होंने ककिाब 
का बेंगिरुु के पते पर ऑडयर कदर्ा। हािााँकक पुस्िक 3-5 कदन के भीिर मुकिि 

ह नी थी, िेककन इसमें 8 कदन िग गए, पररणामस्वरूप र्ह अपेजक्षि समर् पर 
बैंगिोर नह ं पहंुच सका। ऑडयर के 12 कदन बाद जब वह पिे पर पहंुचा िो डॉ. 
मोहन वहां से िखनऊ के तिए जा चुके थे। 
 
उन्होंने 8 अक्टूबर को िखनऊ में ककिाब की िॉजन्चंग की र्ोजना बनाई. इस 
प्रत्र्ाशा में, उन्होंने मुिण और वविरण के तिए एक और प्रति का िखनऊ के 
पिे पर भेजने का आदेश कदर्ा। इस बार ककिाब तनधायररि समर् में छपी और 5 
अक्टूबर को फेडेक्स कूररर्र द्वारा िखनऊ भेजा गर्ा। ककिाब रवववार, 7 अक्टूबर 
को शाम 5 बजे आईएमपी के िाइबे्रररर्न को कडिीवर  होने का दावा ककर्ा गर्ा 
था। पछूिाछ करने पर िाइबे्रररर्न ने रे् कहकर चौंका कदर्ा, कक कोई ककिाब 
नह ं तमिी। FedEx र्ा वप्रटंसय में कोई भी ऐसा करने में मदद करने में सक्षम नह ं 
था और समझाएं कक ककिाब कहां गई। कडिीवर  की प्रति से पिा चिा कक र्ह 
िाइबे्रररर्न द्वारा प्राप्त की गई थी, जजसने इनकार कर कदर्ा कक र्ह उसके हस्िाक्षर 
थे। िाइबे्रर  में कडिीवर  के तिए दो सुरक्षा जांच से गुजरना पड़िा था, एक मुख्र् 
गेट पर और दसूरा िाइबे्रर  सुरक्षा गेट पर। इस बात का कोई ररकॉडय नह ं लमला  

लक FedEx से ककसी व्यक्ति को भी दो सुरक्षा द्वारों को पार करिे हुए पार्ा गर्ा। 
इसतिए प्रके्षपण टाि कदर्ा गर्ा। डॉ. मोहन के तिए र्ह अनुभव बहुि कटु और 

http://smgi.in/cases/c91a.pdf


चौंकाने वािा था। र्कद उनके द्वारा अपने ह  संस्थान के पसु्िकािर् के तिए कोई 
पुस्िक का ऑडयर कदर्ा जािा है और िह गिंव्र् िक नह ं पहंुचें, त   ककिाबें ऑडयर 
करने वािे अन्र् िोगों का क्र्ा हश्र ह गा ? उन्हें अपनी पसु्िकों की वप्रंटर द्वारा 
ऑनिाइन प्रीपेड कडिीवर , जजससे केवि ईमेि के माध्र्म से संपकय  ककर्ा जा 
सकिा था (कोई व्र्विगि सपंकय  र्ा टेिीफोतनक/मोबाइि संपकय  नह ं) पर से 
ववश्वास उठने िगा। 
 
िगभग िीन सप्ताह बाद मुिकों ने सूतचि ककर्ा कक वे ककिाब की नर्ी प्रति 
भेजेंगे। डॉ. मोहन ने इसे स्पीड पोस्ट से भेजने का अनुरोध ककर्ा। 24 को भेजा 
गर्ा और 27 को िखनऊ पहंुचा, िेककन कडिीवर  हो सकी केवि 1.11.18 को, 
क्र्ोंकक डाकघर में कों पू्यटर तसस्टम 5 कदनों तक काम नही ों कर रहा था।  
 
लिनाोंक 2.11.18 को डॉ. मोहन की डॉक्टरेट छात्रों के साथ क्िास थी. जजसमें वह 
र्ह समझाना  चाहते थे  कक ककसी पुस्िक को कैसे प्रकातशि ककर्ा जाए। डाकघर 
से  र्ह पता चलने पर कक पुस्िक पुस्िकािर् में पहंुचा द  गई है, वह टैक्सी 
ककराए पर िेकर पुस्िकािर् की ओर भागा क् ोंलक ख़राब स्वास््र् के कारण 
स्वर्ों गाड़  नह ं चिा सका सकते थे । सहार्क िाइबे्रररर्न ने उन्हें वह पुस्िक 
देने से इनकार कर कदर्ा, जजसे डॉ. मोहन ने खर दकर पसु्िकािर् के तिए भेजा 
था, क्र्ोंकक पुस्िक को पहिे एक पररग्रहण संख्र्ा द  जानी थी, जजसके तिए ड न 
(अनुसधंान) की मजूंर  की आवश्र्किा थी, जजसके तिए सभी को 4-5 कदन की 
आवश्र्किा होगी। अगिे कदन की कक्षा की दिीि ने, जजद पर अडे़ सहार्क 
िाइबे्रररर्न पर कोई असर नह ं डािा। िाइबे्रररर्न उपिब्ध नह ं था और कोई 
भी जवाब नह ं दे सका कक िाइबे्रररर्न से कब और कहां सपंकय  ककर्ा जा सकिा 
है। तनदेशक, जजससे डॉ. मोहन बाि कर सकते थे , वे आईसीरू् में थे। दभुायग्र् से, 

उसी शाम उनकी मतृ्र् ुहो गई और अगिे कदन की कक्षा नह ं हो सकी। 
 

इस बीच, वीर नमयद ववश्वववद्यािर्, सूरि के ववभागाध्र्क्ष ने वािी कुछ ककिाबें 
खर दने की इच्छा व्र्ि की, लजसके ललए वबि की आवश्र्किा थी। डॉ. मोहन ने 
उनके तिए दो पुस्िकों का ऑडयर कदर्ा और मानाथय प्रति के रूप में भेज कदर्ा। 
पुस्िकें  मुकिि कर FedEx द्वारा भेजी गईं। इस बार कफर ककिाब नह ं पहंुची। वेब 
टै्रककंग से पिा चिा कक कडिीवर  ब्वॉर् शतनवार को शाम छह बजे कडिीवर  के 
तिए पहंुचा। और ककिाब इस कटप्पणी के साथ िौटा द  कक “कार्ायिर् बंद है”। 



डॉ. मोहन अब घबरा गरे्। “र्कद दतुनर्ा भर में प्रतिविि कूररर्र िखनऊ और 
सूरि जैसे प्रमखु शहरों में प्रमुख ससं्थानों िक ककिाबें नह ं पहंुचा रहा है, तब त  

मेरी ककिाबों की ऑनिाइन वबक्री खत्म हो गई समझ  । अगर ककिाबें समर् 
पर उपभोिा िक नह ं पहंुच पािीं िो ककिाबें तिखने का क्र्ा मििब?” 

 

उन्होंने महसूस ककर्ा, "कोई वैकजपपक िर का ढंूढ़ना होगा","अन्र्था भारिीर् 
अनुभव आधाररि साकहत्र् का उनका सपना जो एक ववश्वास पैदा कर सकिा है 
(कक एसएम के केस प्रबोंधन लिक्षा में मार्ने रखते हैं ) एक सपना ह  रह जाएगा"। 

उन्हें आत्म लनभयर भारतीर् समाज के सपने पर व्र्ापक प्रभाव के बारे में िब ज्र्ादा 
तचंिा हो रह  थी, जब देश में राफेि ड ि ऑफसेट क्िॉज पर बहस चि रह  थी 
और कें ि में सत्तारूढ़ पाटी राज्र् चुनावों में हार रह  थी। 
 

स्वर्ं करने का ववचार ववकतसि करना 
 

कुछ कदनों िक रािों की नींद हराम करने के बाद, एक कदन उनके मन में एक 
ववचार आर्ा कक र्कद कोई स्वर्ं पुस्िक को वप्रंट और सवपयि बधंन (spiral 
binding) कर सके, िो उसके तिए र्ह तनजिि रूप से समर् पर सालहत्य उपलब्ध 

करना आसान ह गा । इसतिए उन्होंने टै्रवि एजेंट और अपने सहार्क की मदद से 
अपने टै्रवि एजेंट की जेरॉजक्संग मशीन पर वप्रंटसय के तिए अपिोड की गई 
फाइि को वप्रंट करने का प्रर्ास ककर्ा। िेककन अफसोस। र्ह A4 आकार के पणूय 
पिृ मुिण पर था, हािांकक बडे़ फॉन्ट आकार के साथ, जजसे एक िृद्ध मैनेजर  भी 
पढ़ सकिा था । उन्होंने एक और प्रर्ास ककर्ा । 
 

ि  स चने लगे  कक मुिक ककिाब की िरह पिृ कैसे छाप पािे हैं। कुछ और 
कष्टदार्क कदन बीिे। कई पर क्षणों के बाद उन्होंने पार्ा कक जेरॉक्स मशीन में 
"बडे़ पन्नों को छोटा करें" की सेकटंग भी थी। उन्होंने िेआउट में A4 आकार के 
पेपर का चर्न ककर्ा और उपरोि सेकटंग का चर्न ककर्ा। इस बार वप्रटं ककिाब 
के आकार में ह  था, िेककन पिृ के मध्र् में था, जजसे चारों िरफ काटकर पेज 
छोटा ककर्ा जा सकिा था। िेककन समस्र्ा र्ह आई कक इसे कैसे काटा जाए. 
उसने एक कागज काटने का चाकू इसे्तमाल लकर्ा । र्ह काम िो कर गर्ा िेककन 
मशीन से काटने की उत्कृष्टिा हातसि नह ं हो सकी। उसने बुक बाइंडसय को ढंूढने 
की कोतशश की, िेककन वे उसके घर से दरू जस्थि थे और बीमार  के कारण वह 



गाड़  नह ं चिा पा रहे  थे और बुक बाइंडसय िक गाड़  चिाने से टैक्सी का ककरार्ा 
और ककटंग शुपक भी िग रहा था।  
 

कवर बनाना भी एक ककठन कार्य सावबि हुआ। कई कदनों के प्रर्ासों के बाद, वह 
एक मानक सेकटंग ढंूढने में सफि रहे। हािााँकक र्ह उनके टै्रवि एजेंटों की मशीन 
पर मुकिि हो गर्ा, िेककन A3 आकार के रंगीन वप्रटं की िीक्ष्णिा हातसि नह ं 
हुई।  
 

हर बार उन्हें ऐसे स्थावपि वप्रटंरों के पास जाना पड़िा था जो आसपास नह ं होिे 
थे। िेककन उन्होंने पार्ा कक शहर के हर इिाके में एक वप्रंटर उपिब्ध था जो 
A3 आकार के चमकदार कागज पर वपं्रट कर सकिा था। उन्हें राहि महससू हुई 
। र्कद उपर्ोगकिाय इंटरनेट से पुस्िक की सॉफ्ट कॉपी प्राप्त करिा है, उसे डाउनिोड 
करिा है और ककसी सड़क ककनारे जेरॉजक्संग सेवा वबंद ुपर तनधायररि सेकटंग्स के 
साथ वप्रंट करिा है और उसे बांधने में सक्षम है, िो वह स्वर् ंपुस्िक बना सकिा 
है । स्पाइरि बाइंकडंग ववकपप हमेशा मौजूद थे, जजनका उपर्ोग तनर्तमि एमबीए 
कार्यक्रमों और प्रबंधन ववकास कार्यक्रमों के प्रतिभातगर्ों को पसु्िक वविररि करने 
के तिए ककर्ा जा सकिा था। र्ह उपर्ोगकिाय को आवश्र्किानसुार अतिररि 
सामग्री जोड़ने की भी अनमुति देिा है (र्कद सामग्री समान िेआउट सेकटंग के 
साथ है)। 
 

सॉफ्ट कवर को बांधने की समस्र्ा को हेवी-ड्र्ूट  स्टेपतिगं मशीन के उपर्ोग 
से दरू ककर्ा जा सकिा है जो कई जेरॉजक्सगं दकुानों पर उपिब्ध है। इसने एक 
औपचाररक 6”X9” पुस्िक का आकार कदर्ा, जो ऑनिाइन खर द पर उपिब्ध 
ह ती है। हािााँकक इसके तिए एक अच्छी गणुवत्ता वािे कागज काटने वािे चाकू 
की आवश्र्किा होिी है, (अन्र्था ककनारा थोड़ा खुरदरा हो सकिा है), हािााँकक 
अन्र् फार्दों को देखिे हुए र्ह ज्र्ादा मार्ने नह ं रखिा है। र्कद पास में कोई 
बुक बाइंकडंग की दकुान है, जजसमें हेवी ड्र्ूट  ककटंग मशीन है, िो पुस्िक प्रकाशक 
के वप्रटंर से भी अच्छी हो सकिी है। 

“इसे स्वर् ंकरें” का अथयशास्त्र 
 
274 पन्नों की ककिाब िैर्ार करने की छपाई िागि रु. 0.60 प्रति पेज से रु.  
 



1.00 प्रति पिृ, बैक टू बैक, हो सकिी है (अथायि, पूर  ककिाब की छपाई िागि रु.  
165 से िेकर िगभग रु. 274 िक हो सकिी है। कवर वप्रकंटंग की िागि रु.15 
से रु.40 तक हो सकिी है। काटने की िागि िगभग रु. 10 हो सकिी है । िो 
कुि तमिाकर पुस्िक को स्वर्ं बनवाने की िागि रु. 190 से रु. 324 तक हो 
सकिी है।  
 
ऑनिाइन पेपरबैक ककिाब की कीमि रु. 300/-है, जजसमें रुपरे् 70 से िेकर 
100  कडिीवर  (कूररर्र) शुपक शातमि नह ं है। इस प्रकार ग्राहक के तिए िागि 
रु. 370 से रु. 400 हो सकिी है िेखक ने कीमि को कम और गोि आकंड़ों 
में रखने के तिए अपनी रॉर्पट  घटाकर केवि 7 रु. रखी थी । इस प्रकार एक 

लकताब पर ज्ञान िेने िाले क  रु. ७ और बालक ल ग ों क  रु.  ३९३ लमलते थे । 

 

अन्र् िाभ: पसु्िक की अनठूी ववशेषिाएं 
 
1.  र्ह एक ऐसी ककिाब थी जो मांग पर छापी जािी थी। इस प्रकार कोई 

भी व्र्वि अपने संस्थान और शैजक्षक/प्रबंधन ववकास कार्यक्रम के अनुरूप 
अकद्विीर् कवर कडजाइन के तिए अनुरोध कर सकिा है। इन्वेंट्र  िे जाने 
की िागि शून्र् थी और इस प्रकार कीमि कम थी। इसके अिावा, िागि 
थोक खर द से नह ं बजपक पुस्िक की एक प्रति से ह  लनकल आती थी । 

2.  पुस्िक को कुछ अध्र्ार्ों का चर्न करके और अन्र् पुस्िकों के अध्र्ार्ों 
और मामिों के साथ जोड़कर अनकूुतिि ककर्ा जा सकिा है और इस 
प्रकार आकषयक िेककन कम िागि वािी पुस्िकों में कार्यक्रम सामग्री 
बनाई जा सकिी है। वास्िव में, प्रतशक्षक ऐसे अनकूुतिि वािावरण में 
अपना काम जोड़ सकिे हैं। 

3.  कडिीवर  शुपक समाप्त हो जािा है जजसके पररणामस्वरूप व्र्विगि ग्राहकों 
को पर्ायप्त बचि होिी है। 

4.  र्ह ववतध उपिब्धिा के सदंभय में तनजिििा सुतनजिि करिी है और 
ज्र्ादािर मामिों में, पुस्िक एक कदन में उपिब्ध हो सकिी है। 

5.  र्कद उपर्ोगकिाय 10-पॉइंट फॉन्ट पढ़ सकिा है, िो पुस्िक को ए4/2 में 
मुकिि ककर्ा जा सकिा है, जजससे प्रबधंन में आसानी बढ़ जािी है और 
िागि उपरोि आंकड़ों से िगभग आधी हो जािी है। 



 

 इस प्रारूप में ररि पिृ भी जोडे़ जा सकिे हैं र्कद र्ह सवपयिाकार रूप 
से बंधा हुआ है जो प्रतिभातगर्ों को कक्षा में नोट्स िेने और उन सभी 
को एक पसु्िक में रखने की अनुमति देिा है। 

 
 छोटे फॉन्ट आकार के साथ पढ़ना मुजश्कि नह ं होगा क्र्ोंकक कोई भी 

मुिण िागि में 100 रु बचि से .ई-संस्करण प्राप्त कर सकिा है। 
  

6.  सवपयि बाउंड ससं्करण में, आवश्र्किा पड़ने पर पाठ्र्क्रम/कार्यक्रम के 
दौरान सामग्री जोड़  जा सकिी है। 

 

7.  ककसी को पूर  ककिाब एक बार में छापने की जरूरि नह ं है। जैसे-जैसे 
पाठ्र्क्रम आगे बढे़गा अध्र्ार् जोडे़ जा सकिे हैं। 

 

“इसे स्वर् ंकरें ससं्करण” का प्रर्ोग करने के बाद, डॉ. मोहन को राहि महसूस 
हुई क्र्ोंकक न केवि अंतिम चरण की समस्र्ा हि हो गई थी, बजपक र्ह देर  
और अंतिम चरण की समस्र्ाओं के कारण होने वािी आपािकािीन जस्थति को 
भी संभाि सकिा था। 
 

डॉ. मोहन को जजस बाि ने आिर्यचककि ककर्ा वह उस उपर्ोगकिाय के तिए 
बनाए गए नए ववकपप थे, जो शार्द देश के ककसी सदुरू कोने में जस्थि हों और 
ववषर् को समझना चाहिे हों। 

 
 


