
ന�െ�� ഭ�ണ�ിെ�  ശ�ി 
 
“ഏത് �ാപന�ിലും വിവിധ പ�ാളികളു�ായിരി�ും. ഞ�ളുെട 
�ാപന�ിൽ അവർ ഫാ�ൽ�ി അംഗ�ൾ, ഓഫീസർമാർ - �ാഫ് അംഗ�ൾ, 
വിദ�ാർ�ികൾ, േബാർഡ് അംഗ�ൾ, എംഎ�്ആർഡി �പതിനിധികൾ 
എ�ിവരായിരു�ു. ഓേരാരു�ർ�ും വ�ത��� �പതീ�കളു�ായിരു�ു - അവ 
േബാധപൂർ�ം അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും രീതിയിൽ �പ���ൾ സൃ�ി�ു, അവ 
ൈകകാര�ം െച�ാൻ ബു�ിമു�ാെണ�് ഞാൻ കെ��ി; ഭാഗ�വശാൽ 
അവെയ�ാം ഒേര സമയം സംഭവി�ി�” എ�് ഡയറ��ർ പറ�ു. 
“ഡയറ��ർ �ാന�് നാലു വർഷം േസവനമനു�� ി�േ�ാൾ എനി�് സേ�ാഷം 
േതാ�ി; വിവിധ പരിമിതികൾ�ിടയിലും ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�് വളർ�ു, നിലവിലി�ാ� 
�ാന�ളിേല�് �ാന�യ�ം ആവശ�െ�� ചില ഉേദ�ാഗ�ർ ഒഴിെക എ�ാ 
പ�ാളികളും സ�ു�രായിരു�ു. വിവിധ �ാപന�ളുെട ഡയറ��ർമാർ 
ആവശ�െ��ി�ും ഉയർ� തല�ിലു� ത��ികകൾ സൃ�ി�ു�ത് 
പരിഗണി�ാൻ അവർ ത�ാറായി�. 
 
എ�ിരു�ാലും, ഒരു സു�പഭാത�ിൽ ഞ�െള െഞ�ി� തിക�ും 
അ�പതീ�ിതമായ ഒരു സംഭവവികാസമാണ് ഞ�ൾ േനരി�ത്. സുര�യ്�ും 
ഹൗസ് കീ�ിംഗ് കരാറുകൾ�ും ഞ�ൾ പരസ�ം നൽകിയിരു�ു. ആറ് വർഷം 
മു�് ര�് േസവന�ളുെടയും ചുമതല ഏെ�ടു� ഏജൻസി മൂ�് വർഷം മു�് 
നാമമാ�തമായ വർ�നവിന് പുതു�ലിന് സ�തി�ിരു�ു, എ�ാൽ നാല് �പധാന 
േദശീയ പാർ�ികളുെട �പാേദശിക രാഷ്�ടീയ േനതാ�ളുെടയും ചില അക�ു� 
ആൾ�ാരുെടയും േ�പരണയാൽ ജീവന�ാർ �പതിമാസ ന�പരിഹാര�ിൽ 50% 
വർ�നവ് ആവശ�െ��് സമരം െച��തിനാൽ തുടരാൻ വിസ�തി�ു. 
ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�ിെല �ാഫ ് യൂണിയനിെല ചില ഭാരവാഹികൾ "അവർ ഞ�െള 
�പേ�ാഭ�ിന് േ�പരി�ി�ുകയാെണ�്" മു�് എേ�ാട് പറ�ിരു�ു. അതിനാൽ 
ഞ�ൾ ര�് േസവന�ൾ�ുമായി െടൻഡറുകൾ വിളി�ു" അേ�ഹം തുടർ�ു. 
 
െടൻഡറുകൾ �ണി�ുകയും, കരാർ നൽകു�തിനു� ശുപാർശകൾ 
നൽകു�തിനായി ഒരു ക�ി�ി രൂപീകരി�ുകയും െച��ു. െസക�ൂരി�ി�ും ഹൗസ് 
കീ�ിംഗിനും ഏ�വും കുറ� െടൻഡർ നൽകിയ S1, S2 എ�ീ ര�് ക�ികെള 
ക�ി�ി അ�ിമമാ�ുകയും ചർ�യ്�് വിളി�ുകയും െച��ു. 5 ല�ം 
ജനസംഖ�യു� ഒരു െചറിയ നഗരമായതിനാൽ, മുൻ ഏജൻസിയിൽ അയൽ 
�പേദശ�ളിൽ നി�ു� എ�ാ െതാഴിലാളികെളയും നഗര�ിന് പുറ�ുനി�് 
െസക�ൂരി�ീസ് ഗാർഡുകെളയും ഹൗസ് കീ�ിംഗ് ജീവന�ാെരയും 
െകാ�ുവരു�ത് സാധ�മ�ാ�തിനാൽ പുതിയ ഏജൻസികൾ�് അവെര 
ആ�ശയിേ��ിവ�ു. 
സുര�ാ േസവനവും ഹൗസ് കീ�ിംഗ് േസവനവും നിലവിലു� ജീവന�ാരുെട 
എ�ം 2/3 ആയി കുറയ്�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു എ�തായിരു�ു �പ��ം. നാല് 
വ�ത��� േദശീയ രാഷ്�ടീയ പാർ�ികളിൽ െപ� �പാേദശിക രാഷ്�ടീയ�ാരുെട 
േ�പരണയാൽ ആേരാപി�െ�ടു� െതാഴിലാളികൾ �പതിമാസ േവതന�ിൽ 50% 
വർ�നവ് (മിനിമം േവതന നിയമ�പകാരം നിയ��ി�െ�ടു�ു) ആവശ�െ��ു. 
സാ��ിക നടപടിയായി േക�� ധനസഹായമു� �ാപനം െചലവ് 10% 
കുറയ്�ാൻ ആവശ�െ��ുെകാ�് േക�� സർ�ാർ ഒരു സർ�ുലർ 
പുറെ�ടുവി�ിരു�ു. 
 
മുൻ ൈസനിക േകണലിന്െറ േമൽേനാ��ിലു� സുര�ാ േസവന ദാതാവുമായി 
�പ��ം രമ�മായി പരിഹരി�ാെമ�ിലും, �പാേദശികമായി ശ�മായ ഒരു 
സൂ�ർൈവസർ ഇ�ാ� ഹൗസ് കീ�ിംഗിനു� േസവന ദാതാവുമായി ഇത് 
പരിഹരി�ാൻ കഴി�ി�. ഇതിനായി നിേയാഗി�െ�� ഒരു യുവാവിെന 
കാ�സിൽ �പേവശി�ാൽ നിയമന �പത�ാഘാത�ൾ (ജീവന് ഭീഷണി) 



േനരിടുെമ�് ബാഹ� യൂണിയനുകൾ ഭീഷണിെ�ടു�ി. �പ��ം പരിഹരി�ാൻ 
കഴി�ി�, ഏകേദശം 15 ദിവസം വെര അവർ�ു േജാലി െച�ാൻ കഴി�ി� 
ക�ാ�സ് ദുർഗ�ം വമി�ാൻ തുട�ി അതിനു� പരിഹാരം കാണാനുമായി� 
  
അേതസമയം, മ�ിട�ളിൽ നട� ചില ഭീകരാ�കമണ�ൾ കാരണം, അനധികൃത 
വ��ികെള കാ�സിൽ �പേവശി�ി�രുെത�് േക�� സർ�ാർ നിർേ�ശി�ു. 
ഇതിനാൽ, ജീവന�ാരെന ഇതുവെര ഔേദ�ാഗികമായി േസവന�ിൽ 
നിയമി�ി�ി�ാ�തിനാൽ (S2) ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�ിന് അവർ�് �പേവശന പാസ് നൽകാൻ 
കഴി�ി�. 
 
വിഷയം ചൂടുപിടി�ു, ഒരു ദിവസം രാവിെല വിഷയം ൈകകാര�ം െച�ു� 
ഉേദ�ാഗ�നിൽ നി�് ഒരു പരി�ഭാ�മായ  േകാൾ വ�ു, എ�ാ ഹൗസ് കീ�ിംഗ് 
െതാഴിലാളികളും �പധാന േഗ�ിൽ ഒ�ുകൂടിയി�ുെ��ും, തീ�വവാദികളാെണ�് 
കരുതെ�ടു� 4 യൂണിയൻ േനതാ�ളുെട പി�ുണേയാെട േഗ�ിനു�ിൽ ബലമായി 
�പേവശി�ാൻ പ�തിയിടു�ുെ��ും ഡയറ��െറ അറിയി�ു. കലാപം വളെര 
വലുതാെണ�ും ഗുരുതരമായ �കമസമാധാന �പശ് ന�ൾ ഉ�ാകാെമ�ും 
ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�ിന്െറ സ��ിന് േകടുപാടുകൾ സംഭവിേ��ാെമ�ും അേ�ഹം 
അറിയി�ു. �ിതി വളെര ഗുരുതരവും ഭയാനകവുമായി മാറിയതിനാൽ, െപെ��് 
�ിതി നിയ��ണാതീതമായി. 
 
ഡയറ��േറാെടാ�ം ഇരി�ുകയായിരു�ു S1 ന്െറ കമാൻഡർ. "�ാസ്" ക�ാ�സിെന 
ര�ി�ാൻ ഡൽഹിയിൽ നി�് CISF പാരാ�ടൂ�ർമാെര എയർ ലിഫ്�് െച�ാൻ 
ആഭ��ര മ��ാലയേ�ാട് ഉടൻ അഭ�ർ�ി�ണെമ�് അേ�ഹം നിർേ�ശി�ു. 
ഞ�ളുെട മ��ാലയവുമായി ബ�െ�ടാൻ ഞ�ൾ തീരുമാനി�ു, പേ� ആ 
ദിവസം എേ�ാ �പധാനെ�� �പവർ�നം ഉ�ായിരു�തിനാൽ മ��ിെയയും 
ഉേദ�ാഗ�െരയും ബ�െ�ടാൻ കഴി�ി�. തുടർ�് ഞ�ൾ െസ�ക�റി 
(ആഭ��ര) �ിന് ഒരു ഫാ��് അയ�ു. മ��ാലയം CISF പാരാ�ടൂ�ർമാെര അയ�ി�, 
പേ� സം�ാന സർ�ാരിന്െറ DGP േയാട് അടിയ�രമായി സഹായം 
എ�ി�ാൻ അഭ�ർ�ി�ു. ഉ�േയാെട �പേദശെ� IGP ക�ാ�സിൽ എ�ി, 
ക�ാ�സിൽ ഉടനീളം പടർ�ുകിട�ു� ഉയരമു� െത�ുകളുെടയും 
കു�ി�ാടുകളുെടയും കീഴിൽ ഒളി�ി�ിരി�ു� േതാ�ുകൾ ഘടി�ി� േപാലീസ് 
വാനുകൾ �ാപി�ു�ത് ഉൾെ�െട പൂർ� സുര� ഉറ�ാ�ി. അത് എനി�് 
സുര�യും ആ�വിശ�ാസവും നൽകി. പേ� അത് മാ�തമായിരു�ി� 
പരിഹാരമായത്. തട�ം നീ�ി മുേ�ാ�് േപാേക�ി വ�ു. 
 
സുര�ാ ചുമതലയു� ഉേദ�ാഗ�ൻ നാല് �പധാന യൂണിയൻ േനതാ�ളുെട 
പുറ�ു� യൂണിയൻ േനതാ�െള ക�് വിഷയം ചർ� െച�ാൻ ഡയറ��േറാട് 
ആവശ�െ��ുെകാ�ിരു�ു. S2 നായി ചർ� നട�ാൻ അേ�ഹ�ിന് 
അധികാരമി�ാ�തിനാൽ ഡയറ��ർ മടി�ു. എ�ിരു�ാലും, �പേദശെ� 
പൗരെന� നിലയിൽ പരിഹാരം കെ��ു�തിനായി കൂടി�ാ�� നട�ാൻ 
അേ�ഹം ത�ാറായിരു�ു. അടു� ദിവസം 4 യൂണിയൻ േനതാ�ളും 
കൂടി�ാ��യ്�് എ�ി. 
 
രാവിെല 11 മണി�് ഞ�ൾ േജാലി തുട�ി, മൂ�് വ�ാഖ�ാതാ�െള മാ�ി, കാരണം 
എനി�് �പാേദശിക ഭാഷ അറിയി�ായിരു�ു, അവർ�് ഇം�ീേഷാ ഹി�ിേയാ 
അറിയി�ായിരു�ു, അത് എനി�റിയാമായിരു�ു. ക�നിയുെട ഒരു �ാൻേഡർഡ് 
രീതിയായി എസ് 2 നി��ർഷി�ിരു� വ��ിഗത കരാറുകളിൽ ഒ�ിടു�ത് 
യൂണിയൻ േനതാ�ൾ അംഗീകരി�ാൻ ത�ാറാകാ�തിനാൽ ഒരു പരിഹാരം 
കെ��ു�ത് ബു�ിമു�ായിരു�ു. ആെരയും നീ�ം െച�ിെ��് ഞാൻ 
ഉറ�ുനൽകണെമ�ും യൂണിയനുകൾ ആ�ഗഹി�ു, അത് എനി�് അംഗീകരി�ാൻ 
കഴി�ി�. കൂടാെത, കരാറിൽ ര�് നിബ�നകൾ ഉ�ായിരു�ു, ഒ�് 
അ�ട�മി�ാ�� കാരണം നീ�ം െച�ു�തുമായി ബ�െ��തും, ആവശ�െമ�ിൽ 



അധികമു� ജീവന�ാരിൽ ചിലെര നഗര�ിെല മെ�ാരു എസ് 2 
�ാപന�ിേല�് മാ�ണെമ�തും. ഈ വിഷയ�ിൽ എനി�് ഒരു �പാേദശിക 
നിലപാട് ഇ�ാ�തിനാൽ അവയിെലാ�ും ഇ�ാതാ�ാൻ എനി�് 
സ�തമായിരു�ി�, ”ഡയറ��ർ പറ�ു. 
മൂ�് മണി�ൂർ നീ�ുനി� േലാ�്ഡൗൺ ഉ�ഭ�ണ സമയം 
കഴി�ുേപാകു�തിെന�ുറി�് എെ� ഓർ�ി�ി�ു. ഞാൻ അേ�ഹേ�ാട് 
കാ�ിരി�ാൻ ആവശ�െ��ു. മൂ�് മണി�് അേ�ഹം വീ�ും േചാദി�ു, 
ഓഫീസിൽ ഉ�ഭ�ണം �കമീകരി�ു. ൈവകുേ�രം നാല് മണി�് യൂണിയൻ 
േനതാ�ൾ എേ�ാട് ഉ�ഭ�ണം കഴി�ാൻ ആവശ�െ��ു. അ�് മണി�് അവർ 
വീ�ും േചാദി�ു. അവർ ഭ�ണം കഴിേ�ാ എ�് ഞാൻ അേന�ഷി�ു. അവർ ഉ�് 
എ�് മറുപടി നൽകി. 5.30 ന് അവർ വീ�ും അേപ�ി�ു. ഞാൻ അസ��നായി. 
"ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�ിൽ 6 വർഷമായി േസവനമനു�� ി� 40 ഓളം െതാഴിലാളികൾ 
ഉ�ഭ�ണം കഴി�ി�ി�, അവെര �പതിനിധീകരി�ു�തായി നടി�ു� നി�ൾ 
എ�ാവരും ഉ�ഭ�ണം കഴി�ു. എനി�് എ�െന ഭ�ണം കഴി�ാൻ കഴിയും? 
എനി�് അത് െച�ാൻ കഴിയി�" ഡയറ��ർ പറ�ു. ൈവകുേ�രം ആറ് മണി�്. 
നാല് േനതാ�ളും വഴ�ി പറ�ു, "ഞ�ൾ എ�ാ�ിനും സ�തി�ു�ു. ഞ�ൾ 
നി�െള വിശ�സി�ു�ു, പേ� ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാൻ ആ�ഗഹി�ു�ു. 
ദയവായി െതാഴിലാളികെള ക�് S2 നിർേ�ശി�തുേപാെല മനുഷ�ശ�ി 
കുറയ്�ു�തിന് അവെര ഇേ�ാൾ പിരി�ുവിടിെ��് അവേരാട് പറയുക. 
അവെര�ാം വ��ിഗത കരാറുകളിലും ഒ�ുെവ�ും. ന�പരിഹാര�ിൽ 50% 
വർ�നവ് േവണെമ� ആവശ�വും അംഗീകരി�ി�. അവർെ��ാം നി�ളിൽ 
വിശ�ാസമു�്. ദയവായി ഒരു അ��ിനിസ്േ�ട�ീവ് �ാഫിേനാടും പറയരുത്. 
ദയവായി ഉ�ഭ�ണം കഴി�ൂ". െതാഴിലാളികെള കാണാൻ ഞാൻ സ�തി�ു, 
പേ� േസവന ദാതാവിേനാട് അ�െന െച�രുെത�് മാ�തേമ ഞാൻ 
അഭ�ർ�ി�ൂ എ�് വ��മാ�ി. ഡയറ��ർ പറ�ു. 
പിേ��് രാവിെല 8 മണി�് (9 മണി�് ഓഫീസ് തുറ�ു�തിന് മു�്), എ�ാ 
ആളുകളും ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�ിന്െറ അടു�ു� പുതിയ ൈഡനിംഗ് ഹാളിന്െറ 
മുകളിലെ� നിലയിൽ ഒ�ുകൂടി. ഓേരാരു�രും കരാറിൽ ഒ�ുവ�ു, സുര�ാ 
പാസ് വാ�ി, ഒരു ക�് ചായ കുടി�ു, ഇൻ�ിറ്റ�ൂ�് ഓഫീസുകൾ തുറ�േ�ാൾ 
രാ�തി 9 മണി�് വീ�ും േജാലിയിൽ �പേവശി�ു. 
“െവടിയു�കൾ�ും േതാ�ുകൾ�ും പകരമായി ഒരു ഭ�ണം 
ന�െ�ടു�ു�തിന്െറ ശ�ി ഞാൻ ഒരി�ലും തിരി�റി�ിരു�ി�? എ�ാൽ 
ഗാ�ിജിയുെട “അ�ശാൻ” കൽ�ി� ഇ��യുെട സ�ാത����ിന് സംഭാവന 
നൽകിയ ശ�ിെയ�ുറി�് ഇേ�ാൾ സ�ൽ�ി�ാൻ കഴിയുേമാ” അേ�ഹം 
ഉപസംഹരി�ു. 
 
േചാദ�ം. ഇ��ൻ സംഘടനകളിൽ ഇത് എ�തേ�ാളം, ഏത് സാഹചര��ിലാണ് 
ഇേ�ാഴും �പവർ�ി�ാൻ കഴിയുക? 
 
 


