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Shabashi 

在ঠᓖ一家亶ݸ的管理机构中，↓在䘋行前Ჟ规划，ԕࡦ定未来 10 
㠣 15 ᒤ的䇑划Ǆ ᴹ一ཙ，在茶馆䟼，一Ӌᒤ轻教师ሩ඀在那䟼的高 

㓗਼һ说，࠶享他们ሩ如何管理研究ᡰ学术活ࣘ的㓿验和看法Ǆ ަ 

中一ս高㓗਼һ Chidambaram 教ᦸ讲述了ԕл故һǄ 

大㓖 20 ᒤ前，ᡁ࣐入了䘉个研究ᡰ，看看ഭ家㓗机构是如何建立起

来的Ǆᡁ在一个ᐢ㓿建立的ঠᓖ亶ݸ的管理学院学ҐǄᡁн确定自 

ᐡሩ学院的职业和未来感ޤ趣，ᡰԕ来到了䘉䟼Ǆ在䘉䟼，ᡁ注意

到研究ᡰ在ᐕ业ǃᐲ场营䬰ǃ䍒࣑˄获ਆ和利用资金˅ǃ人力资源

管理˄教师和员ᐕ˅ǃ业࣑˄䘀行研究生课程和ަ他亩目˅ǃ亩目

管理等方面都ᴹ自ᐡ的职能Ǆ你ਟԕӾһ任何一个或更多的ᐕ作，

而нՊۿ在ᐕ业中那ṧਇ到঻力Ǆєᒤਾ，ᡁ਼意获得永久职սǄ 

ᡁᴮ㓿在第一批研究生课程的й个学期中教ᦸй门н਼的科目Ǆ业 

࣑᭯策˄ণ⧠在的战略管理˅，管理᧗ࡦ系统˄䘉是ި型的教金融

地४的ަ他地方˅，改ਈ和ࡋᯠ管理˄通常教的行Ѫ科学亶域˅Ǆ 

ᡁҏ被赋Ҹ了ᆹ置䍓任Ǆᡁ们的ѫ任ᴮн时㿱ᡁ们Ǆᴹ一ཙ，他䰞 

ᡁ是੖ᴹ困难Ǆᡁ表达了自ᐡ的䰞题，Ā除非ᡁ确信ᡁᡰ教的是ਟ 

ԕ完ᡀ的，੖ࡉᡁ㿹得很难教ሬā，ሬ演笑⵰点点头说˖ 

ĀChidambaram 博士说Ǆ 

教࣑င员Պߣ定要求他Ѫ他的第一门课开发案例ᶀ料Ǆ因Ѫ在勒克

瑙的ޜਨ并н多，他开发了一个ޣҾ踏ᶯ车ঠᓖޜਨ的й部࠶案例

研究，他惊讶地发⧠他在管理博士课程中ᡰ教的一࠷都没ᴹ解释案 

Ԧ情况ǄĀ一个ޜਨᓄ䈕如何管理和਴࣏能४ӽ持㔝䘁 16 ᒤ的ҿ损 

˄无法支付䍩用˅ā，他很感ޤ趣Ǆ 

学院甚㠣ᐕ资是中央银行ǄĀ在第Ҽᒤᡁ开࿻发ᣆ，ᡁ们是੖ҏՊ 

ԕ਼ṧ的方式ā他说Ǆ  



Āᡁн知道怎Ѹ解ߣ䘉个䰞题，但ᡁ确信一定ᴹ࣎法解ߣ的Ǆᡁ教

的科目没ᴹ解࣎ߣ法吗？ĀĀ他想知道Ǆ Āڦ然地，ᡁ作Ѫ未来方

向င员Պ的ᡀ员ā，䘉是在一⅑教师理һՊՊ䇞к等ᖵ一ս教师的

ণᑝ建䇞л形ᡀ的Ǆ䘉是一个 84亥的ᣕ告，12亥㠤力ҾĀᡁ们想ᡀ

Ѫā和 72 亥Ā如何做到āǄ由Ҿ一Ӌу家认ѪĀ䘿视മнᓄ超䗷 1-

2 亥ā，ᡰԕՊ员Āཚ笨䟽āн值得阅䈫Ǆ 虽然ᡁ起草了䘉份ᣕ告，

认Ѫ䘉是一个认真的商业᭯策学生，但ᡁ确信һ情是੖Պ按照提䇞

的方式实⧠ǄĀ他补ݵ说Ǆ 

到第Ҽᒤᒤᓅ，ᡁ碰ᐗ在阿波罗५院企业ᴹ限ޜਨ写了一篇文ㄐǄ

Ӿ收䳶数据回来，ᡁ越来越确信，ᡁ们ᗵ享䙀渐߿少ሩ䍒᭯的依赖/

外流，Ā如果阿波罗能独自完ᡀ䘉一࠷，ѪӰѸᡁ们н能䘉ṧ做

呢？āǄ∅ㄏ，概念к的挑战是相਼的ǄChidambaram 博士说˖

Āᖃᡁ发⧠ 7 ᴸ 30 ᰕ，ᡁ们 1988 岁的薪水因Ѫ没ᴹ拿到支票而被

记入帐户时，ᡁ㿹得时间ᐢ㓿н多了ǄāǄ䈕研究ᡰ处Ҿ婴儿期，

大㓖四岁Ǆਚᴹ很少的教员和很少的ǃ借来的/租用的ส础䇮施Ǆ᭯

府资金呆滞，无法ࡦ䙐ส础䇮施Ǆ由Ҿ师资队伍нᒣ衡，ᴹӋ人负

ᣵ䟽，ᴹӋ人很少，给了ਾ者时间来ҹ吵Ǆ  

ĀҾ 1989ᒤ 8ᴸ一սᯠ任ѫ任࣐入Ǆᡁ很佩服她ᇭ容ᡁ的苛࡫言辞, 

ѪӰѸ䘉个研究ᡰн能把研究生课程的摄入䟿增࣐Ӿ 30 提高到 100Ǆ

老实说，如果一个教员一޽䘉ṧ䰞ᡁ，ᡁՊ很生气的Ǆ但她容忍了Ǆ

然而ᴹ一ཙ，到 1991 ᒤ 1 ᴸᓅ，她失去了耐心，在教师Պ䇞к告䇹

她，她要任命ᡁѪл一个研究生课程的董һ长，因Ѫ䘉是她认Ѫਟ

能的ୟ一方式，䇙ᡁ䰝嘴ā 逗乐 Chidambaram 博士在接л来的ࠐཙ

内，ሩҾᯠ的研究生课程ѫᑝ任命࣎ޜᇔ的命Ԕ发ࠪ，䘉通常是在

四ᴸ中旬完ᡀǄ1991ᒤ 7ᴸ 1ᰕ，第ӄ批研究生课程ᴹ 105਽学生，

而н是ᒣ时的 30਽Ǆ 

很多һ情都要完ᡀǄ在 4 个ᴸ的时间内，䟽ᯠᆹ排教ᇔ˄特殊小椅

子的䇮䇑，ԕ䘲ᓄн断增࣐的批䟿˅，ᇯ舍，餐侞䇮施，䇑算机中

心，ᆹ排教师等等Ǆ但最ਾ一࠷都ᆹ定л来了Ǆ在 25 ᒣ方米的广场



к建䙐 120 个ᓗս的教ᇔ是一生活㓿验Ǆቭ管增࣐了批䟿，夏ᆓ和

就业岗սҏ䘋行得很亪利Ǆ 

䘈ᴹ很多ަ他的һ情发生的Ǆ研究生课程的䍩用是ਸ理的，Ӿ 5000

঒∄提高到 10650঒∄，Ѫ了支付䘉Ӌ䍩用，并确保ᖃ批䟿达到 180

个时，研究ᡰн需要㓿䗷䈕部门的任何㓿常ᙗ补ࣙ金，ަ他机构ҏ

н需要Ǆ䍩用߿少了Ǆ指定阅䈫书籍没ᴹ߿少৽而给Ҹ䘰䘈的ส础

к使ᡀ本在єᒤǄ研究生课程ᇯ舍ᡀ本降վӾ⇿ᴸ 800঒∄঒∄ 300

঒∄/ᴸ收ਆ按实䱵值，而н是 150 ঒∄⇿ᴸ初Ǆᖱ收䍩用是Ѫ了支

付Պ䇞䍩用，而н是通䗷䍒᭯ᤘ款提供资金Ǆ ᆹ置䍩是оޜਨॿ商

ਾ引入的˄Ѫ扩大产能而产生资源˅，ަ他机构ҏ在ਾ面ӻ绍Ǆ 

除ޜਨ外，ަ他利益相ޣ者的䍑献ҏᴹᡰ增࣐Ǆ教师င员Պ的起䇹

定，⇿个教师⇿ᒤ㠣少Պ教ᦸߣ 2-3门课程，䘉在ަ他ঠᓖ管理学院

中ᐢ㓿ᡀѪ惯例Ǆቭ管增࣐了 3 倍的研究生课程摄入䟿，但ӽ没ᴹ

增࣐ᐕ作人员的人员䍩用ǄӾ 5ཙ的课程，6ཙ班引入研究生课程ਸ

理ᆹ排和给研究生课程学生足够的自由时间Ǆᯠ教师࣐入，ަ中一

Ӌ人ਾ来ᡀ了闪亮的明星Ǆ 

在增࣐班时，മ书馆身份证和身份证在注޼时ᖃ场签发，䘉需要花

䍩很长时间Ǆ登记表格由 16 亥߿㠣 4 亥，ԕ࣐快注޼Ǆ研究生课程

手޼是Ӿл一批᧘ࠪ的Ǆӻ绍了格式化的接ਇ表格，并等ᖵ接ਇ਽

অǄਇ理䍩Ӿ 100 ঒∄提高到 500 ঒∄克服ᦹ容䟿相ޣ的未࠶ݵ利

用的䰞题Ǆ定ࡦ的入场Ո惠是第一⅑发䘱，而н是旋转ᆇ母㋈䍤ဃ

਽Ǆ 

许多意外的һ情ҏ发生了Ǆ复ঠӻ绍Ѫ了课程ᶀ料的照亮负荷和降

վᡀ本Ǆ䇑算机在研究生课程࣎ޜᇔ和ަ他࣎ޜᇔ引入Ǆоަ他数

据录入操作员н਼，秘书处的ᐕ作人员被鼓࣡转而使用สҾ䇑算机

的ᐕ作而н是ᢃᆇǄ教职员ᐕ明ᒤҏ得到了个人电脑Ǆᖃ䘉批⅑被

᧘移时，大多数员ᐕ得到提ॷ或特殊增䟿Ǆ䲿⵰ᐕ作䟿的增࣐，教

职员ᐕѻ间的ҹ吵ҏ߿少了Ǆ 



䲿⵰批䟿的增࣐，䈕部释᭮了大䟿的资金来完ᡀ校园建䇮，研究ᡰ

ਟԕӾ第七批搬到ᯠ建的校园，ޡᴹ 120 ਽学生批䟿生产Ǆ ᡰᴹ䘉

一࠷都非常Ԕ人⅓慰，ቭ管⇿ཙᐕ作 18-20小时ѕ䟽ᒢ扰了ᡁ的ԓ谢

系统，并ф在第一ᒤ结束时他ࠐ乎崩溃了Ǆ 

ᴹ一ཙ，一ս心烦意ҡ的ሬ演给 Chidambaram 博士ᢃ电话说˖Ā你

一直在给ᡁ麻烦Ǆᡁн是告䇹䗷你н要增࣐摄ਆ䟿吗？Ǆ⧠在你回

答һ࣑ᡰᇑ䇑员˄做了 5 ᒤ的全面ᇑ䇑˅询䰞，他们说ᡁ们的ս置

是好的，ᡁ们ᐢ㓿ᡀ࣏地Ӿ 30 增࣐到 100在第ӄᒤ的摄入䟿，并䰞

ᡁ们ѪӰѸн早做呢？Ā 

Chidambaram 博士ҏሩ䘉种赞赏艰㤖ࣚ力的方式感到нᆹ，但转念

一想，他䘈想知道ѪӰѸަ他亶ሬ机构在䗷去 15 ᒤ䟼䘎一个ᑝս都

没ᴹ增࣐，ѪӰѸ研究ᡰҏ没ᴹ更早地做䘉Ԧһ，而ф研究ᡰ何时

能在л一⅑伎跃中走得更䘌呢？ 
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