
 

27.检查列表的ᵳ力

The Power of Check Listing  

在ঠᓖ一家亶ݸ的管理机构中，↓在䘋行前Ჟ规划，ԕࡦ定未来 10 
㠣 15 ᒤ的䇑划Ǆ在茶俱乐部一ཙ，一Ӌᒤ轻好奇的教员䰞资深਼һ 

඀在一起，࠶享他们的㓿验和意㿱，如何管理给Ҹࡪ激学Պ的学术

活ࣘ的任࣑Ǆަ中一ս资深਼һ Chidambaram 教ᦸ讲述了一个故һ， 

ᒤ前在ࠐҾ研究ᡰޣ 4 个ᴸ内提供了 3.5 倍的管理学硕士研究生学ս 

˄参㿱案例 案例写作 A 和 B˅， 另一਽高㓗਼һ Nandkumar 教ᦸṩ 

据ᒤ轻਼һ的要求ਉ述了ԕл㓿验Ǆ 

Ā编ࡦ检查清অ被认Ѫ是规划和执行增长䇞程的䟽要管理ᐕާǄā 

但是䘉个ᐕާᴹ多ᕪ大，在文献中没ᴹާ体᧿述Ǆ 

ᴹ时在 1996 ᒤ 2 ᴸ，ᡁ↓在参࣐研究ᡰ的董һՊՊ䇞Ǆ 在䇘论的一

个阶段，ҏ许是研究ᡰ的发展，ѫᑝ看了一个董һՊ的教员，䰞Ѫ 

ӰѸ研究ᡰн能把研究生课程批䟿˄大㓖 125 个学生˅增࣐到 180？ 

Ā教师 င员ᴹ礼貌地告知，ᓄ䈕向局长提䰞，而н是向他提䰞Ǆ 

ѫᑝ说˖Āѫ任解释说，由Ҿ਴种限ࡦ，例如教ᇔ，教员等，教师 

င员Պ认Ѫнਟ能增࣐摄入䟿ǄѪӰѸ你н能䇙㠣少 15-20 ਽学生达
到⧠在的规模呢？ā 

䘉ս教ᦸ说˖Āѫ任ਟ能是↓确的，因Ѫ教师理һՊᐢ㓿ߣ定研究 

ᡰᓄ䈕޽等一ᒤ，ԕ便ᡰᴹᗵ要的ส础䇮施提前到սǄ但是你ਟԕ 

和ѫ任Ṩ实一л，ᡁ没ᴹ说䗷ǄޣҾ增࣐ 15 㠣 20 ਽学生，作Ѫ教

员，ᡁ的㿲点是нᓄ䈕䘉ṧ做Ǆᡁ们䘎ޝ十个学生都没ᴹਸ䘲的教 

ᇔǄᣕ告঵䟼ᴹ 9 ਽਼学，ᡁ的声音甚㠣没ᴹ达到第七排Ǆᖃᡁ用

麦克移ࣘ引ࠪ参о案例䇘论时，麦克风的电源线䲿⵰ᡁ向前和向ਾ 

移ࣘ到第七排而断㻲Ǆ如果学生们н能ੜᡁ说话，他们将如何遵循

通䗷案例方法教ᦸ的内容？没ᴹ䘉Ӌ，ᡁ们就Պᴹ教学的乐趣，而 

н是把学ҐՐᦸ给学生Ǆ但是，你ਟԕ向ሬ演询䰞ᡁӾ来没ᴹ说䗷 

н要增࣐一个完整的部࠶，ণ使䘉大大增࣐了ᡁ的ᐕ作䟿Ǆā 



 

 Ā但是ѫ任说䘉是нਟ能的Ǆ 教职员င员Պ建䇞教职员ᐕ大㓖 30਽

教职员ᐕ增࣐ 180਽学生的摄入䟿ā，ѫᑝ说Ǆ 

䘉ս教职员ᢃ趣地说˖Āᡁ们ᐢ㓿发展ࠪ告䇹ᡁ们н能做ӰѸ的у

业知识Ǆ 如果你明ᒤҼᴸ䰞䘉个䰞题，答案将是一ṧ的Ǆ ᡁ们Պ非

常Ԕ人信服地告䇹你，ѪӰѸн能䘉ṧ做ĀǄ 

Ā那Ѹᓄ䈕怎Ѹ࣎？āѫᑝ䰞道Ǆ 

䘉ս教ᦸ回答说˖Āᓄ䈕要求研究ᡰ准备一份清অ，说明明ᒤ将批

䟿增࣐到 180 个Ǆ 在⇿⅑董һՊՊ䇞к，首要的ѫ要䇞程ᓄ䈕是䇘

论䘈ᴹ哪Ӌᐕ作要做Ǆ 研究ᡰᗵ享在明ᒤ 12ᴸ份向董һՊ确认，ᐢ

㓿完ᡀ了ᡰᴹᗵ要的ᐕ作，将批䟿增࣐到 180 个Ǆ如果䘉ṧ做了，

明ᒤᡁ们将ᴹ 180个批䟿的ਟ能ᙗǄā 

董һՊ要求ѫ任ҏ䘉ṧ做，Ԕ人惊讶的是，明ᒤ的摄入䟿是 180Ǆ 

ᡁӾ来没ᴹ意识到，准备和使用清অ作Ѫ管理ᐕާ的能力是䘉ṧ的Ǆ

Ā你呢？ā他䰞道Ǆ  

ᒤ轻的教员਼һ们想知道是੖ਚ是通䗷检查清অਟԕ增࣐摄入䟿？ 

ѪӰѸн准备使用战略管理模式将收入Ӿ 120 增࣐到 180 的检查清

অ？ 䘉个清অо案例写作乐趣˄A˅中提到的清অᴹӰѸн਼？ ˄A˅

৺˄B˅的乐趣，何时ਟ将摄ਆ䟿增࣐㠣 180或ԕк？ 



 

മ表 1 

ᒤ 研究

生课

程 的

摄入

䟿 

校

园* 

发

展

教师 非教

学人

员

研究

生课

程的

收䍩/ 

学生

总MHRD 

ᤘ款 

非䇑

划

䇑划 总

1985-86 27 NA NA NA 2625 NA NA NA 

1986-88 30 NA NA NA 2425 NA NA NA 

1987-88 32 NA NA NA 3075 NA NA NA 

1988-89 34 165 22 84 5375 NA NA 289 

1989-90* 105 290 25 88 6075 NA NA 503 

1990-91 96 517 28 79 6375 NA NA 725 

1991-92** 90 309 25 78 10650 NA NA 537 

1992-93 104 330 23(12) 105 12450 120 409 529 

1993-94 118 121 22(18) 112 12450 120 130 250 

1994-95 122 67 22(18) 106 19000 132 275 407 

1995-96 108 293 23(15) 129 35800 145 500 645 

1996-97 118 197 26(3) 132 50050 118 0 118 

1997-

98*** 

172 NA 34(2) 135 59900 84 51 135 

1998-99 158 NA 35(2) 146 70000 343 72 415 

1999-00 183 NA 44(2) 140 85000 579 113 692 

2000-01 183 NA 57(3) 141 95000 700 200 900 

2001-02@ 240 NA 64(3) 138 11000
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*研究生课程摄入䟿增࣐到 2个部门

**研究ᡰ转移到自ᐡ的校园

*** 研究生课程摄入䟿增㠣 3节

@研究生课程摄入䟿增㠣 4节
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