
31 立䇑算机ษ䇝中心

Creation of a Computer Centre for Training 

在ࠐ万元是向ᡰᴹޣ心Ӿ总行到大学一个很大的惊ௌվᡀ本建立电

脑ษ䇝中心Ǆ没ᴹ人Պ预料到，在那Ӌᰕ子䟼，ᴮ㓿是少数ࠐ个ӯ 

঒∄的䇑算机中心的ࡋ作ᡀ本，ᖃᡀ本土建本身ᴮ㓿是超䗷 500 万 

঒∄Ǆ 

案Ԧ背Ჟ 

那是在 1984 ᒤǄ䇑算机的使用仅限Ҿ非常大的商业㓴㓷和亶ݸ的学

术机构Ǆ通常，他们使用的是ѫ框架䇑算机，而微型䇑算机的使用 

ҏ开࿻了Ǆঠᓖ银行ॿՊᐢо银行਴职员ᐕՊ达ᡀॿ䇞，在银行引 

䘋䇑算机Ǆ总行ᐢ写信给银行亦点职员学院的校长，要求他ࡦ定并

建䇞䈕学院提䇞ሩ职员和ަ他人䘋行䇑算机ษ䇝的行ࣘ䇑划，ԕ便

在银行引䘋相਼用途时使用䇑算机Ǆ校长䰞 Vaishampayan ݸ生起草

答复函作Ѫ大学中的任何人ᴹ任何想法的电脑Ǆ校长䰞 

Vaishampayan ݸ生准备回答，ਾ者在࣐入银行学院的员ᐕ在一个大

的ᐕ程ޜਨᐕ作，在那䟼他开发的䇑算机程序˄䖟Ԧ˅的商业部门，

写了一个案例研究，发表在全ഭ亶ݸ的管理ᵲᘇǄ 

Vaishampayan ݸ生ᐢ被任命Ѫ在䲿⵰ 6 人高㓗教师о非银行背Ჟ的

银行亦尖大学带来了ᯠ鲜的想法在银行ᐕ作ۿ改ਈ剂提高参谋学院 

Ӿษ䇝㿱Ґ军官向亦点学院高管人员通常˄15-20 ᒤ的㓿验或更多˅Ǆ 

他开࿻䇮䇑和执行一Ӌᯠ的亩目，如㓴㓷和方法ǃ管理信息系统ǃ 

管理㓴㓷ਈ革，ަ他教员都没ᴹ䘉ṧ做Ǆ䘉家银行在 1969 ഭᴹ化的
商业银行中਽列第ҼǄ在首ᑝ㓿理/地४㓿理一㓗ᴹ䘁 100 ਽高管，
高㓗管理层㓖ᴹ 300 ਽ǄVaishampayan ݸ生ҏ开࿻了一个ᯠ的Ѫ期 

є周的综ਸ管理䇑划的银行高管在第一时间Ǆ䇮䇑包括䇑算机⅓赏 3

小时的模块，而ԕ前的校长ᴮᯕ䍓他说˖Ā你怎Ѹᮒ在银行Ā用电

脑，在那Ӌᰕ子䟼和在法律ѫ体的背Ჟ来看，并нԔ人意外，人һ



 

管理৺ࣣ资ޣ系亶域中，大部࠶时间他都在他的生活Ǆ然而

Vaishampayanݸ生伤心而н是⅓赏他䇝ᯕ一Ǆ 

Vaishampayan 生о他的机电ᐕ程背Ჟǃᡀ本Ṩ算о管理是一个ާݸ

ᴹн਼的利益，总是好奇，好奇，如果н做ᯠ的һ情，ᯠ的方式做

һ情Ǆ一ཙ，他和大学电ᐕ走䘋一个ᡯ间，䰞ѪӰѸᴹє个长水泥

的ᒣਠ，ਚᴹ一ਠ机ಘǄ电ᐕ回答说，䘉ਠ机ಘ是䳶中空调用的঻

缩机，ਟԕ通䗷另一ਠ঻缩机来扩大Ǆ䰞˖要花多少钱，开明的电

ᐕ说，它ਟ能花䍩 200000঒∄Ǆ 

਼ṧ，ᴹ一ཙ他走䘋另一个ᡯ间在地лᇔ感到好奇，扫走，他做了

ӋӰѸ，ਚ注意到ᴹ一个很大的大঵，㓖 30贸60 英尺，被清洁ᐕ把

废纸ǃ破家ާ等在䈕地४的租金，䘉是镇к的䊚ॾ४，一个一类城

ᐲঠᓖ，大㓖 10 ঒∄⇿ᒣ方英尺的Ā大面〟ᡀ本㓖Ѫ⇿ᴸ 18000঒

∄，䘉是校长的薪水的四倍是用来ᆈ᭮垃圾的ĀVaishampayan 生ݸ

想知道Ǆ 

回复 

最初，Vaishampayan 生试മ摆脱他ཚ把感㿹恼怒，ሩ电算化的䰞ݸ

题，尤ަ是因Ѫ䘉封信来自人һ部是由ԕ前的校长ᴮ㓿ᯕ䍓他ਚ是

一ᒤ前使用的Ā电脑ā在执行䇑划的头Ǆ然而，他਼意起草答复他

н能拒㔍因Ѫᯠ校长是一个Ā好ā的人，Ӿ来没ᴹ㲀ᖵ他，∄如研

究支持Ǆ 

建䇞 

在回答 Vaishampayan ࠶定了一个䈖㓶的䇑算机ษ䇝䇑划，部ࡦ生ݸ

原因是由Ҿ复仇和部࠶是ᡰᴹ他能想到的一个结果Ǆ提案简অ如л

里 

1Ǆ硬Ԧ维ᣔษ䇝˖Ѫ那Ӌਟ能在४域/४域࣎ޜᇔ和总部䇮立的银

行䇑算机中心的人提供ษ䇝Ǆ由䇑算机供ᓄ商/维修机构提供的ษ䇝Ǆ 



 

2Ǆ䖟Ԧ开发ษ䇝˖ษ䇝那Ӌ将定在银行的਴种ᓄ用䖟Ԧ的开发Ǆษ

䇝由ޜਨ如˄TCS˅塔塔咨询服࣑和学术机构ௌ⅒学院，学院等Ǆ 

3Ǆ面向用户的ษ䇝˖ 

(a) 在࠶४/४域࣎һ处/人员管理人员˄ަ中电脑Պᆹ装˅来ᑞࣙ他

们熟悉䇑算机的使用使他们ਟԕ࠷换并开࿻使用䇑算机的高䙏ᓖߣ

定䍘䟿Ǆᡰᴹ在४域/४域和部门总部的行᭯人员和є个向他们⇿个

人汇ᣕ的官员都将接ਇษ䇝Ǆ

(b) 一个或є个职员/员ᐕ的⇿一个࠶支，谁发䘱信息定期定期/特别

的४域和更高的职սǄ如果他们н熟悉，他们ਟ能Պ犯错误，在↓

确的格式，ᡰԕ没ᴹ错误和数据ਟԕ妥善处理发䘱信息Ǆ

Ҿк述ޣ 3˄b˅亩，䈕建䇞建䇞教师在银行的 12个४域ษ䇝中心䘋

行半ཙษ䇝，由亦尖学院提供ษ䇝和ᗵ要的ᐕާ包Ǆ 

к述建䇞 3˄a˅ԕк意味⵰䘁 1200人ᗵ享接ਇйཙ的实䱵ษ䇝，使

他们ᴹ信心接触和使用䇑算机࣎ޜᇔǄ一个亶ሬ管理机构䘋行䇑算

机增值收䍩 3000 ঒∄⇿人 3 ཙ的䇑划Ǆ他的意思是，䇙 1200 ਽高

管/䇝㓳军官将损失㓖 350 万঒∄的银行Ǆ↔外，研䇝ᡰ⇿ᒤн得举

࣎多Ҿ一个或є个课程，ษ䇝㓖 20 人ᐖਣ˄赞ࣙ䇝㓳在亶ሬ管理机

构中并н常㿱˅Ǆ因↔，ษ䇝䘁 1200人ਟ能需要 7-10ᒤǄ没ᴹަ他

途ᖴਟԕ䇙ᡰᴹ的人都接ਇษ䇝Ǆ因↔ҏ建䇞 20 ᓗ䇑算机ษ䇝中心

在 6 ঒∄万঒∄的䍩用亦学院ษ䇝ࡋ作的建䇞Ǆ学院将ᴹй਽教职

员ᐕ接ਇษ䇝ǄVaishampayan 生提供了相਼的开࿻Ǆ学院的另一ݸ

਽教职员ᐕҏѫࣘ提࣐ࠪ入Ǆ 

总部的答复 

总ޜਨሩ总䇑划ঠ象亷深，但ሩє亩䇑划ᴹ保留Ǆ一ǃᡀ本被վՠ

了，䘉在ަ看来нՊ少Ҿ 1000 万঒∄，䘉将把活力在风Ǆ因↔，它

要求解释ǄVaishampayan 回答总行的ᡀ本䇑算是↓确ߣ生ҏᴹඊݸ

的Ǆ总ޜਨ询䰞如何н包括任何民用和电气ᐕ作的ᡀ本，䇑算机中

心将被ࡋ䙐ࠪ来ǄVaishampayan 享ᡰᴹ的㓶节提࠶生说，他准备ݸ



供了总行਼意㠣少在原ࡉк中心的ࡋ作Ǆࠐ个ᴸਾ，总部表示਼意

和င派є਽获得如何的中心将ࡋ建Ǆ 

Vaishampayan 生给ᡰᴹ的㓶节如何䇑算机中心将建立在മ书馆没ݸ

ᴹ任何䟽大支ࠪ超ࠪ电脑的ᡀ本˄10 PC XTS，ᐢ䘋入ঠᓖᐲ场˅Ǆ

മ书馆将转移到地лᇔ大未使用的大঵˄䘉∄മ书馆，ࠐ乎є倍˅

о电气ᇔ的交流管道和঻缩机除ҼǄമ书管理员ਇ到了因空调н佳

而感到н䘲的行᭯人员的࣍说Ǆ 

总ޜਨ的批准 

总ޜਨ的ᐕ作人员惊ௌ地看到վᡀ本的解ߣ方案利用⧠ᴹ的额外空

间，但没ᴹ考㲁使用Ǆ最初它被认Ѫ是一个停车场，但由Ҿ某Ӌਾ

勤䰞题，它н能发生Ǆ然而，由Ҿ结构柱和柱ส的ส础ᐕ作ᐢ㓿完

ᡀ，面〟覆ⴆ了ࡋ建ᡯ间Ǆ 

总部立ণ批准了䘉亩提䇞，ᡀ立了第一个银行业䇑算机ษ䇝中心Ǆ

Vaishampayan ，ᒤਾࠐਨင员ՊǄޜ生䲿ਾ被㓣入银行的电算化总ݸ

学院开࣎了ษ䇝ަ他银行职员的ษ䇝中心，并开࿻产生一Ӌ收入Ǆ 

一Ӌ਼һ都认Ѫ，Vaishampayan 生ਚᴹ欺骗，人们ሩ他的思维方ݸ

式得到中心ࡋ䙐Ǆ教职ᐕ人һ管理人员৽ሩ它，因Ѫ它⎹৺ࣣࣘ䰞

题，虽然他开࿻使用ᢃᆇᐕ作的第一⅑，一ᰖ系统稳定，一Ӌ秘书

人员学Ґ使用它Ǆ但 Vaishampayan ⧠在䘈在考㲁是੖电脑中心的ࡋ

作ਟԕᢄ了一Ӌ好的商业机ՊǄ


