
 

σσ. ↓点
Punctuality 

Kamini˅঑米你银行肯ቬӊ࠶行的࠶行㓿理 H.B Vatia ݸ生想知道怎 

ṧ才能恢复࠶行ᐕ作人员的意愿Ǆ大多数ᐕ作人员在一ཙ中多⅑抽

空ᐕ作，ሬ㠤ᐕ作н完ᡀ，另外䘈要支付࣐班ᐕ作Ǆ 

肯ቬӊ的ަ他银行Პ遍没ᴹ面ሩ䘉个䰞题，ঠᓖ银行预䇑，另一家 

ঠᓖ银行在肯ቬӊҏᴹ࠶支机构Ǆަ他本地和英ഭ的银行都能够ሩ 

ަ员ᐕ䘋行࠶ݵ的᧗ࡦ，ԕ确保䘲ᖃ的ޣ注Ǆ 

最初 Vatia ݸ生试മ说服ᐕ作人员ᆸ时，他ҏ多⅑说服他们Ǆ䘉Ӌ都

没ᴹሩ䘉个䰞题产生任何影响Ǆ采ਆ䘉Ӌ方法ਾ，他㓸Ҿሩ犯错误

的ᐕ作人员䘋行了惩罚Ǆ䘉ሬ㠤了一Ӌ改䘋，但н是ᡰ期望的Ǆ 

Vatia ݸ生ҏ㿹得长时间使用䘉种方法确实ਟ能Պሬ㠤更ѕ䟽的麻烦Ǆ 

因↔，思考࠶析情况，᢮ࠪ䰞题的ṩ源Ǆ 

他ሩ形ᡀ的һԦ的调查显示，擅自ĀՁ假āѫ要用Ҿ个人ᐕ作，包

括购物，个人差һ，㿱朋৻，்咖啡Ǆ一ᶟ咖啡ǄVatia ݸ生注意到 

店没ᴹ伏堂的࣏能，ҏ没ᴹਟԕ䇮置的空间Ǆ英ഭ和ަ他ᖃ地银࠶

行Ǆ但是，Ѫ↔目的ᐢ㓿做了࠶ݵ的规定Ǆ 

ᆹ装了一ਠ自ࣘ咖啡机，但由Ҿᐕ作人员拒㔍使用机ಘ，↔举并未 

ᡀ࣏Ǆ 

Vatia ݸ生ҏ注意到，࠶支机构的ਜ䳶人没ᴹ留л任何规定，要求一 

਽ᐕ作人员在ᗵ享离开的情况л离职，ҏнਟ能知道或᧗ࡦ离职的

时间Ǆ 

 Ѫ了解ߣ䘉个䰞题，他ߣ定在大门ਓᆹ装一个Ā䘋ࠪā托ⴈ，并建 

䇞ᐕ作人员使用记ਧ঑来标记他们的到达，离开和缺ᑝ时间Ǆᦸᵳ 

的外部ᐕ作ਟԕ通䗷认证直属ѫ管/ѫ管Ǆ 



䘉个想法被ᐕ作人员带到了ᐕՊ的通知Ǆ䘉个想法最初是ᴹ抵触的Ǆ

但王ݸ生向他们指ࠪ，䘉是记录ࠪ勤率的科学方法，нਟ能伪䙐Ǆ

↓如ᡰ发生的那ṧ，在䘉段时间䟼，й਽ᐕ作人员的服࣑因н诚实

和欺䇸而㓸→Ǆ他们改ਈ了在ࠪ发时䘋行标记的时间，要求࣐班时

间н是由他们ᐕ作的时间Ǆ䘉是由王ݸ生н时采ਆ的ᖃཙਜ䳶的复

ঠԦ，深夜在没ᴹ任何迹象的任何人在࠶支机构Ǆ 

 Vatia 生向ᐕՊԓ表指ࠪ，通䗷引入Ā时钟ā，ᐕ作人员的更换诱ݸ

惑将被删除，因↔ሩᐕ作人员ާᴹ长期的利益ǄᐕՊࠐ乎都接ਇ了

䘉个ѫ意，但ӽ然没ᴹ完全信服Ǆ 

然而，在䘉个阶段，४域㓿理ᐢ㓿ӾᐕՊѫᑝ那䟼了解了预定的时

间表，向 Vatia ，生提ࠪ，由Ҿ肯ቬӊ没ᴹަ他银行采用䘉个程序ݸ

ᡰԕ Vatiaݸ生ᓄ䈕ᴹ䘉个䇑划Ǆ 肯ቬӊ银行家ॿՊ秘书Ǆ 

泌的方法是失䍕的Ǆ 他是一个ਔ老的英ഭՐ统的人，ሩ在那䟼引࠶

入银行业的时钟的想法感到震惊Ǆᡰᴹ的ࣚ力说服他没ᴹ错，大多

数大ޜਨ的࣎ޜᇔ都ᴹ䘉个系统，没ᴹ ᴹ移ࣘ他Ǆ ަ他银行家个别

联系ҏн赞ᡀ䘉个想法Ǆ 

н甘心ᆔ身一人，४域㓿理ݸ生建䇞 Vatiaݸ生搁置䘉个想法Ǆ 

 Vatia ݸ生Ӻཙ向他的朋৻讲述了䘉个故һ，й十ᒤ䗷去了，想知道

他到ᓅ在哪䟼ࠪ了䰞题Ǆ 
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