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Mission at Grass Roots 

早在 1988，ᡁ就开࿻了ঠᓖ第一家企业५院的案例研究，䘉家५院

在 4 ᒤ多的时间䟼，ቭ管ᴹ种种困难，但都获得了一个ਇ人尊敬的
超㓗у科५院的਽声Ǆ 

ᖃᡁ在前ਠо总㓿理˄行᭯˅㿱面时，他带ᡁ去举起，䇙ᡁ䘋来， 

䗵䙏转到一个侧坡Ǆᖃᡁ到达ӄ楼时，他微笑⵰在一࠶钟内接ᖵᡁǄ 

被䰞到ѪӰѸ他н࣐入ᡁ的电ở，他说˖Ā电ở是Ѫ病人Ǆ除了ѫ 

ᑝ˄心脏病у家˅ѻ外，没ᴹަ他人，包括行᭯长官初㓗行᭯长官 

˄ѫᑝ的ྣ儿，另一ս总㓿理，਴㓗官员，਴ս职员使用它，ᡁ们

乘඀斜坡，一ཙਟ能Պᴹ 4-5 ⅑，如果ᡁ们使用电ở，电ở操作员ਟ 

能ՊՈݸ选ᤙᡁ们，而н是患者āǄ 

ᖃᡁ遇㿱了来自 Hotel Chola Sheraton 酒店的伏品和侞料部门ѫ管时，
他说˖Āᡁ的㓿验在䘉䟼没ᴹ用处Ǆᡁ⇿ཙᗵ享Ѫ䘁 300 ਽病人准
备 700 多种独特的液体侞伏Ǆᡁ们н但要确保病人的侞伏，而ф要

在非常紧䘛的时间内接ᖵ病人，੖ࡉ，病人的状况ਟ能ਇ到н利影

响ǄĀ 

遇㿱管家ѫ管的㓿验ҏн例外Ǆ她⅒迎ᡁ，但继㔝䇑数床অ和枕྇Ǆ 

ᡁ感到нᆹǄ大㓖 20 ࠶钟ਾ，她完ᡀ䇑数，转向ᡁǄ Āሩн起，䇙 

你久等了Ǆᡁ能Ѫ你做ӰѸ？Ā她䰞Ǆᡁ无法᧗ࡦ自ᐡ，ᡁ䰞道˖ 

Ā你ݸн能ݸ跟ᡁ说话，然ਾ޽算床অ吗？她回答说˖Āݸ生，ᡁ 

们的洗衣店н能᢯ਇ更多的负ᣵǄ因↔，ᡁ们要借ࣙ外部洗衣机的

服࣑Ǆᡁᗵ享检查床অ和枕྇，才能按时发᭮床অ，⇿ཙє⅑ĀǄ 

Ā你ѪӰѸн在єཙ或一周内发病一⅑，或者病人ࠪ院了？在ᡁ们 

ᐲ᭯府的५院䟼，ᖃ病人ࠪ院或者տ院时，他们就改ਈ了ǄĀᡁ说Ǆ 

ĀӰѸ？ā她ࠐ乎ଝ了起来Ǆ她⵱大眼睛，惊慌失措地说˖Āਟ是

病人Պ发生ӰѸ，他Պ感染的Ǆā 



无论ᡁ遇到谁，Ӿ初㓗首ᑝ执行官 EDP 㓿理，Ā病人ā一词在ᡁ们

的谈话中回ᓄǄᡁ了解，Ā病人ᣔ理ā使命ᐢ㓿将㓴㓷渗䘿Ѫ਼ޡ

的ԧ值㿲，ᖃ规ࡉн明确时，人们知道如何处理Ǆ 

在离ঠᓖ很䘌的地方，一个਽ਛ萨巴德尔˄Sabadel˅的城ᐲ，距离

西班牙巴塞罗那大㓖 40 䟼，Parc Taultiޜ 联盟५院是由四家५院ਸ

并而ᡀ的，因Ѫ他们的䍒࣑状况恶化，甚㠣无法䍑献给ᕪࡦഭ家ᆹ

全ส金Ǆަ中є个属Ҿᐲ᭯府，一个由⿱人储蓄银行拥ᴹ，另一个

由਼ޡส金ޜਨ拥ᴹǄ 

㓿䗷ӄᒤ多的并购ਾࣘҡ整ਸ，५院ᡀѪ奥䘀转䇺५院Ǆᡁੜ说了

很多ޣҾ५院৺ަᐕ作人员的好处，并高ᓖ䟽视Ǆ但是ᖃᡁ去那䟼

的时候，ᡁੜ到很多吵闹声，喊ਓਧ等等的震惊Ǆᡁ䰞䲚伴ᡁ的५

生是ӰѸ意思Ǆ他回答说，ᐕ作人员在ᐕ资䰞题кᣇ䇞᭯府Ǆ他补

他，ݹ说˖Ā别ᣵ心，它Պ在半小时ਾ停→ĀǄ看⵰ᡁ好奇的目ݵ

说˖Āᐕ作人员↓在鼓ࣘ声援全ഭ਴地㓴㓷ᣇ䇞的ᐕՊǄ但䘉䟼的

ᐕ作人员ਚ在ॸ餐时间内ᣇ䇞，因Ѫ他们н希望病人在䘉个䰞题к

нᓄ䈕因Ѫ他们的䗷错而ਇ到伤害ǄĀ 

५院的㓴㓷结构മҏ特别ᴹє个边界㋇的边界划࠶，一个在中心ᴹ

病人，在边界ᴹ५疗অս，边界ԕ外的ᡰᴹަ他ᐕ作人员Ǆ在被䰞

৺时，规划负䍓人解释说，如果病人发生ӰѸһ情，就н需要边界

ԕ外的人了ǄሩҾۿᡁ䘉ṧ的䇯䰞者来说，⎸息ᐢ㓿很响亮，Ā病

人ᣔ理āᐢ㓿ᡀѪ䈕५院的਼ޡԧ值Ǆ 

案例作者认Ѫ˖Āᡁ们谈到了䘉Ѹ多的使命和਼ޡ的ԧ值㿲，但是

ᡁ们想知道ᡁ们中ᴹ多少人意识到了它的好处āǄ 


	mandarin 1-25 77.pdf
	mandarin 1-25 78

