
C91 

15. 管理最后阶段 

 

莫汉博士正在为全国各地的在职经理人撰写另一本书。这些经理人中许多人没有机会接受

正规的管理教育，可能对战略管理这门对所有经理人都非常有用的学科缺乏了解，而战略

管理也是印度所有认可的管理课程的必修课。 

 

书籍交付问题 

 

莫汉博士完成书稿后，将其上传到印刷商的网站进行在线发行。电子书版本也已上传。之

后，他订购了纸质书，并寄送到他在班加罗尔的地址。然而，书籍的印刷并没有在 3-5 天

内完成，而是花了 8 天时间，因此未能按预期时间送达。在订购 12 天后，当书籍终于送

到地址时，莫汉博士已经离开班加罗尔前往勒克瑙。 

 

他原计划于 10 月 8 日在勒克瑙举行新书发布会。因此，为了应对发布会，他又订购了一

本纸质书，并要求印刷后寄送到勒克瑙的地址。这次，书籍按时印刷完成，并于 10 月 5

日通过联邦快递寄出。据称，书籍已于 10 月 7 日（星期日）下午 5 点送达 IMP 图书馆。

然而，经询问，图书馆员却出人意料地表示并未收到书籍。联邦快递和印刷厂的任何人都

无法解释书籍的去向。送货单显示图书馆员已签收，但他否认签收是自己签的。图书馆的

送货流程需要经过两道安检，一道在正门，另一道在图书馆的安检门。没有任何记录显示

联邦快递的人员曾通过这两道安检门。因此，新书发布会被迫推迟。这次经历令莫汉博士

震惊不已。如果他为自己研究所图书馆订购的书籍都无法送达，那么其他订购书籍的人又

会面临怎样的困境呢？他开始对通过印刷厂在线预付费寄送书籍的方式失去信心，因为印

刷厂只能通过电子邮件联系（不接受任何形式的面对面或电话/手机联系）。 

 

大约三周后，印刷厂通知他将寄送一本新的。莫汉博士要求使用特快专递。书籍于 24 日

寄出，27 日到达勒克瑙，但由于邮局系统故障 5 天，直到 2018 年 11 月 1 日才送达。 

 

1 



 

莫汉博士原定于 2018 年 11 月 2 日给博士生上课，讲解如何出版书籍。当他得知书籍已

送达图书馆时，由于身体不适无法开车，他立即打车赶往图书馆。然而，助理图书管理员

拒绝将莫汉博士购买并送往图书馆的书籍交给他，理由是该书必须先获得入藏号，而入藏

号的获取需要院长（研究）的批准，整个过程需要 4-5 天。莫汉博士请求第二天上课，但

这位固执的助理图书管理员不为所动。图书管理员不在，也没有人能回答何时何地可以联

系到他。莫汉博士能联系到的主任当时正在重症监护室。不幸的是，主任当晚去世，第二

天的课程也因此取消。 

 

与此同时，苏拉特维尔·纳尔马德大学的系主任表示想要购买一些书籍，需要发票。莫汉

博士为他们订购了两本书，并赠送了一本。书籍打印完毕后通过联邦快递寄出。但这一

次，书又没能送到。网络追踪信息显示，快递员周六下午 6 点到达，但退回了书籍，并

注明办公室已关门。 

 

莫汉博士开始感到焦虑不安。如果一家享誉全球的快递公司都无法将书籍送达勒克瑙和苏

拉特等主要城市的知名机构，那么他的书籍在线销售就将宣告终结。如果书籍无法及时送

达读者手中，那么写作本身又有何意义呢？他心想：“必须找到其他方法，否则他创作以

印度经验为基础、能够增强人们对社会科学教育重要性信心的文学作品的梦想将永远只是

个梦想。” 当拉斐尔战斗机交易的抵消条款在印度引发激烈辩论，而中央执政党在各邦选

举中节节败退时，他也开始担忧此事对印度社会更广泛的影响。 

 

萌生自己动手的想法 

 

几夜辗转难眠后，他突然想到，如果能自己打印装订这本书，就能确保万无一失。于是，

他尝试在旅行社的复印机上打印上传给印刷厂的文件，旅行社的工作人员和助手也参与了

进来。然而，结果却令人失望。打印出来的是 A4 纸大小的整页内容，虽然字体很大，但

即使是老员工也能看清。他又尝试了一次。 

 

2 

 



他纳闷印刷厂是如何做到像书里那样打印出来的。又过了几天，他反复尝试，发现复印机

上还有一个“缩小超大页面”的设置。他在设置中选择了 A4 纸张，并启用了上述选项。这

次打印出来的内容大小和书里一样，但位于页面中央，可以通过裁切来缩小。但问题在于

如何裁切。他买了一把裁纸刀。虽然成功了，但机器切割的精细度却无法达到。他尝试寻

找装订店，但都离家很远，而且他因为生病无法开车，去装订店不仅要支付切割费用，还

要支付出租车费。 

 

制作封面也成了一项艰巨的任务。经过几天的努力，他终于找到了一个标准的设置。虽然

可以用旅行社的打印机打印出来，但 A3 尺寸彩色打印的清晰度却达不到标准。每次他都

不得不去附近的专业打印店。不过，他发现城里几乎每个街区都有可以打印 A3 尺寸光面

纸的打印店。他松了一口气。如果用户从网上下载电子书，然后在路边任何一家复印店按

照规定的设置打印出来，并自己装订，就可以自己制作书籍了。螺旋装订也一直存在，可

以用来将书籍分发给 MBA 课程和管理发展课程的学员。它还允许用户根据需要添加其他

材料（前提是这些材料的布局设置相同）。 

 

软封面的装订问题可以通过使用重型订书机来解决，这种订书机在许多复印店都能找到。

将打印好的书页在长边左侧约 3.5 厘米处订上订书钉，然后在边缘切出 2.7 厘米的切口，

将彩色 A3 尺寸的打印封面粘贴上去，然后从另外三边（距离边缘 3 厘米）切掉剩余部

分，这样就得到了一本可以在网上购买的正式书籍。不过，这需要一把质量好的裁纸刀

（否则边缘可能会有些粗糙），但考虑到其他优点，这一点并不重要。如果附近有一家拥

有重型裁纸机的装订店，那么最终的成品可以媲美出版社的印刷质量。 

 

DIY的经济效益 

 

制作一本 274 页的书籍，印刷成本可能在每页 0.60 卢比到 1.00 卢比之间（正反面印

刷）， 

 

即，整本书的成本在 165 卢比到 274 卢比之间。 

 



封面印刷成本可能在 15 卢比到 40 卢比之间。如果外包裁切，裁切成本可能约为 10 卢

比。总的来说，自己制作这本书的成本可能在 190 卢比到 324 卢比之间。这本书的平装

本定价为 300 卢比，可以在网上购买，但不包括 70 卢比到 100 卢比的运费（快递费）。

因此，顾客最终支付的成本可能在 370 卢比到 400 卢比之间。作者已将版税削减至…… 7 

只是为了保持价格低廉且为整数。 

 

其他优势：本书的独特之处 

1.  值得一提的是，本书采用按需印刷（非库存印刷）。因此，您可以根据所在机构和

教育/管理发展项目的要求，定制专属封面设计。由于无需库存，本书价格低廉。

此外，本书的成本效益并非源于批量采购，而是源于单本印刷。 

2.  您可以通过选择部分章节，并将其与其他书籍的章节和案例相结合，定制本书内

容，从而制作出既美观又经济的课程教材。事实上，教师还可以在这种定制化的环

境中添加自己的教学内容。 

3.  本书免去了运费，为个人客户节省了大量成本。 

4.  这种方式确保了书籍的供应，大多数情况下，书籍可以在一天内交付。 

5.  如果用户能够阅读 10 号字体，本书可以采用 A4/2 尺寸印刷，从而提高易用性，

并将成本进一步降低至上述数字的近一半。 

这种装订方式，即使是空白页也可以添加（如果采用螺旋装订），方便学员在课堂

上做笔记，并将所有内容保存在一本书中。 

由于节省了印刷成本，只需 100 卢比即可同时拥有纸质版和电子版，即使字体较

小也不会影响阅读。 

6.  螺旋装订版可以根据课程/项目的需要随时添加内容。 

7.  无需一次性打印整本书。可以根据课程的进展情况添加章节。 

 

莫汉博士试用了自助版后感到如释重负，因为不仅解决了“最后一站”的问题，它甚至还能

应对因延误和“最后一站”问题而导致的紧急情况。 

 



令莫汉博士感到惊讶的是，它为用户创造了新的选择，即使他们身处偏远地区，也能理解

相关内容。 

 

这也让他深刻地意识到，在印度这样一个幅员辽阔、价值观体系多元、交付系统障碍重重

的国家，管理“最后一站”是多么困难。他认为，如果不能妥善处理“最后一站”，工作就无

法完成，否则所有的努力都将付诸东流，投资也将付诸东流。他希望印度的政治家们能够

意识到管理“最后一站”的重要性，因为正是由于这个问题，许多优秀的计划才会失败或延

误。 

 

问题 1：管理业务“最后一站”的问题是什么？ 

问题 2：为什么会出现这类问题？ 

问题 3：如何解决这类问题？这对印度的管理者和政策制定者有何启示？ 

问题 4：甘地思想与此有何关联？ 


