
Creation of a Computer Centre for Training@ 

प्रशिक्षणासाठी संगणक कें द्राची सुरुवात 

अक्षरशः केवळ काही लाख रुपयाांत सांगणक प्रशशक्षण कें द्र सरुु झाल्याने मुख्य कायाालयापासून कॉलेज मधील सवा 
कमाचाऱयाांना आश्चयााचा सुखद धक्का बसला होता. सवाांसाठी असां काहीही घडणां खूप अनपेक्षक्षत होतां कारण त्या 
काळात सांगणक प्रशशक्षण कें द्र उघडण्यासाठी दहा पांधरा लाखाांच्यावरच खचा येत असे नुसता बाांधकामाचाच खचा 
मुळी पाच एक लाखाांच्या वर सहज जात असे.  

घटनेची पार्शववभूमी  

ही १९८४ सालातली घटना आहे. त्याकाळात सांगणकाचा वापर केवळ मोठ्या उद्योगधांद्यामध्ये ककां वा अग्रगण्य 
शशक्षण सांस्ाांपुरताच सीशमत होता. सवासाधारणपणे अशा ठठकाणी मेनफे्रम सांगणक ववशेषतत्वाने वापरले जात 
असत पण त्याच बरोबरीने छोटे सांगणक सुद्धा हळूहळू वापरात येऊ लागले होते. बँकाांच्या दैनांठदन कामकाजामध्ये 
सांगणकाचा वापर सुरु करावा ह्या उद्देशाने इांडडयन बँक असोशसएशन आणण बँकाांमधील वेगवेगळ्या युननयन्स 
ह्याांच्यात करार करण्यात आले होते. मुख्य कायाालयातून बँकेच्या सटाफ टे्रननांग कॉलेजला एक पत्र धाडण्यात आले 
त्यात बँकेत सांगणकाचा वापर सुरु झाल्यानांतर कमाचाऱयाांना ववना अड्ळा सांगणक वापरता येणे शक्य व्हावे 
म्हणून बँकेतील अधधकारी आणण इतर कमाचारी वगा ह्याांच्यासाठी सांगणक प्रशशक्षण सुरु करण्यासाठीचा एक 
आराखडा बनवण्याची सूचना करण्यात आली होती. त्यावेळी टे्रननांग कॉलेजमधील श्री. वशैांपायन वगळता इतर 
कोणत्याही अन्य कमाचाऱयाला सांगणकाच्या सांदर्ाातील कोणतीही माठहती नसल्यामुळे ह्या पत्राला उत्तर देण्याची 
सवा जबाबदारी प्राचायाांनी त्याांच्यावर सोपवली होती. बँकेच्या सटाफ टे्रननांग कॉलेज मध्ये रुजू होण्याआधी श्री. 
वैशांपायन एका मोठ्या इांजजननअररांग कां पनीत काम करत होते आणण त्यावेळेस त्याांनी त्या कां पनीच्या व्यावसानयक 
ववर्ागासाठी सॉफ्टवेअर कॉम््युटर प्रोगॅ्रम्स बनवले होते तसचे त्याकाळात त्याांनी शलठहलेली एक केस सटडी देशातील 
एका मान्यवर आणण अग्रगण्य व्यावसानयक ननयतकाशलकात छापून देखील आली होती. 

श्री. वैशांपायन आणण इतर अन्य सहा जण ह्याांची ह्या सटाफ टे्रननांग कॉलेजवर वररष्ठ प्राध्यापक पदी ननयुक्ती 
करण्यात आली होती हे सवाच सदसय बँककां ग सोडून इतर अन्य क्षेत्रातील जाणकार असल्याने त्याांच्या ननयुक्तीमुळे 
बँकेत ववववध नवीन ववचाराांचे वारे वाहू लागतील आणण सटाफ टे्रननांग कॉलेजची बँकेतील अधधकाऱयाांना प्रशशक्षण 
देणारी एक सांस्ा अशी सीशमत ओळख पुसली जाईल व बँकेत काम करणाऱया वररष्ठ व अनुर्वी अधधकाऱयाांसाठीची 
एक ख्यातनाम प्रशशक्षण सांस्ा म्हणून ही सांस्ा नावारूपास येईल अशी सवाांनाच आशा वाटत होती. त्यानुसार 
त्याांनी अनेक नवीन उपक्रम उदा. ऑगानायझेशन अँड मे्ड्स, मॅनेजमेन्ट इन्फमेशन शसजसटम्स, मॅनेजजांग 
ऑगानायझेशनल चेंज अशा नवनवीन अभ्यासक्रमाांची आखणी व आयोजन करायला सुरुवात केली. अशा प्रकारच्या 
कोणत्याही अभ्यासक्रमाचे आयोजन ह्या आधी कोणत्याही प्राध्यापकाने केलेले नव्हते. १९६९ सालच्या बँक 
राष्ट्रीयकरण मोठहमेत राष्ट्रीयकरण झालेल्या व्यावसानयक बकँाांमध्ये ह्या बँकेचा क्रमाांक दसुरा होता. त्यावेळी बँकेत 
साधारण शांर्र एकजण मुख्य व्यवस्ापक/प्रादेशशक व्यवस्ापक तर साधारण तीन एकशे जण वररष्ठ अधधकारी 
सतरावर कायारत होते. त्याचप्रमाणे श्री. वैशांपायन ह्याांनी बँकेत पठहल्याांदाच अधधकारी पदावर काम करणाऱया 
व्यक्तीांसाठी दोन आठवड्याांचा 'जनरल मॅनेजमेंट प्रोगॅ्रम' हा अशर्नव उपक्रम देखील आयोजजत केला. ह्या उपक्रमाच्या 
अांतगात त्याांनी ‘कॉम्युटर ऍवप्रशसएशन’ नावाचा एक तीन तासाांचा सवतांत्र पाठ (मॉड्यूल) बनवला. परांतु ह्या आधीच्या 
प्राचायाांनी मात्र, 'तुम्ही बँकेत सांगणक हा शब्द वापरण्यास धजावलात तरी कसे?' असां म्हणत ह्या मॉड्यूलला 
आपला तीव्र ववरोध दशावला होता. अ्ाातच असा कोणताही ववरोध त्याकाळात अनपेक्षक्षत नव्हताच. अ्ाात पूवा 
प्राचायाांची कायदा, कमाचारी व्यवस्ापन आणण औद्योधगक सांबांध ह्या क्षेत्रातील प्रदीघाकालीन पाश्वार्ूमी बघता 



त्याांच्याकडून असा प्रनतसाद न आला असता तरच नवल. प्राचायाांनी दाखवलेल्या ह्या ववरोधामुळे श्री. वैशांपायन 
ह्याांच्या मनात नाराजीचा एक दखुरा सूर मात्र उमटून गेला. इलेजक्ट्रकल आणण मेकॅननकल अशर्याांत्रत्रकी, कॉसट 
अकाउां ठटांग आणण मॅनेजमेंट क्षेत्रातला दाांडगा अनुर्व अशी समदृ्ध पाशावर्ूमी असलेल्या श्री. वैशांपायन ह्याांना 
एकूणातच जीवनाच्या ववववध क्षेत्रात रस होता आणण त्याांच्या ठायी असलेलां कुतूहल त्याांना एखादी गोष्ट वेगळ्या 
प्रकारे करून बघण्यासाठी कायम उद्युक्त करत असे. एक ठदवस ते सहजच कॉलेजमधल्या इलेजक्ट्रशशयन सोबत 
एका खोलीत गेले. नत्े जाऊन बघतात तर काय नत्े दोन लाांबच्या लाांब शसमेंटचे कट्टे बाांधलेले होते आणण 
त्यापैकी फक्त एकाच कट्ट्यावर एक मशीन ठेवलेलां होतां. त्याबाबत ववचारपूस केली असता तो इलेजक्ट्रशशयन 
त्याांना म्हणाला की, ' साहेब,  ते मशीन हा सेंट्रलाइज्ड एअर कां डडशनरचा कॉम्प्रेसर असून पुढे र्ववष्यात गरज 
र्ासल्यास जासतीचे एअर कां डडशनसा घेतल्यास आणखी एक कॉम्प्रेसर बसवावा लागेल त्यासाठी हा कट्टा बाांधून 
घेतला आहे. मग  त्याला साधारण ककती खचा येईल असां त्याच इलेजक्ट्रशशयनला त्याांनी ववचारल्यावर तो ' तज्ञ ' 

इलेजक्ट्रशशयन ताबडतोब म्हणाला की, ‘साहेब, त्यासाठी साधारणपणे दोन एक लाख रुपये लागतील’.  असाच अजूनही 
एक प्रसांग घडला, त्याांच्या कायाालयात काम करणारा एक सफाई कामगार रोज तळघरातल्या एका हॉलमध्ये ये जा 
करत असे. आणण श्री. वैशांपायन ह्याांना हा नत्े जाऊन नक्की काय काम करतो हे बघण्याची जाम उत्सुकता 
वाटत असे त्यामुळे ते एकदा त्याच्या मागोमाग नत्े गेले आणण बघतात तर काय त्या र्ल्या मोठ्या ३० * ६० 
फुटाच्या हॉलचा वापर केवळ रद्दी आणण तुटकां  फुटकां  सामान ठेवण्यासाठी केला जात होता. देशातल्या अ दजााच्या 
महानगराांपैकी एक म्हणून गणल्या जाणाऱया शहरातल्या एका उच्चभ्रू वसतीत हे कायाालय होतां जज्े एका सक्वेअर 
फुटासाठी रु. १० प्रमाणे र्ाडे आकारले जात होते आणण त्या र्ल्या मोठ्या हॉलच्या र्ाड्यापोटी प्रनत मठहना रु. 
१८,०००/ प्रमाणे र्ाडे देण्यात येत होते. एका प्राचायाांच्या पगाराच्या चारपट असणारी ही रक्कम केवळ कचरा कुां डी 
म्हणून वापरली जात असल्याचां श्री. वैशांपायन ह्याांना ककती तरी काळ सखेद आश्चया वाटत राठहलां. 

पत्राचे उत्तर 

 ववर्ागाकडूनच ते पत्र आलेले असल्याने ते ्ोडेफार नाराज आणण वैतागलेलेच होते. कारण सुमारे वषार्रापूवीच 
ह्याच ववर्ागाच्या माजी प्राचाया महाशयाांनी साधा 'सांगणक' हा शब्द सुद्धा अधधकाऱयाांसाठीच्या अभ्यासक्रमात 
असण्यावर तीव्र आक्षेप घेतला होता इतकेच नव्हे तर ह्याच मुद्द्यावरून त्याांनी श्री. वैशांपायन ह्याांना चाांगलेच 
फटकारले देखील होते. परांतु त्याांनी त्या पत्राला उत्तर देण्याचे ठरवले कारण सध्याचे नवीन प्राचाया फार चाांगले होते 
आणण त्याांनी श्री. वैशांपायन ह्याांना कधीच वाईट वागणूक ठदलेली नव्हती उलटपक्षी त्याांनी त्याांच्या अनेक उपक्रमाांना 
उदा. सांशोधन कायमच सकक्रय पाठठांबा ठदला होता.  

प्रस्ताव  

उत्तरादाखल श्री. वैशांपायन ह्याांनी सांगणक प्रशशक्षणासाठी एक सववसतर योजना बनवून पाठवली. एकीकडे मागील 
प्राचायाांनी ठदलेल्या अपमानासपद वागणुकीला सडेतोड उत्तर ठदले जावे आणण मनात असलेल्या वेगवेगळ्या कल्पनाांना 
वावही शमळावा अशा दहेुरी र्शूमकेतून त्याांनी हे उत्तर शलठहले होत.े उत्तरादाखल शलठहलेल्या प्रसतावात ्ोडक्यात 
खालील प्रशशक्षणाची माठहती ठदलेली होती,  

 १. हार्ववेअर मेंटेनन्स टे्रननगं: बँकेची प्रादेशशक/झोनल कायाालयां तसेच मुख्य कायाालयाांमध्ये उघडण्यात आलेल्या 
ववववध सांगणक कें दे्र चालवणाऱया अधधकाऱयाांसाठी ह्या टे्रननांगची आखणी करण्यात आली. सांगणक स्लायसा / 
मेंटेनन्स एजन्सी ह्याांच्यातफे हे प्रशशक्षण देण्यात येणार होते.  



२. सॉफ्टवेअर रे्व्हलपमेंट टे्रननगं: बँकेतील ववववध ऍज्लकेशन्ससाठी सॉफ्टवेअर ववकशसत करणाऱया प्रशशक्षणा्ींना 
प्रशशक्षण देण्यासाठी ह्या टे्रननांगची माांडणी करण्यात आली. TCS सारख्या कां पन्या आणण IIT, IIM ह्या सारख्या 
शैक्षणणक सांस्ाांद्वारे हे प्रशशक्षण देण्यात येणार होते. 

३. उपयोगकर्तयावसाठीचे प्रशिक्षण (युजर ओररएनटेर् टे्रननगं)  

अ) हे प्रशशक्षण ववर्ागीय आणण प्रादेशशक कायाालयात काम करणाऱया कायाकारी/ अधधकाऱयाांसाठी (ज्या कायाालयात 
हे सांगणक बसवण्यात येणार आहेत त्याठठकाणी) तयार करण्यात आले आहे. जेणेकरून त्याच कायाालयात काम 
करणाऱया अधधकाऱयाांना सांगणकाची ओळख होऊन हळूहळू त्याचा वापर करणे त्याांच्या अांगवळणी पडेल आणण मग 
जलद गतीने अधधक चाांगले ननणाय घेण्यासाठी ते ह्या सांगणकाांचा वापर करू लागतील. मुख्य कायाालयतील 
ववर्ागीय आणण प्रादेशशक ववर्ागात काम करणाऱया सवा  कायाकारी अधधकाऱयाांना आणण त्याांच्या हाताखाली काम 
करणाऱया दोन अधधकाऱयाांना हे प्रशशक्षण देण्यात येईल. 

ब) प्रत्येक शाखेतून एक ककां वा दोन अधधकारी/ कमाचारी हे सातत्याने ककां वा अधून मधून ववर्ागीय उच्च अधधकाऱयाांना 
माठहती देत असतात. पण जर त्याांना सांगणक हातळण्याचा सराव नसेल तर माठहती देत असताना त्याांच्याकडून 
चुका होतील. कारण अशी माठहती योग्य फॉरमॅट मध्ये देणे अत्यांत आवश्यक आहे ज्यामुळे चुका होणार नाहीत 
आणण डेटा देखील योग्य पद्धतीनेच प्रोसेस केला जाईल.   

उपरोक्त ३ (ब) ह्या मुद्द्यात नमूद केल्याप्रमाणे, बँकेच्या १२ ववर्ागीय प्रशशक्षण कें द्रामध्ये सटाफ टे्रननांग 
कॉलेजमधल्या प्राध्यापकाांकडून अध्याा ठदवसाचे प्रशशक्षण सत्र सुरु करण्याची सूचना ह्या प्रसतावाद्वारे करण्यात 
आली.  ह्या प्रशशक्षण सत्रात सटाफ टे्रननांग कॉलेज तफे कमाचाऱयाांना प्रशशक्षण आणण आवश्यक ते ककट देण्यात 
येईल. प्रसतावातील मुद्दा क्रमाांक ३ (अ) मध्ये सूधचत केल्यानुसार जवळपास १२०० माणसाांना तीन ठदवसाांचे 
सांगणकावर काम करण्याचे प्रत्यक्ष (हॅन्ड्स ऑन टे्रननांग) देण्यात येईल, ह्या प्रशशक्षणामुळे कमाचाऱयाांना कायाालयात 
असणारे सांगणक हाताळणे आणण त्याांचा वापर करण्यासाठी आवश्यक असणारा आत्मववश्वास शमळत जाईल. 

एका अग्रगण्य मॅनेजमेंट सांस्ेने तीन ठदवसाांचा एक ‘ कॉम््युटर ऍवप्रशसएशन प्रोगॅ्रम’ सुरु केला होता आणण त्यासाठी 
माणशी रु. ३०००/- अशी फी आकारण्यात येत होती. म्हणजे जर बँकेला आपल्या १००० कमाचाऱयाांना हे प्रशशक्षण 
द्यायचे झाल्यास त्याांना फी पोटी साधारणपणे साडेतीन लाख खचा करावा लागणार होता. तसेच सांस्ा प्रत्येक 
वषी एक ककां वा दोन ह्याहून अधधक वेळा प्रशशक्षण देणार नाही आणण त्यात सुद्धा एकावेळी साधारणपणे वीस एक 
जणाांनाच ते शमळेल (त्याकाळात अग्रगण्य मॅनेजमेंट सांस्ाांमध्ये प्रायोजजत प्रशशक्षणाचा प्रघात फारसा नव्हता.) अशा 
प्रकारे, साधारणपणे १२०० माणसाांना टे्रननांग देण्यासाठी साधारणपणे ७ ते १० वषाांचा कालावधी लागेल. सगळ्या 
कमाचाऱयाांना टे्रननांग देण्यासाठी ह्याहून वेगळा मागा सुद्धा तेव्हा उपलब्ध नव्हता. त्यामुळेच ह्या प्रसतावात कॉलेजात 
२० जण मावतील अशा कॉम््युटर टे्रननांग सेंटरची सोय करण्याची सूचना माांडण्यात आली. तसेच ह्या टे्रननांग 
सेंटरच्या उर्ारणीसाठी साधारणपणे सहा लाखाची तजवीज करण्याची सूचना देखील माांडण्यात आली. श्री. वशैांपायन 
ह्याांनी ह्या सूचनेला अनुमोदन ठदले. तसेच कॉलेज मधील आणखी एका कमाचाऱयाने देखील ह्या मोठहमेत सहर्ागी 
होण्याची तयारी दशावली.   

मुख्य कायावलयाकरू्न आलेला प्रनतसाद: 

मुख्य कायाालयात कायारत असणाऱया श्री. वैशांपायन ह्याांच्या वररष्ठाांच्या पसांतीस त्याांनी माांडलेला प्रनतसाद 
सवासाधारणपणे उतरला होता परांतु प्रसतावातील दोन मुद्दे मात्र त्याांना जरा खटकत होते. पठहला मुद्दा म्हणजे 
त्याांच्या मते हा उपक्रम राबवण्यासाठी जी रक्कम प्रसतावात नमूद करण्यात आलेली होती ती बऱयाच अांशी कमी 



होती. मुख्य कायाालयातील वररष्ठाांच्या मते हा खचा साधारण दहा लाखाांच्या घरात गेला असता आणण इतका खचा 
करणे त्याकाळात आवाक्याबाहेरचे होत.े त्यामुळे त्याांनी ह्या मुद्द्यावर श्री. वैशांपायन ह्याांच्याकडे सपष्टीकरण 
माधगतले. श्री. वैशांपायन हे सुद्धा आपल्या मुद्द्यावर अडून बसले आणण त्याांनी उलट टपाली मुख्य कायाालयाला 
कळवले की त्याांनी नमूद केलेला खचााचा आकडाच योग्य होता. ह्यावर मुख्य कायाालयाकडून त्याांना ववचारणा 
करण्यात आली की बाांधकामाचा आणण ववजेचा खचा न पकडता ह्या सांगणक कें द्राच्या एकूण खचााची रक्कम कशी 
काय ठरवली गेली?  उत्तरादाखल श्री. वैशांपायन ह्याांनी शलठहलां की जर मुख्य कायाालयाने प्रशशक्षण कें द्र सुरु करायला 
ठहरवा कां दील दाखवला तर ते सगळॆ तपशील मुख्य कायाालयात सादर करतील. काही मठहन्याांच्या अवधीनांतर मुख्य 
कायाालयाकडून होकार आला आणण त्यानांतर त्याांनी ह्या प्रशशक्षण कें द्रासांदर्ाातील सगळे तपशील शमळवण्यासाठी 
ह्या प्रकल्पावर अन्य दोन अधधकाऱयाांची ननयुक्ती केली.  

सांगणकाच्या ककमती व्यनतररक्त इतर अन्य कोणत्याही वसतूसाठी फारसा खचा न करता सांगणक कें द्र कॉलेजमधील 
वाचनालयातच सुरु करता येईल असा प्रसताव श्री. वैशांपायन ह्याांनी माांडला. (त्यावेळी 10 PC XTs, जे र्ारतीय 
बाजपरपेठेत दाखल झाले होते.) ह्यासाठी वाचनालय तळघरातील वापरात नसलेल्या मोठ्या हॉलमध्ये (जो सध्याच्या 
लायब्ररी पेक्षा जवळपास दपुटीने मोठा आहे) हलवण्यात येईल असे ठरवण्यात आले. आणण त्याकरता ए. सी. 
डजक्टांगचे काम आणण इलेजक्ट्रकल रूममध्ये दसुरा कॉम्प्रेसर बसवण्याचे काम करून घ्यावे लागेल असा प्रसताव 
माांडण्यात आला. कायाालयात काम करणाऱया कमाचारी वगााने ह्या कामाचा ग्रां्पालाांकडे सतत पाठपुरावा केला 
कारण कमाचारी वगा देखील केवळ एकच ए.सी. असल्याने खूप त्रसत होता. 

मुख्य कायावलयाकरू्न शमळालेली मंजुरी 

मुख्य कायाालयात काम करणाऱया कमाचाऱयाांना आजवर वापरात नसलेली पडीक जागा वापरात येऊ शकते आणण 
त्या जागेत प्रशशक्षण कें द्र ते देखील इतक्या कमी ककमतीत सुरु होऊ शकते ह्या गोष्टीचा सुखद धक्का बसला 
होता. सुरुवातीच्या ठदवसात नत्े वाहनतळ सुरु करण्याचे घाटत होते परांतु काही अपररहाया कारणाांमुळे तसे होऊ 
शकले नाही. परांतु, पायार्रणीचे काम आणण कॉलम बाांधून झाले असल्याने त्या जागेवर छत बाांधून नत्े एक खोली 
बाांधण्यात आली.  मुख्य कायाालयाने हा प्रसताव ताबडतोब मांजूर करून टाकला आणण अशा ररतीने बँककां ग क्षेत्रातील 
पठहले सांगणक प्रशशक्षण कें द्र सुरु झाले.  

पुढे मग बँककां ग क्षते्रातील सांगणकीकरण ह्या ववषयावर गठीत केलेल्या मुख्य कायाालयीन सशमतीवर श्री. वैशांपायन 
ह्याांची ननयुक्ती करण्यात आली. आणखी काही वषाांनांतर ह्या सटाफ टे्रननांग कॉलेजने अन्य बँकाांतल्या अधधकाऱयाांना 
प्रशशक्षण देण्यासाठी सुद्धा प्रशशक्षण कें द्र सुरु केल ेआणण अशा ररतीने टे्रननांग कॉलेजला सवतःचे उत्त्पन्न देखील 
शमळू लागले. 

परांतु, प्रशशक्षण कें द्रात शशकवणाऱया श्री. वैशांपायन ह्याांच्या काही सहकाऱयाांच्या मते मात्र त्याांनी मुख्य कायाालयातील 
वररष्ठाांची ठदशार्ूल करून हे प्रशशक्षण कें द्र सुरु केले होत.े तर इतर काही जणाांच्या मते ही एक व्यावसानयक सुसांधी 
होती. कमाचारी व्यवस्ापन हा ववषय शशकवणाऱया काही प्राध्यापकाांनी ह्या प्रशशक्षण कें द्राला ववरोध दशाववला कारण 
त्याांच्या मते ह्या उपक्रमामुळे कामगाराांच्या समसया उदर्वल्या होत्या. सवाात आधी ह्या प्रशशक्षण कें द्रात सांगणकावर 
टायवपांगची कामां सुरु करण्यात आली आणण मग हळूहळू कमाचाऱयाांना सांगणक हाताळण्याचा सराव झाल्यानांतर 
सधचव पातळीवरील काही कमाचाऱयाांनी हे काम शशकून घेतले. त्यानांतर मग ते इतर ऍज्लकेशन्स पण शशकू लागल.े 

 

 


