29. El Experimento

El Instituto de Administracion (IMP) fue establecido por el
gobierno de la India como el sexto nivel instituto nacional de
administraciéon. El Instituto fue creado como un organismo
auténomo, totalmente financiado por el Gobierno Central, con el
apoyo del gobierno del estado. Consiguiente a aumentar el nimero
de asientos en dos aulas de 60 a 79 y en otro de 36 a 59, el Instituto
decidié construir un albergue para programa de formacion. Sin
embargo, en el lugar de construccion de habitaciones de uso
individual, se decidio6 a tener habitaciones de ocupacion doble, un
movimiento que perplejos cada uno. Explicando las razones, el
Director dijo-

"Todo era muy confuso. El Instituto era ubicado en la esquina
suroeste del pais, lejos de la peninsula, el coste para patrocinar la
compafiia solia ser doble de la cuota de inscripcion, debido a los
gastos elevados de viaje. Ademas, debido a la conectividad de aire
pobre, uno tenia que pasar todo un dia extra para cada viaje para
asistir a un programa de corta duracion. Los viajes en tren entrafian
varias veces mas tiempo (promedio de veinticuatro horas). Yo, por
lo tanto, no estaba muy seguro de si serd posible tener alta
capacidad utilizacidon para cubrir siquiera los gastos de bolsillo y
alcanzar el punto de equilibrio.

Por suerte, nuestros programas de desarrollo de Facultad habian
presionado, debido a la estrategia de precios juiciosa. Pero la tarifa
era mantenerse muy bajo, casi un cuarto parte de MDP llevada a
cabo por otros institutos. Todavia el relleno de la capacidad era
dificil. Entonces, una idea cruzé la mente, para tener habitaciones
de ocupacion doble que se utilizara durante 9 meses por estudiantes
PGP, y en los veranos, el mismo puede utilizarse para programas
de desarrollo de Facultad y otros programas/actividades."

El costo de tal albergue era 33% mas de habitaciones uso individual
para los estudiantes PGP. Pero el albergue podria utilizarse para 3
meses mas. La tasa obtenida por FDP eral8 veces mas. (Rs.300
netos por dia por participante, sobre la base de ocupacion doble
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frente a Rs.1000 cada mes para PGP). Con ocupacion del 20% en
80 dias (42 habitaciones) en un afio, significaria un ingreso de
Rs.2.1millon (80 dias * 600 p.d*42).

Asi podria afiadir hasta Rs.2.1 milléon en 3 meses comparado con
Rs. .136 millon observados en las tasas de PGP. Asi mientras que
el costo de la obra civil de construccion albergue subi6é desde
Rs.12millébna Rs.16 millobn (un incremento de 33%), la
recuperacion adicional seria una cuestion de dos afios. Ademas, por
parte de la época, fue utilizado para MDPs, la tasa podria ser 3 - 4
veces mas que el FDP. El costo adicional se estimé en Rs.10 millon
(en obras civiles, asi como mobiliario de tipo ejecutivo), que tendra
como maximo de cinco afos para recuperar a través de FDP y 2-3
afios si se utiliza para MDP.

En resumen, el Instituto estaba recibiendo un albergue adicional
para 3 meses de verano (con costo cubierto en 45 afios), si uno
llama el edificio un albergue de PGP o albergue de FDP/MDP.

Explicando las razones para la decoracion del albergue de estilo
ejecutivo, el Director dijo-

“Hubo varias consideraciones. En primer lugar y el mas
importantemente, siempre he creido en edificios de multiuso. Esto
ayuda en la utilizacion 6ptima de activos, reduciendo gastos y
haciéndolos utiles para una variedad de actividades, que son
importantes, pero no de duracion larga y no dispuestas a un precio
en la base del valor real. Podria recuperar el coste con el MDPs
mas rapido, FDP durante un periodo mas largo y albergues de PGP
durante un periodo muy largo. En segundo lugar, habiamos
comenzado a tener éxito en la organizaciéon de conferencias
principales en una escala creciente, pero fueron severamente
limitados por la infraestructura y no podiamos aumentar. No
podiamos permitir a crear capacidad de 500 preparativos de
embarque/alojamiento para conferencias grandes que seran muy
importantes, pero no podiamos dar bastante ocupacion durante el
afio entero para hacerlo viable. Pero, si decentemente amueblados
albergues de PGP estan disefiados para satisfacer las necesidades

65



de los delegados de las conferencias, la misma instalacién puede
utilizarse para 10-20 dias en un aflo y muy alta capacidad es creada
para grandes salas de conferencias con un pequefio costo adicional,
lo que cubran la totalidad de los gastos de las grandes conferencias,
a pesar de la baja matricula.

En tercer lugar, no queriamos que los participantes de programa de
desarrollo de Facultad reciben tratamiento inferior en términos de
hospitalidad que los participantes de MDP, aunque no pueden
pagar la mitad de lo que pueden pagarlos participantes de la
industria de nivel junior. Si no respetamos la Facultad nosotros
mismos, ;cOmo esperamos otros para hacerlo?

Finalmente, si al hacerlo, los estudiantes de PGP también
consiguen mejores instalaciones sin costo adicional, ;cudl es el
dano? No pueden usar aire acondicionado, refrigerador etc. y no
pagar por ello. Pero si viven en habitacion bien disefiada por
opcidn, no veo ninguna razéon por qué debemos no les dejamos
disfrutar de servicios sin ninglin costo adicional."

En un sentido, mediante la creacion de albergues de multiusos
radicalmente diferentes, el Instituto habia separado los costos en
dos partes.

1. Costo basico de albergue + costo de mobiliario llevado por
estudiantes de PGP (para 9 bésico dado a los estudiantes de
PGPMeses en lugar de 12)

2. Costo adicional del edificio (Inodoros adjuntos llevado por
MDP/FDP, vestuarios, conferencia + costo adicional de
participantes (para el uso de mobiliario superior) periodo de 3
meses)

Asi mientras el costo tanto a estudiantes de PGP y participantes de
MDP/FDP, delegados de la Conferencia es baja, el primero puede
disfrutar mejores instalaciones y servicios, la tarifa de conferencia
de MDP/FDP podria reducirse sustancialmente (sin reduccion de
la calidad) para que queden al alcance de los participantes.
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Ademas, estos edificios del multiuso daran capacidades que no son
posibles de otra manera. Asi cuando surge 200cama regular de
MDP, el Instituto podria recibir conferencias completamente
residenciales de mas de 500 delegados a un precio tan bajo como
Rs.3000/- para conferencias 3 dias cubriendo gastos completos sin
buscar ningun patrocinio. El Instituto entonces podria pensar en 5
conferencias paralelas de 100 delegados durante 3 meses de
verano.

El movimiento se hizo un instrumento bueno para seguir el ritmo
del crecimiento de otras instituciones, a pesar de enfrentarse a
graves limitaciones de la tierra y terreno montafioso que doblé el
tiempo de construccion. De hecho, el Instituto podria crecer mas
rapido que los demas y crear capacidades grandes en las cuales los
otros no podian pensar, para una variedad de bajo costo, pero
importantes actividades como programas de desarrollo de facultad,
conferencias y seminarios, investigacion postdoctoral etc.

Elaborando el punto el Director dijo: "estdbamos planeando para el
proximo aumento en la ingesta de PGP para llevarlo a 240.
Necesitabamos dos mas albergues de sesenta estudiantes cada uno.
No tenemos tierra. Arquitectos podrian manejar solamente uno de
sesenta plazas y un albergue de sesenta y cuatro plazas. En la
solicitud se hizo en ocupacion doble (para aumentar alojamiento de
MDP/MTP/Conferencia). En 2007, aumentaba la presion para
aumentar la ingesta por 54% bajo contingente de OBC, que
requiere aun mas las instalaciones del albergue. Al ser presionado
mas, Arquitectos habian exprimido alberguede otras 47 plazas,
(que también se hizo doble ocupacidn posterior). Asi tenemos tres
albergues, dos de ellos siendo alberguesde ocupacion doble,
decorados en estilo ejecutivo, con 171 habitaciones, que eran
necesarias para aumentar la ingesta de mas de una seccion de 60
estudiantes (76 estudiantes). Sin embargo, también empezamos
construir el alojamiento Ejecutivo con capacidad de 300 cama,
creamos casi sin costo para organizar conferencias, programas de
formacion, que podria traer (300* 90*1000) adicional Rs.27 millon
ingresos a una tasa econdmicas de Rs.1000 por dia para los
participantes. Si uno considera 24 habitaciones capacidad (48
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camas) creado ya en casas de huéspedes, alojamiento total para
actividades de bajo costo podria alcanzar hasta 350+ camas."

Con la propuesta de 200 cama equipadas con aire acondicionado
MDP complejo estd construyendo, la capacidad disponible para
organizar grandes conferencias y programas de formacion durante
tres meses de veranos, revisaria 550 camas. Esto venceria una
deficiencia seria del Instituto, como la ciudad no tenia buenos
hoteles con capacidad de mas de 180, que también no en un hotel,
disponible para estas conferencias. En cualquier caso, el cargo no
seria menos que Rs.1000/- por cama junto con el problema de la
gestion logistica. "

"Al lado estdbamos planeando aumentar la capacidad de
biblioteca/sala de lectura completando el trabajo concluyente del
ultimo piso del centro del ordenador, que podria tener alrededor de
30000 pies cuadrados area adicional para comenzar seis centros de
investigacion especializados bajo el Centro de investigacion
Postdoctoral (ver el objeto expuesto 1-no mostrado).

Con politicas prudentes habiamos sido capaces de crear un decente
corpus fondo cuyo interés podrian apoyar los gastos de
investigacion sobre Rs.50 mn por afio. La cantidad era
suficientemente buena para soportar viajes, embarque etcétera de
cerca de 500 personas durante 3 meses y también premio de 200-3
becas de Rs.100.000a cada persona cada afo. Si 500 postdoctoral
de eruditos podrian ser movilizados en un serio trabajo de
investigacion, afio tras afio, algunos realmente util produccion
comenzara para la ensefianza de formacién y consultoria para
ayudar a la gestion de la educacion incidir en la globalizacion hacia
el exterior de la India, (que el pais deseaba al abrir la economia en
1991), soi¢", concluyé el director.

La prospectiva también ayudd a Instituto por afrontar un
retoenorme. El Gobierno Central exigia al Instituto para aumentar
la ingesta en un 54% (97 plazas). Dentro de 4 afios, mientras que
otras instituciones estaban luchando con la construccion oportuna,
a pesar de estar mejor colocado, este Instituto tuvo escasez de la
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tierra, que fue un tema polémico entre los gobiernos central y
estatales, dirigidos por diferentes partidos, y ambos estaban
dispuestos a dar lo mismo. La resolucion del problema de la tierra
no fue a la vista a pesar de dos afios transcurridos. Sin embargo,
debido dela doble ocupacion de alojamiento, el Instituto estaba en
una posicion para acomodar a 60 estudiantes mas en albergues
significo para 60 solamente. De hecho, si los alumnos estan de
acuerdo, se podria aumentar la cuota integra del 54% (97
estudiantes) en el primer afo.

"No fue facil. Se trataba de ningin modelo disponible a nosotros
en la India. Habia pensado que los alumnos no estén de acuerdo.
Pero hicimos ocupacion doble muy atractivo. No era alojamiento
normal de ocupacion doble. Hizo un albergue ejecutivo con las
comodidades que lo hicieron ver como una habitaciéon de tres
estrellas en un resort, disponible al precio de un regular alojamiento
de PGP en instituciones similares. Todavia no queremos obligar a.
Comentamos con los estudiantes en cuanto a lo que alojamiento los
industriales de India consiguieron en instituciones en el extranjero,
coémo la experiencia de vivir con pareja en diferentes paises, con
diferentes comidas y otros habitos, les ayudo a aprender a soportar
a otros, para crecer y ser entre los 10 mas ricos del mundo, hizo
pensar a los estudiantes y se ofrecieron a darle una oportunidad
para aquellos que querian".

Antes de renunciar a la oficina a la expiracion de su mandato de 5
afos, el Director invit6 al Consejo de Facultad entera a asistir a su
ultima reunion del Consejo en que un miembro de la Facultad hizo
la presentacion en el PDRC. Después de algunas aclaraciones y
sugerencia la Junta aprobo6 lo mismo en principio.

(Cuéando el experimento fue citado en una conferencia de la
investigacion, los delegados no estaban convencidos con la
economia de la decision ni con la idea de que, haciendo tales
cambios, el Instituto surja como un centro de investigacion? Mucho
mas se requiere algunos sentian. "Qué pasa si el experimento
fracasa”, algunos otros se sentian. "El Instituto se encuentra en el
cruce estratégico" otro bromeo.
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P.D.

El Instituto fue capaz de aumentar la ingesta de PGP desde 180 a
268 en 2008 (para cumplir con el 85% del contingente OBC en el
primer afio si mismo), a 300 en 2009 y 390 para 2016, a pesar de
la construccion de la fase siguiente se retrasdé debido a las
limitaciones de la tierra. También permiti6 a Instituto ampliar
actividades de MDP/FDP. Los ingresos subieron de Rs.210
milléonen marzo de 2008 a sobre Rs.650 millon. en 31.3.2016. El
fondo del corpus también subi6 de Rs.840 millon a més de Rs.1.8
billon. durante el periodo. Se utilizé toda la infraestructura para la
realizacion de programas de formacion patrocinados por lo general
gerentes de nivel junior y medio, que ayudd en el rapido aumento
de los ingresos y fondos del corpus. PDRC seguia siendo un suefio.
Mayoria de la facultad y miembros de la Junta eran felices y muy
agradecidos del desarrollo. Nadie recordaba la resolucion de la
Junta.
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