El Cashback

Cs5

Tras desarrollar algunos libros electronicos! (smgi.in/cases/c84.pdf [1 pagina],
smgi.in/cases/c91.pdf [4 paginas], smgi.in/cases/c92.pdf [3 paginas]), el doctor Narendra
Mohan pens6 en como dar a conocer sus trabajos2. Con la ayuda de un experto en marketing,
redact6 y envio la siguiente carta a los directores de diversas escuelas de gestion del pais3. Era
un enfoque algo inusual, pero decidi6 seguir el consejo de su amigo4.

Su amigo, sin embargo, no estaba convencido de que el doctor Mohan debiera ampliar la
oferta de Cashback, a un porcentaje creciente, para el 6.° libro (120 %), el 7.° (140 %), el 8.°
(160 %), €l 9.2 (180 %) y el 10.° (200 %)5.

Estimado sefior,

Es un placer informarle de que ya esté disponible la versién electrénica de todos nuestros
libros relacionados con Direccion Estratégica®.

Los libros son ttiles tanto para el estudio autbnomo como para impartir cursos de MBA y
Programas de Desarrollo Directivo (MDP) sobre Direccion Estratégica”.

Las versiones electronicas son libros de bajo coste que ofrecen las siguientes ventajas3:

« Son faciles de leer, en cualquier lugar, en cualquier momento y en cualquier parte del
mundo®.

« También pueden imprimirse comodamente en tamafio A410.

« Permiten la flexibilidad de imprimir solo el nimero necesario de paginas (ahorrando
papel y tinta)11,

» Permiten el aprendizaje ME (habilitado para moéviles), que puede impartirse sin
necesidad de texto impreso!2. El aprendizaje ME también permite ampliar los casos a
medida que crece el interés de la clase, en lugar de entregar a los participantes casos
voluminosos desde el principiol3.

« También permiten personalizar comodamente el material del curso o programa para
adaptarlo a sus necesidades4.

« No requieren un gran espacio de almacenamiento para su existencias15.

« El tamano de la fuente puede ajustarse para adaptarse a la vista del lector y de los
participantes en clasel6.

» Permiten extraer contenido de varios libros a la vez, si es necesario, durante la discusiéon
en clasel?.

1. Con motivo de la ceremonia de graduacion de su instituto, ofrecemos el siguiente atractivo
incentivo de Cashback, para ayudar a estudiantes, profesorado, antiguos alumnos y demaés
interesados a hacerse con la coleccion de nuestros libros. Tenga en cuenta que esta oferta de
Cashback solo est4 disponible para la compra de libros distintos (no aplica a varias copias de
uno o més libros)18.



20 % de Cashback sobre el precio de lista del 1.er libro electrénico9
40 % de Cashback sobre el precio de lista del 2.° libro electrénico20
60 % de Cashback sobre el precio de lista del 3.er libro electréonico
80 % de Cashback sobre el precio de lista del 4.° libro electrénico2?
100 % de Cashback sobre el precio de lista del 5.° libro electrénico

Cada cual puede elegir el libro o los libros de su preferencia para acogerse al Cashback?22.

2. También ofrecemos Cashback para copias multiples: un 20 % para las copias 1 a 10, y un
40 % para las siguientes?23.

3. Tenga en cuenta que el Cashback lo ofrecen los propios autores, porlo que deberan remitirse
los siguientes datos, en un plazo de una semana desde la compra del libro o los libros, a24
narendra2019@gmail.com:

Nombre del comprador / namero y fecha del pedido / cuenta bancaria a la que debe hacerse
el Cashback / codigo IFSC de la sucursal / ciudad?25.

4. El incentivo de Cashback esta disponible tinicamente del 1 de marzo de 2019 al 30 de abril
de 2019.

Para conocer los libros26: Haga clic aqui
Para hacer un pedido de los libros27: Haga clic aqui

Le quedaria muy agradecido si tuviera a bien hacer circular este correo entre estudiantes,
profesorado, antiguos alumnos y demés personas que puedan estar interesadas en los libros28.
Que la Direcci6on Estratégica guie su carrera2®.

Saludos cordiales39,

Prof. Narendra Mohan

Antiguo profesor y decano, IMP

Antiguo director y profesor, IMX

Correo electronico: narendra2019@gmail.com

Movil: (+91) 8884420055 Vodafone 9453023432 Idea 7991323262 Airtel 9415126367 /
9415016367 BSNL 9696561946 Jio

Preguntas

P1. ¢Cual seria el coste efectivo por libro si un cliente decide comprar 5 libros distintos?

P2. ¢Esta usted de acuerdo con la estrategia de promocién sugerida por el experto en
marketing? ¢Deberia el doctor Mohan ampliar la oferta de Cashback, a un porcentaje
creciente, para el 6.2, 7.2, 8.2, 9.9 y 10.° libro?

P3. ¢Alguna sugerencia para una oferta alternativa?

P4. éQué otras condiciones serian necesarias, en su caso, para formular la oferta?



P5. ¢Cuanto ocupa este caso (nimero de paginas)?
P6. {Cuantas melodias se esconden en el caso (no son mas de 36)?

Nota: todos los datos relevantes para tomar las decisiones estan disponibles en el caso. éSe
necesita alguna informacién adicional para elaborar una oferta practica?



