
12.  லைவ்வயர் தகவல் அலைப்பு 

 

 வணிகத் துலையின் துலணப் பபொதுமைைொளர் (டிஜிஎம்) கணினி அடிப்பலையிைொன 
மைைொண்லைத் தகவல் அலைப்லப (MIS) உருவொக்கும் பணிலய ைொக்ைர் அஷ்வனி குைொரிைம் 
ஒப்பலைத்தொர். அவர் பணியொற்ைிய துலை இதுவலை லகமயட்டு முலைலயப் பின்பற்ைி 
வந்தது. படிப்பு விடுப்பு முடிந்து சைீபத்தில் ைீண்டும் துலையில் மசர்ந்திருந்தொர் ைொக்ைர் குைொர். 
ைொக்ைர் குைொலைச் சந்தித்த ஒர் இளம் சகஊழியர் கண்சிைிட்டி, “இங்மக பயனுள்ள கணினி 
அடிப்பலையிைொன தகவல் அலைப்லப உங்களொல் வடிவலைக்க முடியொது” எனத் தமது 
வழக்கைொன நலகச்சுலவ பொணியில் கூைினொர். ைொக்ைர் குைொைொல் அவருலைய 
நலகச்சுலவலய அந்தச் சூழ்நிலையில் புரிந்து பகொள்ள முடியவில்லை. பின்னர் வந்த 
நொள்களில் அவர் அனுபவித்த விஷயங்களொல் அதலனப் புரிந்து பகொண்ைொர். 
 

 அவர் மவலை பசய்த நிறுவனம் சைீபத்தில் ைற்பைொரு நிறுவனத்லத வொங்கி 
இருந்தது, இது அலனத்துப் பரிவர்த்தலனகள், பசயல்திைன் தைவு மபொன்ைவற்லை ஒவ்பவொரு 
நிலையிலும் பசயல்பொட்டிலும் பதிவு பசய்யும் ைிகவும் முலையொன அலைப்லபக் 
பகொண்டிருந்தது.  அவர்கள் லகயகப்படுத்திய நிறுவனம் ஒர் இங்கிைொந்து நிறுவனத்துைன் 
கூட்டுத் தயொரிப்பில் இருந்ததொல் விரிவொன  ஆவணங்கள்  அந்த நிறுவனத்தின் 
நலைமுலையில் இருந்தன. தொய் நிறுவனம் ைஷ்ய ஒத்துலழப்லபக் பகொண்டிருந்தது. மைலும், 
பைொழிச் சிக்கல்கள் கொைணைொக முலையொன அலைப்பின் ஆவணங்கள் 
கணினிக்கு  ைொற்ைப்பைவில்லை. . 
 

 திரு. மயொமகஷ் லகயகப்படுத்தப்பட்ை நிறுவனத்தின் இந்தூர் ஆலையில் இருந்து 
மூத்த வணிகப்பபொைியொளைொக இந்த ஆலைக்கு ைொற்ைப்பட்ைொர். அவர் மைொட்ைொர் விற்பலனப் 
பிரிவில் வணிகப் பபொைியொளர் ைற்றும் DGM இன் நம்பகைொன உதவியொளைொன 
திரு.ைஸ்மதொகிக்குப்   பதிைொக நியைிக்கப் பட்ைொர். ஒருநொள் DGM திரு. மயொமகலஷ 
அலழத்துக் மகட்ைொர்: 
 

டிஜிஎம்: “திரு.மயொமகஷ், கைந்த, ைொதத்தில் நைது ஆலையில் மைொட்ைொர் உற்பத்தி எவ்வளவு?’ 
 

திரு.மயொமகஷ்: "சொர், நொன் மகொப்புகலளச் சரிபொர்த்து உங்களுக்குத் பதரிவிக்கிமைன்." 
 

டிஜிஎம்: "என்ன இது? உங்களுக்குத் பதரியொதொ? என்னொல் பபொறுத்துக் பகொள்ள முடியொது. 
எனக்கு லைவ்லவர் தகவல் அலைப்பு”மவண்டும். திரு.ைஸ்மதொகிலய அலழயுங்கள்”. 
 

திரு. ைஸ்மதொகி வந்துவிட்ைொர். 
 

DGM :” திரு.ைஸ்மதொகி கைந்த ைொதத்தில் நைது ஆலையில் மைொட்ைொர் உற்பத்தி எவ்வளவு ?”  
 

திரு.ைஸ்மதொகி: ( தைது லைரியின் பக்கங்கலளப் புைட்டி), "சொர்!  இருபத்தி  நொன்கு 
மைொட்ைொர்கள்." 
 

DGM: கவனியுங்கள் திரு மயொமகஷ்! எனக்குத் திரு. ைஸ்மதொகி மபொன்ை திைலையொன 
லைவ்லவர் எக்சிகியூட்டிவ் மவண்டும். 
 



 திரு. ைஸ்மதொகியின் பக்கத்தில் அைர்ந்து, ைொக்ைர் குைொர் கவனித்தொர், திரு. ைஸ்மதொகி 
குைிப்பிட்ை பக்கம் பவற்றுப்பக்கைொக இருந்தது.  திரு. ைஸ்மதொகி இப்மபொது மைொட்ைொர்கள் 
விற்பலனலயக் கூைக் லகயொளொதமபொது, எப்படி தகவல் கிலைத்தது? என்று சிந்தித்தொர். 
 

 ைொக்ைர் குைொர் கணினி அடிப்பலையிைொன MIS வடிவலைப்பில் தைது முயற்சிகலளத் 
பதொைர்ந்தொர். பதொழில்துலை வொடிக்லகயொளர்களுக்கு பவப்ப ைற்றும் நீர் ைின்நிலையங்கள், 
மைொட்ைொர்கள், கட்டுப்பொடு ைற்றும் பல்மவறு உபகைணங்கலள நிறுவனம் வழங்கியது. சிை 
ஆயிைங்கள் முதல் சிை ைில்ைியன் ரூபொய்கள் வலை, கூறுகள் அளவிலும் கூட்ைங்கள் 
அளவிலும் ைதிப்பிலும் மவறுபடுகின்ைன. ஆண்டு மதொறும் வழங்கப்பட்ை அவர்களின் 
எண்ணிக்லக ஆயிைக்கணக்கொனதொக இருந்தது. ைொக்ைர் குைொர் கணினி நிைல்கலள 
வடிவலைத்து, உற்பத்தித் துலைகளிைைிருந்து தைவுகலளச் மசகரித்து, ஒவ்பவொரு 
பபொருளுக்கும் ஒரு ைொதத்தில் உற்பத்தி பசய்யப்படும் பபொருள்களின் பணைதிப்லபப் 
பபறுவதற்கு விகிதங்கலளக் பகொண்டு பபருக்கி, அவற்லைக் கணக்கு வொரியொகத் பதொகுத்து, 
ஒட்டுபைொத்த உற்பத்திக்கொன சூத்திைத்லதப் பபொருத்தி,  லவத்தொர். பட்பஜட்புள்ளி விவைங்கள், 
ைொறுபொடுகளுைன் கணக்கிட்டு இறுதித் தயொரிப்பு அைிக்லக வருவதற்கொன வழிவலக 
பசய்தொர்.  
 

 மசொதலன ஓட்ைத்லத நைத்துவதற்கு, முந்லதய ைொதத்திற்கொன பல்மவறு கூறுகள் 
ைற்றும் அபசம்பிளிகளின் உற்பத்திப் புள்ளி விவைங்கலளக் பகொடுக்கும்படி அவர் ஒரு 
பட்ைலையின் ஃமபொர்மைனிைம் மகட்ைொர். ஃமபொர்மைன், “எதுசொர்?” என்று மகட்ைொர். ைொக்ைர் 
குைொர் சற்று ஆச்சரியப்பட்டு, “ஒன்றுக்கு மைற்பட்ை  புள்ளி விவைங்கள் உள்ளனவொ?” என்று 
மகட்ைொர். மபொர்மைன் பதிைளித்தொர். 
 

 “ஆைொம் ஐயொ, உங்களுக்கு உண்லை மவண்டுைொ அல்ைது நொங்கள் ஒவ்பவொரு 
ைொதமும் என்ன அைிவிக்கிமைொம் என்பது மவண்டுைொ என்ைொர்? ஒவ்பவொரு ைொதமும் நொங்கள் 
ைொதத்தின் உற்பத்திலய அைிவிக்கிமைொம். இது உண்லையொன ஒன்ைல்ை.” ைொக்ைர். குைொர் 
அதிர்ச்சியலைந்து, "எனக்கு உண்லையொன புள்ளி விவைங்கலளக் பகொடுங்கள்" என்று மகட்ைொர். 
தகவல் கிலைத்ததும் இறுதி அைிக்லகலய முடித்துப் பிரிண்ட் அவுட்லை டிஜிஎம்-ைிைம் 
பகொடுத்தொர். 
 

 டிஜிஎம் அைிக்லகலயப் பொர்த்ததும் ைிகவும் மகொபைலைந்து ைொக்ைர் குைொரிைம் 
கூைினொர்: 
 

 "என்ன? இது கைந்த ைொதம் பட்பஜட்டில் 70% ைட்டுமை நொம் உற்பத்தி 
பசய்திருக்கிமைொம் என்று பசொல்கிைரீ்களொ? இதலனச் பசயல் இயக்குநரிைம் பகொண்டு பசல்ை 
முடியொது. அவர் என்லன ைிகவும் கடிந்து பகொள்வொர். குலைந்த பட்சம்  பைொத்த உற்பத்திலய 
90% ஆக்க ஏதொவது பசய்யுங்கள்”. 
 

 DGM-இன் பதிைில் ைொக்ைர் குைொர் குழப்பைலைந்தொர். ஆயிைக்கணக்கொன 
உதிரிப்பொகங்களும் அபசம்பிளிகளும் இருப்பதொல், அவர் மகட்ை தகவல்கலள 
எப்படி  பகொடுப்பது  என்று மயொசித்தொர். பைொத்த உற்பத்திலய பட்பஜட் சையத்தில் அைிவிப்பது 
லகமயட்டு முலையில் பசயல்படுவதொக இருக்கைொம், ஆனொல் கணினி ையைொக்கப்பட்ை 
அலைப்பில் அதலன எவ்வொறு லகயொள்வது என்பது அவைது புரிதலுக்கு அப்பொற்பட்ைது. 
 

 இந்தச் சூழ்நிலையில் லகயகப்படுத்தப்பட்ை நிறுவனத்தில் இருந்து ஒரு புதிய 
பபொதுமைைொளர் ஆலையின் ஆட்சிப் பபொறுப்மபற்ை மபொது அவர் தைது முதல் உலையில் 
நிர்வொகியிைம் இப்படிக் கூைினொர், "ஆச்சரியப்படுவதற்கில்லை, உண்லையொன  உற்பத்தி 



ைற்றும் அைிவிக்கப்பட்ைவற்றுக்கு இலையிைொன பற்ைொக்குலைலய ஈடு பசய்ய 
மவண்டுைொனொல், ஒரு வருைம் முழுவலதயும் உற்பத்தி விடுமுலையொக அைிவிக்க 
மவண்டும்,  நீங்கள் உற்பத்திலய  ைிலகப்படுத்தி  அைிவித்திருக்கிைரீ்கள்”  என்று கூைினொர். 
 

 

 

 


