
38.  வியூக மேலாண்மேயில் முடிவவடுத்தல் 

 
 வியூக மேலாண்மேச்  செயல்பாட்டில் பகுத்தறிவு, பகுப்பாய்வு, உள்ளுணர்வு, 
உணர்ச்ெி, அரெியல், நடத்மத  ஆகியவற்றின் ெங்கேத்மத Gluck ேற்றும் Janice முன்னிமலப் 
படுத்தியுள்ளனர். நேது அனுபவங்களில் இருந்து மநாக்கும்சபாழுது அவற்மற ஐந்து 
சவவ்மவறு வமககளாகக் கருதுவது நல்லது; பகுத்தறிவு, உள்ளுணர்வு, உணர்ச்ெி, 
அரெியல்  நடத்மத. பகுத்தறிவு அணுகுமுமறயில், முடிசவடுப்பவர், கிமடக்கக்கூடிய 
அமனத்து ோற்றுத் தீர்வுகமளயும், ொத்தியோன மதர்வின் விமளவுகமளயும் கருத்தில் 
சகாள்வதாக உறுதியளிக்கப்படுகிறார், நிமலயான செயல்திறன் அளவு மகால்களின் படி இந்த 
விமளவுகமள வரிமெப் படுத்தி, இலக்குகமள அதிகம் அமடவமதத் மதர்ந்சதடுப்பார். 
இதுமவ மேலாண்மேத் திட்டத்தில் சபரும்பாலும் கற்பிக்கப்படுகிறது ேற்றும் ேிகவும் 
விரும்பத்தக்க ஒன்றாகக் கருதப்படுகிறது. 
 

 இந்த அணுகுமுமற ஓரளவு கற்பனாவாதோனது, ொத்தியோன அமனத்து 
ோற்றுகமளயும் காட்ெிப்படுத்துவது கடினம் ேற்றும் பல்மவறு ோற்றுகமள 
ேதிப்பிடுவதற்கான அமனத்துத் தகவல்களும் (துல்லியோகவும்ேிகச் ெரியாகவும்) கிமடப்பது 
சுலபேில்மல .  விருப்பத் மதர்மவ ேதிப்பிடுவதற்கு யாருமடய மநாக்கங்கள் பயன்படுத்தப் 
படுகின்றன என்பதற்கான வரம்புகமளயும் இது சகாண்டுள்ளது. எவ்வாறாயினும், ஒருவர் 
குமறந்த பட்ெம் ெில ோற்றுத் தீர்வுகமளக் கருத்தில் சகாண்டாமலா உருவாக்கினாமலா, 
மநரம், முயற்ெிகள் செலவு வரம்புகளுக்குள் தகவமலப் பயன்படுத்தினால் அல்லது மதடினால் 
அது விரும்பத்தக்க ஒன்றாகும். 
 

 உள்ளுணர்வு முடிவுகள் இயலுணர்வு, கடந்தகால அனுபவம், இயல்புணர்வு 
ஆகியவற்றின் அடிப்பமடயில் பல்மவறு ேனச் செயல்முமறகமளப் பயன்படுத்துகின்றன. 
இது யூக மவமலயன்று. பகுத்தறிவு அணுகுமுமற ஒரு முமன ேற்றும் யூகச்சொல் 
என்றால், உள்ளுணர்வு அணுகுமுமற நடுவில் வரும். உள்ளுணர்வுத் தகவல் இமடசவளிகள் 
பகுப்பாய்வுக் கருவிகளின் வரம்புகமள நிரப்புகின்றன.   இது வியூக மேலாண்மேச் 
செயல்பாட்டில் அடிக்கடி நிகழ்கிறது, குறிப்பாக உத்தித் மதர்வு செய்வதில்  வியூகச் 
செயல்படுத்தல் ெிக்கல்கமளக் கருத்தில் சகாள்ள முடியும். உள்ளுணர்வு வியூக 
முடிசவடுக்கும் செயல் முமறயின் முதல் படியாகப்  பயன்படுத்தப்படாேல் இருக்கலாம், 
ஆனால் ஒரு கருவியாக அது பகுத்தறிவு முடிசவடுப்பதற்குத் துமண புரிகிறது. 

 

 ஒரு காரணத்துடனான பற்றுதல், விருப்போன உத்தி ேற்றும் சகாள்மக அல்லது 
செயல் திட்டத்தில் இதயத்தின் பங்கு காரணோக முடிசவடுப்பதில் உணர்ச்ெி ரீதியான 
தாக்கம் அதிகோக இருக்கிறது. உணர்ச்ெிப் பூர்வோன தாக்கம் இருந்தால், அதற்கான 
காரணத்மதக் கண்டறியவும், ஒரு வழிமயக் கண்டறியவும், மதமவப்பட்டால் தியாகம் 
செய்யவும் அது முழு உடமலயும் தூண்டுகிறது. உத்திமயச் செயல்படுத்தும் மநரத்தில் 
உணர்ச்ெிப்பூர்வோன அணுகுமுமற அவெியம், பல்மவறு பணிகளில் (முடிக்கப்பட 
மவண்டியமவ) ேிக அதிக அளவு நிறுவன ஆற்றமல சவளியிட மவண்டும் ேற்றும் 
அவற்மற விமரவாகவும், ெரியான மநரத்தில்  ஒற்றுமேயாகவும் முடிக்க மவண்டும் என்னும் 
சூழ்நிமலயில் உணர்ச்ெிகள் பணிமயச் சுற்றி இருந்தால், சபரும்பாலான நிறுவன 
உறுப்பினர்களின் ஒத்திமெவான நடவடிக்மக ொத்தியோகும். இது மகதார்நாத் / உத்தரகாண்ட் 
மொகத்தின் மபாது நன்கு சவளிப்பட்டது. 
 



 உணர்ச்ெித் தாக்கத்தின் அடிப்பமடயில் முடிசவடுப்பது ெில மோெோன 
விமளவுகமளயும் சகாண்டுள்ளது. இது உணர்ச்ெி வெப்பட்ட நபர்கமள விமரவில் 
மொர்வமடயச் செய்யும்.  தேது தனிப்பட்ட மநாக்கங்கமள அமடய நிறுவனத்துடனான 
சவறும் பரிவர்த்தமன உறமவ ேட்டும் நம்பும் மநர்மேயற்ற நபர்களால் உணர்ச்ெிகரோன 
நபர் வஞ்ெக வமலயில் ெிக்க மவக்கப்படுவார். 
 

 வியூக உருவாக்கத்திற்குச்  ொர்ந்துள்ள பணியின் ேீதான உணர்ச்ெிப் பூர்வோன 
இமணப்பு ேற்றும் உணர்வுப் பூர்வோக முடிசவடுக்கும் அணுகுமுமற இமவ முக்கியோகும் 
ஏசனன்றால் வியூகச் செயலாக்கங்களின் சபாழுது இதயத்தின் துமண இல்லாேல் இயந்திரத் 
தனோன முடிவுகமள எடுத்தால் அது கடுமேயான மபாட்டிமயத் தாங்க முடியாேல் 
மபாகலாம் 

. 
 பணிக்கான உணர்ச்ெிப் பூர்வோன அர்ப்பணிப்பு, பரிந்துமரக்கப் பட்டாலும், வியூக 
உருவாக்கத்தில், வியூகத்மதத் மதர்ந்சதடுப்பதற்கான  சதாடர்புமடய ேற்றும் உள்ளுணர்வு 
அணுகு முமறமயப் பயன்படுத்த மவண்டும் அதமனத் சதாடர்ந்து செயல் படுத்துவதற்கு 
உணர்ச்ெி ோதிரிமய பயன்படுத்த மவண்டும். முக்கியப் பதவிகளில் பணிக்குப் சபாறுப்பான 
நபர்கமள நியேிப்பது வியூகத்மதச் செயல்படுத்துவதில் ேிகவும் பயனுள்ள சவற்றி 
முமறயாக இருக்கலாம். 
 

 வியூக முடிவுகமள எடுப்பதில் தனி நபர்களின் நடத்மதகளின் தாக்கம் இருப்பமதக் 
காண முடியும். ெில நபர்கள் தனிப்பட்ட ஆதாயங்கள், அந்தஸ்து, முடிசவடுக்கும் ெக்தி, 
மபான்றவற்மறத் தங்களுக்குச் ொதகோக பயன்படுத்த முயல்வார்கள். இதில் ெகப் 
பணியாளர்கள் முன்மனறிச் செல்வமத விரும்ப ோட்டார்கள்.ெில நபர்களின் மோெோன 
நடத்மதகளினால்,  நமடமுமறகமள மோெோகக் மகயாளுவதாலும், தவறான நபர்கமள 
முக்கியப் பதவிகளில் நியேிப்பதாலும் இவர்கள் தங்களின் செயல்கள் மூலம், அல்லது 
நடத்மதகளின் மூலம் நிறுவனக் கட்டமேப்மப நாெப்படுத்தலாம். 
 

 இமவ அமனத்தும் நபர் ஒருவர் அல்லது  நபர்கள் ெிலருக்குச் ெிறு ஆதாயங்களுக்காக 
ேட்டுமே. ேிக மோெோன வடிவத்தில், இது நிறுவனங்களுக்கு உள்மள உள்ள நபர்களின் 
ேத்தியில் அரெியலில் பயனமடயலாம், இது மபாட்டி அழுத்தத்மத விட நிறுவனத்தின் 
செயல் திறனில் அதிகத் தீங்கு விமளவிக்கும், அற்புதோன வாய்ப்புகமள இழக்க மநரிடும் 
ேற்றும் பல வியூக ஒத்திமெவின்மேயால் பாதிக்கப்படும். 
 

 நிறுவனத்தின் உள்குழு அரெியலில் சவளிப்படும் செயல்பாடுகளும் நிறுவனத்தின் 
புறஅரெியல் காரணங்களால் ஏற்படும் பங்குதாரர் அழுத்தங்களும் மவறுமவறானமவ  அமவ 
பற்றிப் பின்வரும் பகுதிகளில் விளக்கப்பட்டுள்ளன. 
 

 வியூக நிர்வாகத்தில் அரெியல் முடிசவடுப்பது குறிப்பிடத்தக்கது ஆகும். சபரும்பாலும் 
இது மதர்வுக்கான விஷயேன்று. ஒரு நிறுவனத்தில் பல பங்குதாரர்கள்), ஒவ்சவாருவரும் 
அவரவர் மநாக்கத்மதத்(கமள) சதாடர்கிறார்கள் என்னும் உண்மேமயக் கருத்தில் சகாண்டு 
முடிவுகமள எடுக்க மவண்டும்.உரிமேயாளர், விளம்பரதாரர் முதலீட்டில் அதிக லாபம் சபற 
விரும்புகிறார்கள், முக்கிய நிர்வாகிகள் பதவி உயர்வு சபற வளர்ச்ெிமய விரும்புகிறார்கள், 
ெப்மளயர்கள்  உடனடியாக அவர்களுக்கு வரமவண்டிய சதாமகமயப் சபற விரும்புகிறார்கள் 
(செலமவ அதிகரித்து லாபத்மதக் குமறக்கும்), வாடிக்மகயாளர் ெிறந்த தயாரிப்பு ேற்றும் 
குமறந்த விமலமய விரும்புகிறார்கள் (இலாபத்மதக் குமறத்தல்). இத்தமகய சூழ்நிமலயில் 
முடிசவடுப்பதில், ெேப்பங்குக் சகாள்மகமயப் பின்பற்றுவதன் மூலம் (ஒவ்சவாருவரும் 
வருோனத்மதப் சபறுவதும் அவர் செய்யும் பங்களிப்மப நிமனவுகூரும் வமகயில் 



ெேநிமலப்படுத்தும் ெேப்பங்கு சகாள்மகமயப்   பின்பற்றுவதன் மூலம் செயமல 
உள்ளடக்கியது. 
 

 எவ்வாறாயினும், ஒவ்சவாருவரும் சவவ்மவறு மபரம் மபசும் ஆற்றமலக் 
சகாண்டிருப்பதால், அவர் செய்யக் கூடிய பங்களிப்பின் விகிதம் ேற்றும் அவமர திருப்திப் 
படுத்தும் பணம் அல்லது வருோனம் ஆகியவற்றின் விகிதத்தால் தீர்ோனிக்கப்படும் 
உண்மேயால் ெிக்கல்கள் அதிகரிக்கின்றன (மவறு ெிலர் மதடும் அளவுக்கு இது 
மதமவயில்லாேல் இருக்கலாம்). 
 

 இந்த விகிதத்தின் ஒரு நல்ல தீர்ப்பு, எந்த மநரத்திலும் அவர்கள் செய்த 
பங்களிப்பிற்காகச் ெிலருக்கு எப்மபாதாவது ெேச்ெீரற்ற வருோனத்துடன் ெேநிமலமய 
அமடய வியூகவாதிகளுக்கு உதவும். எவ்வாறாயினும், ஏமதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு 
மேற்பட்ட கருப்சபாருள்கள் ெேத்துவத்தின் மநாக்கத்மதச் ெந்மதகித்தால், அவர்கள் 
ேற்றவர்களுடன் அதிகோகமவா அல்லது ெேோகமவா மகாரலாம், குழப்பத்மத உருவாக்கி, 
அமேப்பின் உயிர்வாழ்மவ அச்சுறுத்தலாம்.  
 

 நிறுவனத்தில் ெம்பந்தப்பட்ட பல்மவறு பங்குதாரர்களுக்கு உண்மேயான பணம் 
அல்லது வருோனங்கமள விட அவர்களிமடமய ெேப்பங்கு பாராட்டுவது ேிகவும் 
முக்கியோனது வியூகவாதிகள் இந்தக் காரணிக்கு ேிக அதிக முக்கியத்துவத்மதத் தர 
மவண்டும். 
 

 


