
44. வழக்கு எழுதும் அனுபவங்களின் கதைகள் 
 
 உலகெங்ெிலும் உள்ள பல முன்னணி மேலாண்மே நிறுவனங்ெளில் வழக்கு எழுதுவது 
ஒரு கபாதுவான அம்சோகும், ஏகனனில் மேலாண்மேயில் ெற்பித்தல் ேற்றும் பயிற்சிக்ொன 
வழக்கு முமையின் கவற்ைியானது தரோன ேற்றும் கூர்மேயான வழக்குெமளப் கபாறுத்தது. 
என்மனப் மபான்ை பலர் வழக்கு எழுதுவது ஆசிரிய உறுப்பினர்ெள் தங்ெளின் ெட்டுப்பாட்டின் 
ெீழ் ஒரு சக்திவாய்ந்த ஆசிரியர் மேம்பாட்டுப் பயிற்சி என உணர்ெிைார்ெள். ஆனால் அது 
ேிெவும் மவடிக்மெயாெவும் இருக்ெலாம், அப்பல்மலா ஹாஸ்பிடல் எண்டர்பிமரஸ் லிேிகடட் 
என்ை வழக்மெ நான் எழுதியமபாதுதான் இதமன உணர்ந்மதன். ஆயினும்கூட, வழக்கு 
எழுதுவது மதக்ெ நிமலயிலிருந்து கவளிகயடுத்து ஒரு நிறுவனத்தின் வளர்ச்சிமயத் 
தூண்டுவதற்ொன நடவடிக்மெக்கு வழிவகுக்கும் என்று எனக்குத் மதான்ைவில்மல. நாம் 
ெற்பிக்கும் பாடங்ெளின் ஆற்ைமலயும் முக்ெியத்துவத்மதயும் எனக்கு அது உணர்த்தியது. 
 
 நான் ஓய்வு கபற்ை பிைகு இரண்டு வருடங்ெளுக்கு முன்பு ஒரு நாள், என் 
வாழ்க்மெயில் நடந்த சம்பவங்ெமள நிமனவு கூர்மெயில், நான் வழக்குெள் எழுதியதால் 
ேட்டும் எத்தமன நடந்தன என்று எண்ணுமெயில் எனக்கு ஆச்சரியோெ இருந்தது. அவற்ைில் 
சில என் வாழ்க்மெயின் மபாக்மெமய ோற்ைிவிட்டன. வழக்கு எழுதும் இந்த அனுபவங்ெள், 
ேற்ைவர்ெளுக்கும் நல்ல ெற்ைல் ேதிப்மப அளிக்கும், நாட்டிலுள்ள ஆசிரிய உறுப்பினர்ெள் 
ேற்றும் பயிற்சியாளர்ெள் வழக்கு எழுதுவமத ரசிக்ெவும், அதன் மூலம் பயனமடயவும் 
ஊக்குவிக்கும் எனவும் நான் உணர்ந்மதன். அவற்ைில் சில இந்தக் குைிப்பில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளன. 
 
ஷில்பி & ககோ.  
(1981-82) 
 
 1980-ஆம் ஆண்டில் நான் ஒரு வங்ெியின் உயர்நிமலக் ெல்லூரியில் மூத்த முதன்மே 
ஆசிரியராெச் மசர்ந்மதன். பிை துமைெளில் இருந்து வங்ெிக்குப் புதிய மயாசமனெமளக் 
கொண்டுவருவதற்ொெ நாங்ெள் பணியேர்த்தப்பட்டதால், எங்ெளுக்கு வங்ெிப் பின்னணி 
இல்மல. ஒரு புதிய முதல்வர் ெல்லூரியில் மசர்ந்தார் ேற்றும் எங்ெமளத் திைன் மேம்பாட்டுப் 
பயிற்சிக்கு அனுப்ப மவண்டும் என்று முன்கோழிந்தார்.  எங்ெளில் சிலர் வருத்தேமடந்து, 
நாங்ெள் நல்லவர்ெள் இல்மல என்பமத நிமலநிறுத்துவதற்ொன அரசியல் உள்மநாக்ெம் 
கொண்ட நடவடிக்மெயாெ இதமனப் பார்த்மதாம், குைிப்பாெச் சட்ட அதிொரியாெச் மசர்ந்த 
முதல்வர், அவர் உதவிப் கபாது மேலாளர் நிமலமய அமடந்திருந்தாலும், வங்ெிச் 
மசமவமயமயா அல்லது அத்தமெய பயிற்சிமயமயா அவர் மேற்கொள்ளவில்மல. நான் ஒரு 
முக்ெியக் ெிமளயில் பயிற்சிக்ொெச் கசன்மைன். ெிமள மேலாளர் ேிெவும் மூத்த அதிொரி 
ேற்றும் மூத்த நிர்வாெிெளுக்ொெ நான் நடத்திய நிெழ்ச்சியில் ெலந்து கொண்டிருந்தார். அவர் 
என்மன வரமவற்று ஒரு வாடிக்மெயாளருக்குக் ெடன் மொப்மபமயக் கொடுத்தார். வியாபாரம் 
மதால்வியமடந்ததால் ெடன் கதாய்வமடந்தது. 
 
 ெடன் அதிொரி ேற்றும் ேண்டல மேலாளரின் ஒப்புதலின் ஆரம்ப முன்கோழிவு 
ேற்றும் ெருத்துெமளப் பார்த்மதன். இந்தத் திட்டம் மதால்வியமடயும் என்று மதான்ைியது, 
ொர்ப்பமரட் வியூெத்தின் அடிப்பமட ேீைி இருந்தமபாது தயாரிப்பு மயாசமனயின் புதுமே 



ேற்றும் ொரணத்தின் உன்னதத்தின் அடிப்பமடயில் இந்தத் திட்டம் அங்ெீெரிக்ெப்பட்டுள்ளது. 
பின்னர், இந்த வழக்கு, ெடன் அதிொரிெளுக்ொன பயிற்சித் திட்டத்திற்குப் 
பயன்படுத்தப்பட்டமபாது, திரு.பமடல். ெடன் வாங்ெியவமர அமழத்தார். ேற்றும் மெயாளும் 
அதிொரியும் அங்கு இருந்தார். வணிெம் ஏன் மதால்வியமடந்தது என்று மெட்டதற்குத், திரு. 
பாட்டீல் ெண்ணரீுடன் ெடன் அதிொரி ேீது குற்ைம் சாட்டி, "அவரால்தான் நான் திவாலாமனன். 
நான் இதில் அனுபவேற்ைவன், ஆனால் ஒவ்கவாரு நாளும் ெடன் திட்டங்ெமளக் மெயாளும் 
இவர்ெள் என்மன சரியாெ வழிநடத்தியிருந்தால் அல்லது ெடமன ேறுத்திருந்தால், நான் 
மதாற்ைிருக்ெ ோட்மடன்”. இந்தக் கூற்று வணிெத்தில் மதால்வியமடயாேல் இருப்பமத உறுதி 
கசய்ய உணர்ச்சிவசப்படாேல் இருப்பதன் முக்ெியத்துவத்மத கவளிப்படுத்தியது.  
 
 இந்த ஆய்வு மூமலாபாய மேலாண்மே ேற்றும் மேம்பாட்டு வங்ெியின் பல 
குைிப்பிடத்தக்ெ ெருத்துெள் ேற்றும் நுட்பங்ெமள விளக்குெிைது, மேலும் 30 ஆண்டுெளுக்குப் 
பிைகும் வகுப்பிற்கு ஏதுவாெ இருக்கும். இருப்பினும், இன்னும் முக்ெியோன நூதனக் ொட்சி 
கவளிமய வந்தது. மொப்பின் ெமடசிச் சில பக்ெங்ெமளப் படிக்கும் மபாது, திரு. பாட்டீல் 
வங்ெிக்கு "ஒரு மெமுமைச் கசயல்முமைமய உருவாக்ெ  முடியும் என்பதுதான் எனது ஒமர 
நம்பிக்மெ" என்று கதரிவித்திருந்தமத நான் ெவனித்மதன். "என் ெடவுமள", "அவர் கசாந்தோெ 
வியாபாரத்மத கவற்ைியமடயச் கசய்ய வல்லவர், ஆனால் வலிமே ேிக்ெ ஹனுோமனப் 
மபால அவருக்கு அது கதரியவில்மல" என்பமத நான் உணர்ந்மதன். இந்தியர்ெளாெிய நம் 
அமனவரிடேிருந்தும் திைமேெமள கவளிக்கொணரவும், அமதச் கசயல்படுத்தவும், பல்மவறு 
நிமலெளில் நாம் சிைந்த ேனிதவள மேம்பாட்டுத் துமையினராெ இருக்ெ மவண்டும் என்பமத 
நான் உறுதியாெ நம்புெிமைன். ெிமளப் பயிற்சிக்கு அனுப்பப்பட்டதற்கு எனக்கு ேிக்ெ ேெிழ்ச்சி. 
 
 
ஸ்கூட்டர்ஸ் இந்ைியோ லிமிடடட். (A), (B) & (C)  
(1986-88) 
 
ஸ்கூட்டர்ஸ் இந்தியா லிேிகடட் (A), (B) & (C) ஒரு சுவாரஸ்யோன ெமத. நான் ஜனவரி 1986 
இல் IIM லக்மனாவில்  மசர்ந்திருந்மதன். ஜூமல 1985 இல் அனுேதிக்ெப்பட்ட PGP-யின் முதல் 
கதாகுதி ோணவர்ெள் ஜூமல 1986 இல் இரண்டாம் ஆண்டில் வரவிருந்தார்ெள், நான் வணிெக் 
கொள்மெ முதல் பாடத்மத நடத்தவிருந்மதன் (பின்னர் இது வியூெ மேலாண்மே I பாடகநைி 
என்று அமழக்ெப்பட்டது). நூலெத்தில் பாடக் குைிப்புெமளா, பாடப் கபாருள்ெமளா அல்லது 
கதாடர்புமடய புத்தெங்ெமளா இல்மல. ஜனவரி ேற்றும் ஏப்ரல் ோதத்தின் இமடயில், 
பாடத்திட்டத்மத வமரவு கசய்மதன். 10 ஆண்டுெளுக்கு முன்பு IIM அெேதாபாத்தில் நாமன 
ோணவனாெ இருந்திருந்மதன்.  அப்கபாழுது திட்ட அலுவலெப் கபாறுப்பாளமர 
அைிந்திருந்ததால் வழக்குெளின் நூல் பட்டியமலத் தயாரிக்ெ அவரின் உதவிமய நாடிமனன்.  
நான் ஐஐஎம்ஏவில் படித்த பல்மவறு பாடங்ெளின் பாடப் கபாருள்ெமளயும் பாதுொத்து 
மவத்திருந்மதன். பாடவமரவு இந்த அனுபவங்ெமளகயல்லாம் பிரதிபலித்தது. எனது திைனுக்கு 
ஏற்ைவாறு பாடத்திட்டத்மத வமரவு கசய்ய முயன்மைன். 
 
 ஆனால், ஆசிரியர் குழுவில் பாடவமரவு விவாதம் ேற்றும் ஒப்புதலுக்கு 
மவக்ெப்பட்டமபாது, பாடங்ெளில் இந்திய வழக்குெள் இருக்ெ மவண்டும் ஆனால் 
கபரும்பாலான “வழக்கு ஆய்வுெள்”பிைநாட்டு ஆய்வுெளாெ இருந்தன  என்னும் ொரணத்தால் 
பாடவமரவு அங்ெீெரிக்ெப்படவில்மல. மொமட விடுமுமையின் மபாது, நான் ேீண்டும் 



பாடவமரமவச் சரி கசய்ய மவமல கசய்மதன். பல வழக்குெமள  ஐஐஎம்ஏவின் 
பாடத்திட்டத்தில்  பயன்படுத்தப்பட்ட வழக்குெமளக் கொண்டு (மவறு எந்த மூல ஆதாரங்ெள் 
இல்மல) ோற்ைிமனன், PGP-யின் முதலாவது கதாகுதி கதாடக்ெத்திலிருந்து சுோர் மூன்று 
வாரங்ெளில், ஜூன் ோதத்தின் இரண்டாவது வாரத்தில் நிறுவனம் திைக்ெப்பட்டவுடன் 
ஆசிரியக் ெவுன்சில் கூட்டத்தில் புதுப்பிக்ெப்பட்ட பாடவமரமவச் சேர்பித்மதன்.  
 
 
 ஆசிரிய ேன்ைத்தில் (கபரும்பான்மேயான ஆசிரியர்ெள் முக்ெியோெ இயக்குநர், 
பாடங்ெமளப் பற்ைிய அைிமுெம் இல்லாதவர்ெளாெமவ இருந்தனர்), வழக்குெளின் தரம் 
மோசோெ உள்ளது என்று ொரணம் கூைி ேீண்டும் ஒப்புதல் அளிக்ெ ேன்ைம் தயாராெ இல்மல.  
இந்திய வழக்குெள் தரம் குமைந்ததாெவும் பிை நாட்டு வழக்குெள்  ஊக்குவிக்ெப்-படுவதில்மல. 
நான் ேிகுந்த குழப்பத்துடன் என்ன கசய்வது என்று ஆசிரிய ேன்ைத்தில் மெட்மடன். 
"பாடத்மதக் ெற்பிக்ெ வழக்குெமள எழுதுங்ெள்" என்று பதில் வந்தது. "மூன்று வாரங்ெளில் 
கதாடங்ெவிருந்த வகுப்பிற்கு இருபத்மதந்து வழக்குெமள எப்படி எழுதுவது?", எனக் மெட்மடன். 
"வழக்குெமள எழுதுவதற்கு ஆசிரியர் ெவுன்சில் எனக்கு உதவ மவண்டும்" எனப் பதில் வந்தது. 
ெருமணயுடன், புதிய வழக்குெளின் வளர்ச்சி நிலுமவயில் உள்ள புதிய பாடத்திட்டத்மதப் 
பயன்படுத்த நான் அனுேதிக்ெப்பட்மடன். 
 
 வழக்குெள் எழுதத் தளங்ெமளத் மதட ஆரம்பித்மதன். லக்மனா கபரிய கதாழில் 
நெரோெ இல்லாததால், வழக்குெள் எழுதுவதற்கு அதிெ நிறுவனங்ெள் ெிமடக்ெவில்மல. 
அதிர்ஷ்டவசோெ, U.P. ோநில நிறுவனங்ெளின் பணியெத்தின் தமலவராெ இருந்த ஒர் 
ஆசிரியச் செ ஊழியர். ளுஐடு நிர்வாெத்மத அைிந்திருந்தார், அவர் என்மன அங்கு அமழத்துச் 
கசன்ைார். 1972 - ஆம் ஆண்டு கதாடங்ெியதில் இருந்து நிறுவனம் நஷ்டத்மதச் சந்தித்து 
வருவதால் ஆரம்பத்தில் அவர்ெள் தயக்ெம் ொட்டினார்ெள். இருப்பினும், தங்ெள் 
அனுபவங்ெளில் இருந்து ெற்றுக்கொள்ள ேற்ைவர்ெளுக்கு உதவுவதற்ொெ நிறுவனத்மத ஆய்வு 
கசய்யப் கபருந்தன்மேயுடன் என்மன நிர்வாெம் அனுேதித்தது. 
 
 நான் முதல் முமையாெ ஒரு புதிய பாடத்திட்டத்மத நடத்துவதில் உடன்பட்டிருந்மதன். 
மேலும் இரண்டு புதிய பாடங்ெமள அடுத்தடுத்து ஏற்றுக்கொண்மடன், மேலும் ேிெவும் 
ெடினோன சூழ்நிமலயில், முதல் இரண்டு ோணவர் கதாகுதிெளுக்கு மவமல வாய்ப்பு 
கபற்றுத் தருவதற்ொன ஏற்பாடுெமளச் கசய்வதற்ொெ முதல் தமலவராெப் கபாறுப்மபயும் 
ஏற்றுக்கொண்மடன். 26 ெி.ேீ கதாமலவில் உள்ள SIL-க்குச் கசன்று தரவுெமளச் மசெரிப்பதற்குச் 
சிைிது மநரம் ெிமடத்தது, மேலும் இன்ஸ்டிடியூட் மபாக்குவரத்து  வசதியும் ெிமடக்ெவில்மல, 
எனக்கு வகுப்புெள் இல்லாத மபாது நிறுவன நிர்வாெிெள் தரவுெமள மசெரிப்பதற்கு தங்ெள் 
மநர நியேனங்ெமள வழங்ெினர். எங்ெள் பகுதியில் வாென மோட்டார்  வண்டிெள் ெிமடக்ொது. 
ெிமடத்தாலும் கசல்வதற்கு அனுேதி இல்மல ேற்றும் கபாதுப் மபாக்குவரத்தும் அத்தமன 
எளிதாெக் ெிமடத்து விடாது. 
 
 ஆரம்பக் கூட்டங்ெளில் நான் குழப்பேமடந்மதன். இருப்பினும், எனது முமனவர் பட்ட 
ஆய்வின் மபாது 35 நிறுவனங்ெளில் 135 உயர் அதிொரிெளின் மநர்ொணல்ெள் மூலம் தரவுச் 
மசெரிப்பு அனுபவம் சிக்ெல்ெமளச் சோளிக்ெ உதவியது. சந்மதப்படுத்தல், நிதி, கபாைியியல், 
உற்பத்தி  மபான்ை நிர்வாெிெள் ஏற்படுத்திய கொள்மெெமள நான் குைிப்பிட்டுள்மளன். 
கதளிவாெ இல்மல என்ைாலும் ஒரு கசயல்முமை ெிமடக்ெத் கதாடங்ெியது. இருப்பினும், 



சுோர் 20 நிறுவன மேற்பார்மவக்குப் பிைகு, மதமவயான விவரங்ெமளப் கபறுவதற்குப் 
மபாதுோன பாடப்கபாருள் என்னிடம் இருந்தது. அமத எப்படித் மதமவக்கு ஏற்பச் சுருக்குவது 
என்பதுதான் இப்மபாது பிரச்சமன. ஆரம்ப வமரவு ேட்டுமே ொலவரிமசப்படி இருந்தது. 
மசெரித்த விவரங்ெமளச் சுருக்கும் முயற்சியில், 40 பக்ெங்ெளுக்கு மேல் உள்ள முழு 
உமரமயயும் மூன்று பகுதிெளாெப் பிரித்து மூன்று பகுதி வழக்குத் கதாடராெ ோற்ை 
நிமனத்மதன். எனமவ, தெவல்ெள்  பிரச்சமனெளின் வாரியாெ இமணக்ெப்பட்டன. நிர்வாெம் 
எதிர்கொள்ளும் பிரச்சமன (இழப்புெள்) என்ன என்றும் வழக்ெோன வடிவத்தில் வழக்குத் 
கதாடங்ெிப், பின்னர் "ஏன்" என்று மெட்கும்படி வடிவமேக்ெப்பட்டது. 
 
 முதல் வழக்கு, கதாழில்நுட்பப் பரிோற்ைச் சிக்ெமல உள்ளடக்ெியது. அத்மதாடு நிதிச் 
சிக்ெல்ெளும், அதனுடன் இமணந்தன. வழக்கு (B) சந்மதப்படுத்தல் சிக்ெல்ெமளயும், வழக்கு 
(C) திட்ட மேலாண்மேச், கசயல்பாடுெள் ேற்றும் ேனித வள மேலாண்மேச் சிக்ெல்ெமளயும் 
உள்ளடக்ெியன ஆகும். 
 
 ஒரு நிறுவனம் நிர்வாெத்தின் அமனத்துச் கசயல்பாட்டுப் பகுதிெளிலும் 
மதால்வியமடய முடியுோ? முதல்முமையாெ இப்படி ஒரு வழக்மெ நான் ெண்மடன். எனக்கு 
அதிர்ச்சியாெ இருந்தது. கசயல்பாட்டுப் பகுதிெளுக்குள் ஒருங்ெிமணக்கும் இமணப்பு இல்மல 
என்பமத நான் ெவனித்மதன். ஐஐஎம்ஏ-வில் எனது நான்கு வருடக் ெல்வி எனக்கு இந்த 
வமெயான நுண்ணைிமவத் தரவில்மல. ஒரு நல்ல ொர்ப்பமரட் வியூெத்தின் மதமவக்ொெ 
முரண்பட்ட முடிகவடுப்பமத இந்த வழக்கு விளக்குெிைது. இந்த வழக்கு வியூெ நிர்வாெத்தின் 
ஒருங்ெிமணந்த தன்மேமயயும், ஒரு நிறுவனத்தின் கவற்ைிக்ொன ஒருங்ெிமணந்த 
திைன்ெளின் விேர்சனத்மதயும் நன்கு எடுத்துக்ொட்டியது, ஒருங்ெிமணந்த சிந்தமனயின் 
அவசியத்மதப் பற்ைி எந்தகவாரு கசயல்பாட்டுப் பகுதி நிபுணருக்கும் எடுத்துமரக்கும் 
விதோெவும் ேற்றும் வியூெ மேலாண்மேயின் முக்ெியத்துவத்மத விளக்குவதற்கு ஒரு சில 
நிெழ்வுெளில் இதுவும் ஒன்ைாகும். இமத உணராேல் கசயல்பாட்டுப்  பகுதி நிபுணர் ஒரு 
நிறுவனத்திற்குப் பயனளிக்ெ முடியாது. 
 
 இயக்குநர் வழக்கு எழுதச் கசான்னமபாது அவரிடம் எனக்குக் மொபோெ இருந்தது. 
ஆனால் நடந்த அமனத்திற்கும் இப்மபாது எந்த வருத்தமுேில்மல. வியூெ மேலாண்மேப் 
பாடத்தின் முக்ெியத்துவத்மதப் புரிந்து கொள்ளவும், தவைான நிர்வாெத்தினால் வரும்  
சிரேங்ெமள உணர்ந்து கொள்ளவும் முதல் மெ அனுபவோெ இதமனக் கொடுத்ததற்கு 
உண்மேயில், இயக்குநருக்கும் ஆசிரிய ேன்ைத்திற்கும் நான் நன்ைியுள்ளவனாெ இருக்ெிமைன். 
மேலும் இந்த அனுபவம் ோணவர்ெளுக்குப் பாடத்மதக் ெற்பிக்ெத் மதமவயான நம்பிக்மெமய 
எனக்கு வழங்ெியது.  
 
 வழக்கு எழுதும் கசயல்பாட்டின் மபாது, சுோர்  4 வயது ேட்டுமே ஆன  எனது 
நிறுவனமும் SIL - இன் அடிச்சுவடுெமளப் பின்பற்ை ஆரம்பித்தமத நான் உணர ஆரம்பித்மதன். 
இமத நான் எனது வகுப்பிலும் ஒரு நாள் கூைிமனன். ஜூமல 1, 1988 அன்று, எனது சம்பளம் 
ெணக்ெில் வரவு மவக்ெப்படவில்மல, ஏகனன்ைால் மேலாளரால் (F & A) MHRD-யிடேிருந்து 
திட்டேில்லா ோனியக் ொமசாமலமய வங்ெியில் கடபாசிட் கசய்யச் சரியான மநரத்தில் 
திரட்ட முடியவில்மல. அரசாங்ெத்மதச் சார்ந்திருப்பமதக் ெடக்ெ நடவடிக்மெ 
எடுக்ெப்படவில்மல, தீவிரோன அளவிற்குச் கசயல்பாடுெமள அதிெரிப்பதன் மூலமும், 
நிறுவனத்மதத் மதக்ெநிமலயிலிருந்து ேீட்கடடுப்பதன் மூலமும், SIL எதிர்கொள்ளும் அமத 



பிரச்சமனெமள நாங்ெள் சந்திக்ெ மநரிடும் என்பமத  உணர்ந்மதன். எனது இந்தக் ெவமல 
ொலப்மபாக்ெில் ஏைக்குமைய உறுதியானது, மேலும் PGP ோணவர் மசர்க்மெமய அதிெரிக்ெ 
அமனத்து முயற்சிெமளயும் கசய்யுோறு முதல் ேற்றும்  அடுத்த இயக்குநரிடம் என்மன 
ேன்ைாட வழிவகுத்தது, இது, நான் “அப்பல்மலா ஹாஸ்பிடல் எண்டர்பிமரஸ் லிேிகடட்” 
பற்ைிய ேற்கைாரு வழக்கு ஆய்மவ முடித்த பிைகு உண்மேயாெிவிட்டது. என் நம்பிக்மெ 
நான் இயக்குநராெப் கபாறுப்மபற்ைமபாது ேற்கைாரு நிறுவனத்தில் இமதமபான்ை 
ோற்ைங்ெமளக் கொண்டு வருவதற்கு நிமைய உதவியது. 
 
அப்கபோகலோ ஹோஸ்பிடல் எண்டர்பிதைஸ் லிமிடடட். (1988-89) 
 
 (Apollo Hospital Enterprise (AHEL) - இன் வழக்கு ஆய்வு ேிெவும் அசாதாரணோன 
நிெழ்வாகும். முதல் இரண்டு கதாகுதிெளுக்கு நான் மவமலவாய்ப்புத் தமலவராெ இருந்மதன். 
நிறுவனம் சிைந்த உள் ெட்டமேப்பு   ஏதுேின்ைி இருந்தது ேற்றும் ஆசிரிய  உறுப்பினர்ெளும் 
ஒரு ெல்வி நடவடிக்மெயாெ ோணவர்ெளுக்ொன மவமல வாய்ப்புச் கசயல்பாட்மட 
ஒழுங்ெமேத்து நடத்துவதில் அதிெ ஆர்வம் ொட்டவில்மல. ஒரு நாள் AHEL-இன் இரண்டு 
கபாது மேலாளர்ெள் மவமல வாய்ப்பு மநர்ொணலுக்கு வந்தனர். சில ோணவர்ெள் ஒரு 
நிறுவனத்துடனும் இன்னும் சிலர் ேற்கைாரு நிறுவனத்துடனும் குழு விவாதத்தில் பரபரப்பாெ 
இருந்ததால், AHEL-ஆல் மதர்ந்கதடுக்ெப்பட்ட ோணவர்ெள் மதர்வு நடவடிக்மெமயத் கதாடங்ெ 
முடியவில்மல. நான் ேட்டுமே இருந்ததால் அவருடன் உமரயாடிக் கொண்டிருந்மதன். 
திடீகரன்று அவர்ெளில் ஒருவர், "இந்தியாவின் முதல் ொர்ப்பமரட் ேருத்துவேமனயான AHEL 
எதிர்கொள்ளும் சந்மதப்படுத்தல் சவால்ெள் குைித்து நீங்ெள் ஏன் ஒரு வழக்கு ஆய்வு 
எழுதக்கூடாது?" என்று மெட்டார்.  
 
 நிறுவனத்தில் வழங்ெப்படும் குமைந்த DA விெிதங்ெமளச் கசால்லி   கசன்மனயில் 
தங்ெ முடியாது என்று நான்  கநளிவுடன்  கூை முயன்மைன். எங்ெள் DA விதிெளுக்கு உட்பட்டு 
அவர்ெள் தங்ெளுமடய மஹாட்டலில் விருந்மதாம்பல் வழங்குவதாெக் கூைினர். அதமன 
ஏற்றுக்கொண்ட இயக்குநரிடம் கசன்மன கசல்ல அனுேதி மெட்மடன். ஒரு வாரம் மொமட 
விடுமுமையில் அங்கு கசன்ைிருந்மதன். SIL-ஐப் மபாலமவ, நான் ஆண்டு அைிக்மெெள் ேற்றும் 
ெணக்குெமளச் மசெரித்துப் பகுப்பாய்வு கசய்வதன் மூலம் கதாடங்ெிமனன் ேற்றும் கபாது 
மேலாளர், ேருத்துவக் ெண்ொணிப்பாளர் தமலமே நிர்வாெி (நிதித் தமலவர்), உணவு ேற்றும் 
பானங்ெள் மேலாளர், பராேரிப்பாளர், Jt. தமலமே நிர்வாெி ேற்றும் இறுதியாெ தமலவர் 
அவர்ெமளப் மபட்டி எடுத்மதன். ஒவ்கவாரு மபட்டியும் சில சுவாரசியோன அனுபவத்மதயும் 
நுண்ணைிமவயும் தந்தது. 
 
 முதல் அனுபவமே வியப்பூட்டும் வமெயில் இருந்தது. கஜனரல் மேமனஜர் (பணியாளர்) 
என்மன லிப்டில் ஏற்ைி, அவர் பின்கதாடர்வதாெச் கசால்லி, அவரது அலுவலெம் அமேந்துள்ள 
ஐந்தாவது ோடிக்குச் கசல்லும்படி கூைினார். அவரது அலுவலெத்மத அமடந்ததும், அவர் ஏன் 
என்னுடன் வரவில்மல என்று மெட்மடன், மநாயாளிெள், தமலவர் ேற்றும் விருந்தினர்ெளின் 
பயன்பாட்டிற்கு ேட்டுமே லிப்ட் பயன்படுெிைது என்று பதிலளித்தார்.  கூட்டுத் தமலமே 
நிர்வாெி (தமலவரின் ேெள்) உட்பட ேற்ைவர்ெள், அவரது அலுவலெம் 5 வது ோடியில் 
இருந்தாலும், ஒரு நாமளக்குப் பல முமை, படிக்ெட்டில் நடந்து கசல்வது தான் வழக்ெம். 
ேக்ெளின் துயரங்ெமளப் பணோக்குவதற்ொெ அல்லாேல் உயிமரக் ொப்பாற்றுவதற்ொெ 



உருவாக்ெப்பட்ட வாடிக்மெயாளர்ெள் ேீது ெவனம் கொண்ட சூப்பர் ஸ்கபஷாலிட்டி 
ேருத்துவேமனயாெ என்னால் பார்க்ெ முடிந்தது. 
 
 பராேரிப்புப் பணியாளரின் வருமெ  மேலும்  நல்ல புரிதமலக் கொடுத்தது    . நான் 
15-20 நிேிடங்ெள் ொத்திருந்த மபாது அந்தப் கபண் படுக்மெத் துணி ேற்றும் தமலயமண 
உமைமய எண்ணுவதில் மூழ்ெியிருந்தாள். IIM - இல் சேீபத்தில் பதவி உயர்வு கபற்ை 
"மபராசிரியர்" என்மன அவர் புைக்ெணித்ததாெ எண்ணி நான் கொஞ்சம் வருத்தப்பட்மடன். ஏன் 
இவ்வளவு மநரம்  என்மனக் ெண்டு கொள்ளாேல் இருக்ெிைார் என்று அவரிடம் மெட்மடன். 
அதற்கு அவர் ேன்னிப்புக் மெட்டுக் கொண்டு ேருத்துவேமனெளின் சலமவெள் அதிெரித்து 
வரும் சூழலில் சலமவத் மதமவெமளச் சோளிக்ெ முடியவில்மல என்றும், ேருத்துவேமனப் 
பணிமய ஓரளவுக்கு அயலாக்ெம் கசய்ய மவண்டும் என்றும் கூைினார். "இருப்பினும் நீங்ெள் 
அதமனப் பின்னர் எண்ணியிருக்ெலாம்", என்று நான் கூைிமனன். இதற்கு அவள் படுக்மெத் 
துணிமய ோற்றுவதற்ொன மநரம் இது என்றும் அது ஒரு நாமளக்கு இரண்டு முமை 
கசய்யப்படுெிைது என்றும் பதிலளித்தாள். பிரச்சிமனமய உணராேல், "ஏன் ஒவ்கவாரு நாளும் 
ோற்ை மவண்டும். வாரத்திற்கு ஒருமுமை அல்லது மநாயாளி கசல்லும்மபாது இதமனச் 
கசய்யலாம் என்று ெிண்டலாெ கூைிமனன். இதற்கு அவள் கசான்ன பதில், அதிர்ச்சியாெ 
இருந்தது. திைந்த வாயுடனும் அென்ை ெண்ெளுடனும் பதைியபடி “ஆனால் மநாயாளிக்கு என்ன 
நடக்கும்?” என்று அவள் மூச்சுத் திணைக் கூைினார். ேருத்துவேமன  மநாயாளிெள் 
விமரவாெக் குணேமடய  முயற்சி கசய்து கொண்டிருந்தது; இதனால் வரிமசயில் உள்ள 
அதிெோன ேக்ெள் (நாடு முழுவதும் ஆபத்தான நிமலயில்) ொப்பாற்ைப்படலாம். 
எல்லாவற்ைிற்கும் மேலாெ, 1988 - இல் இதய அறுமவ சிெிச்மச கசய்யச் சில 
ேருத்துவேமனெள் ேட்டுமே இருந்தன. சிைந்த சுொதாரம் மூலம் கதாற்றுமநாமயத் தடுப்பது 
இந்த மநாயாளிெளின் வரிமசமயக் குமைப்பதற்ொன ஒரு வழியாகும். தமலவர் முதல் 
லிப்ட்மேன் வமர, கபாதுமேலாளர் முதல்  பராேரிப்புப் பணியாளர் வமர அமனவரும் நாட்டில் 
மநாயாளிெளின் உயிமரக் ொப்பாற்றும் பணிமயப் பற்ைிய கதளிமவாடு இருந்தனர். ஒரு பணி 
பெிரப்பட்ட ேதிப்பாெ உருகவடுத்து (7’S ோடல்) எண்பதுெளில் அப்பல்மலா கவற்ைி கபைச் 
கசய்தமத என்னால் பார்க்ெ முடிந்தது.  
 
 ஐந்து நட்சத்திர மஹாட்டலின் முன்னாள் மேலாளரிடமும் உணவு ேற்றும் பானங்ெள் 
ஏற்பாடு கசய்யும் மேலாளரிடமும் இமத மபான்ை அனுபவம் இருந்தது. அவரது மஹாட்டலில் 
இருந்த அனுபவம் அவருமடய மவமலயில் கபரும் உதவியாெ இருந்திருக்ெ மவண்டும் என்று 
அவருடனான எனது ெலந்துமரயாடலின் மபாது, இல்மல. நீங்ெள் கசால்வதற்கு மநர்ோைானது 
என்ைார். “ஒவ்கவாரு மநாயாளிக்கும் ஒவ்கவாரு நாளும் 700 தனிப்பயனாக்ெப்பட்ட திரவ 
உணவுெமளத் தயாரிக்ெ மவண்டும், ஏகனனில் ஒவ்கவாரு மநாயாளியும் கவவ்மவறு அளவு 
இரத்தச் சர்க்ெமர ேற்றும் அழுத்தத்துடன் மவறுபடுெிைார்ெள். மேலும் விருந்தினர் ெவனிப்பு 
அதிெம் மொரப்பட்டது. ஓர் ஆர்டமர 30 நிேிடங்ெளில் வழங்ெவில்மல என்ைால் ெட்டணம் 
எதுவும் வசூலிக்ெப்படாது.  இந்தக் கொள்மெ மசமவயின் தரத்மத (மநரத்மத) உறுதி 
கசய்வதற்ொெ உருவாக்ெப்பட்டது. ஏகனனில் கதாமலதூர இடங்ெளில் இருந்து வந்துள்ள 
ஆபத்தான நிமலயில் உள்ள மநாயாளியின் தாய், ேமனவி அல்லது கநருங்ெிய உைவினர், 
சரியாெக் ெவனிக்ெப்படாவிட்டால், அது மநாயாளிெள் சரியான மநரத்தில் குணேமடவமத 
மோசோெப் பாதிக்கும், இது மநாயாளிெளின் வரிமசமய அதிெரிக்ெவும், அவர்ெள் நீண்ட மநரம் 
ொத்திருக்ெவும் வழிவகுக்கும். 
 



 என்மன ேிெவும் ெவர்ந்தது என்னகவன்ைால் கபாது மேலாளர்ெளின் அமைெளின் 
அளவானது, இன்று ஒர் உதவிப் மபராசிரியரின் அமையின் அளவில் பாதியாெமவ இருந்தது. 
கூட்டுத் தமலமே நிர்வாெியின் அமையின் அளவு இன்னும் சிைியதாெத் மதான்ைியது. 
பின்னர்க், ெணக்குெமளப் பகுப்பாய்வு கசய்யும் மபாது, அதற்ொன ொரணம் எனக்குப் புரிந்தது. 
கபரிய அளவிலான அமைெள்  படுக்மெெளின் எண்ணிக்மெமயக் குமைத்திருக்கும் ேற்றும் 
ஆபத்தான நிமலயில் உள்ள மநாயாளிெளின் வரிமச நீண்டதாெ இருக்கும், அதன் கபாருட்டு 
அவர்ெளின் உயிருக்குப் கபரும் ஆபத்து ஏற்படும் என்பமத உணர்ந்மதன். திரும்பும்மபாது 
எனக்குக் குழப்பம் அதிெரித்தது. தமலமே நிர்வாெ அதிொரியின் (அவர் கவளிமயைியவர்) 
உதவியாளராெ இருந்த ஒரு தட்டச்சர் முழு அமைமயயும் ஆக்ெிரேித்து இருந்தார், அதற்ொன 
ோத வாடமெ ரூ.1,000/- (அவரது ஊதியம் ரூ.300), அமத மநரத்தில் எங்ெள்  நிறுவன 
இயக்குநமர விட அதிெ ஊதியம் கபற்ை இரண்டு கபாது மேலாளர்ெள் அங்குப் பாதி  
அமைமய ஆக்ெிரேித்திருந்தனர். வளங்ெளுக்குப் பற்ைாக்குமை இல்மல என்று எனக்குத் 
கதரியும், ஆனால் அதிெ விரயம், அைியாேல் ஏற்படுெிைது. 
 
 டாக்டர் கரட்டியிடம் பணமோ, நிபுணத்துவமோ, கதாழில்நுட்பமோ, ேருத்துவேமனமய 
நிர்வெிப்பதற்ொன சிைப்பு ேருத்துவர்ெமளா இல்மல என்பமதக், கூட்டுத் தமலமே நிர்வாெி 
ேற்றும் தமலவருடனான சந்திப்பு கவளிப்படுத்தியது. வங்ெிெள் ெடன் கொடுக்ெத் தயாராெ 
இல்மல (அந்த நாள்ெளில் ொர்ப்பமரட் ேருத்துவேமன கதாழில் துமையாெக் 
ெருதப்படவில்மல), அல்லது மநாய் ெண்டைிதல் ெருவிெமள இைக்குேதி கசய்வதற்குச் சுங்ெ 
வரிச் சலுமெெள் எதுவும் கொடுக்ெவில்மல. ேருத்துவச் மசமவெளின் விளம்பரம் 
மெவலோெப் பார்க்ெப்பட்டது. டாக்டர் கரட்டி, AHEL-ஐ உருவாக்ெ அமனத்து வளங்ெமளயும் 
உள்ெட்டமேப்மபயும் ஒழுங்ெமேக்ெ மவண்டியிருந்தது, இது அவருமடய கநருங்ெிய 
நண்பரின் ேரணத்தால் தூண்டப்பட்டது, டாக்டர் கரட்டி உயர்ந்த சமூெப் கபாருத்தமும் ேதிப்பும் 
கொண்டவராெ அமனவராலும் ேதிக்ெப்பட்டார். அவருமடய கநருங்ெிய நண்பரின் ேரணம் 
டாக்டர் கரட்டியின் இதயத்மத கவகுவாெப் பாதித்தது. சமுதாயத்திற்குச் மசமவ கசய்ய ஒரு 
நிறுவனத்மத உருவாக்ெ, எல்லாத் தமடெமளயும் ெடந்து, நிறுவனங்ெளில் இல்லாத 
சிலவற்மை உருவாக்ெி, நிறுவப்பட்ட, ஏகஜன்சிெளால் நிதியளிக்ெப்பட்ட ேற்றும் கதாழில்நுட்ப 
வல்லுநர்ெளால் நடத்தப்படும் ஒர் உன்னதோன வணிெத்தில் இதயத்தின் முக்ெியத்துவத்மத 
உணர்ந்மதன். 
 
  மநர்ொணல்ெள் ேற்றும் தரவுச் மசெரிப்பு அனுபவம் சுவாரஸ்யோன ேற்றும் சிைந்த 
ெற்ைல் என்ைாலும், வழக்மெ எழுதும் அனுபவம் ஆரம்பத்தில் ேிெவும் ேனச்மசார்வமடயச் 
கசய்தது ேற்றும் கவறுப்பாெ இருந்தது. திரும்பிப் பார்க்கும் கபாழுது, சுோர் 40 பக்ெங்ெள் 
அல்லது அதற்கு  மேலான நீளோன வழக்மெ நான் எழுதியிருந்மதன். என்னால் அதமனச் 
சுருக்ெமவா பகுதிெளாெப் பிரிக்ெமவா முடியவில்மல. 
 
 எப்படித் கதாடர்வது என்று கதரியாேல், ேனித வள மேலாண்மேப் பகுதியில் உதவிப் 
மபராசிரியரான இமளய செ ஊழியரின் உதவிமய நாடிமனன். சேீபத்தில் இரண்டு புெழ்கபற்ை 
வல்லுநர்ெளின் வழக்கு எழுதும் நிெழ்ச்சியில் அவர் ெலந்து கொண்டதால், எழுத்தின் நெமல 
அளித்து, அவரது ெருத்துெமளக் மொரினார். எனக்கு அப்படிகயாரு அனுபவம் இல்மல. ஒரு 
ோதம் ெழித்து நான் அவமர நிமனவுபடுத்திமனன். விமரவில் கசய்து தருவதாெக் கூைினார். 
ஒரு வாரம் ெழிந்தது. ஒரு நாள் அவமராடு ஒன்ைாெ வடீு திரும்பும் மபாது ேீண்டும் அவமர 
நிமனவுபடுத்திமனன். அவர் பயணத்மத நிறுத்திவிட்டு, "உங்ெளுக்கு உண்மேயிமலமய எனது 



மநர்மேயான ெருத்து மவண்டுோ?" என்று மெட்டார்.  நான் ஆம் என்று கசான்னதற்கு, அவர், 
“அதமனக் குப்மபத் கதாட்டியில் எைியுங்ெள். இது வழக்ொய்வுெளுக்ொன சரியான பாடப் 
கபாருள் அன்று. இது நீங்ெள் பார்த்த  ேற்றும்  உங்ெளின்  உற்சாெ நிமலயின் விவரிப்பு. 
. 
 இதமனக் மெட்டு நான் ேிெவும் அதிர்ச்சியமடந்மதன் அவோனப் படுத்தப்பட்டதாெ 
உணர்ந்மதன். சிைிது மநரம் ெழித்து நான் "சரி, எனக்கு இன்னும் ஒரு வாய்ப்பு கொடுங்ெள்" 
என்மைன். 
 
 எனது திைமேக்கு ஏற்ைவாறு நான் வழக்மெ ேறுவடிவமேத்மதன், என் உற்சாெக் 
ெருத்துெள் இல்லாேல் உண்மேெமள மவத்துத், தெவமல ேறுசீரமேத்மதன். இந்த முமை 
நான் ஏன் வழக்மெ எழுதிமனன்?, வகுப்பில் அதமன எப்படிப் பயன்படுத்த நிமனத்மதன் 
என்பமத விளக்ெி ஒரு குைிப்மபயும் தயார் கசய்மதன். தயவு கசய்து அமத ேீண்டும் பார்க்ெ 
மவண்டும் என்ை மவண்டுமொளுடனும், ேீண்டும் அமத மபால் உணர்ந்தால், அந்த வழக்மெ 
அவமர குப்மபத் கதாட்டியில் மபாடலாம் என்ை அைிவுறுத்தலுடனும் எழுத்துப் பதிவுெள் 
இரண்மடக் கொடுத்மதன். 
 
 ஒரு வாரம் ெழித்து அவர் என் அமைக்கு வந்தார், ஒர் உற்சாெக் ெருத்துடன் வழக்மெப் 
பாராட்டினார், “நான் வணிெக் கொள்மெப் பாடம் அமனத்தும் “வள வள”  என்று இருக்கும் என 
நிமனத்மதன். இது ஒர் அற்புதோன வழக்கு. வணிெக் கொள்மெயாெ நீங்ெள் வகுப்பில் 
ெற்பிப்பமத என்னால் புரிந்து கொள்ள முடிெிைது” என்று  கூைினார். ஒருங்ெிமணந்த 
பகுதியாெக் ெற்பித்தலின் முக்ெியத்துவத்மத வழக்கு எழுதுவதில் நான் உணர்ந்மதன். 
 
 SIL வழக்கு "உத்திெள் கபாருத்தேின்மே" என்பதன் சுருக்ெோெ இருந்தால், AHEL வியூெ 
ஒத்திமசமவ அற்புதோெ விளக்குெிைது. 
 
 நான் SIL வழக்மெ எழுதாேல் இருந்திருந்தால், ஞழுஞ ோணவர் உட்கொள்ளமல 30 - 
லிருந்து 105 ஆெ அதிெரிப்பது, கபாருளாதார நிமலத்தன்மேமய உறுதி கசய்வதற்கும், 
அரசாங்ெத்மதச் (கசயல் திைன்  குமைந்த நிறுவனோெ) சார்ந்திருப்பமதக் குமைப்பதற்கும், 
MHRD-இன் ஆதரவுச் கசயல் திைன் மேம்படுவமத உறுதி கசய்யவும் மயாசித்திருக்ெ ோட்மடன். 
கசயல்திைன்.மேலும் நான்  AHEL வழக்மெ எழுதாேல் இருந்திருந்தால், என்னிடம் 
மெட்ெப்பட்டமபாது, அதன் கபாறுப்மப ஏற்றுக்கொண்டு முடிவுெமள வழங்ெ எனக்கு 
ஒருமபாதும் நம்பிக்மெ ெிமடத்திருக்ொது. 
 
போர்க் டவுலி கன்சோர்டியம் மருத்துவமதை 
(1991-92) 
 
 இந்த வழக்குத் கதாடமர எழுதுவதற்ொன ொரணம், அனுபவம் ேற்றும் இந்த 
வாழ்க்மெ வழக்ெிலிருந்து எழும்  பாடங்ெள் என அமனத்தும் பல வழிெளில் 
தனித்துவோனமவ, இது என்மன இந்தக் ெமதமய எழுதக் ொரணோயிருந்தது. 
 
  1991-இல், நான் நான்கு ஆண்டுெளாெ வணிெக் கொள்மெ (இப்மபாது வியூெ 
மேலாண்மே) ெற்பித்துக் கொண்டிருந்மதன். நான் நமடமுமையில் ெண்டிராத ஒரு 
பாடம்/தமலப்மபக் ெற்பிப்பது ெடினோெ இருந்ததால், வணிெக் கொள்மெப் பாடத்தில் ஒரு 



வியூெ விருப்போெத்  தமலப்மப விளக்குவதற்குக், மெயெப்படுத்தல் / மசர்க்மெ யில் ஒரு 
வழக்மெ எழுத மயாசித்மதன். அனுபவமுள்ள இந்திய நிறுவனங்ெள், எனது மொரிக்மெக்கு 
ேறுப்பு கதரிவித்தன, ஏகனனில் குைிப்பாெ சட்டத்தின்  ெீழ் இது உயர்வாெவும் 
கநைிமுமையாெவும் ேதிப்பிடப்படாத ொரணத்தால், 1991-க்கு முன் பல நிறுவனங்ெள் இந்த 
உத்திமயப் பயன்படுத்தவில்மல. 
 
 1991-இல், நான் ESADE பார்சிமலானாவில் ஒன்பது ோதங்ெளுக்கு யூமரா-இந்தியா 
ஒத்துமழப்பு ேற்றும் பரிோற்ைத் திட்டத்தின் ெீழ் நியேிக்ெப்பட்மடன். கஜர்ேனி, பிரான்ஸ், 
இத்தாலி, யு.மெ, கபல்ஜியம் ேற்றும் கநதர்லாந்தில் இருந்து எட்டு முன்னணி நிறுவனங்ெள் 
இருந்தன, ESADE-இல் இமணப்புெள் ேற்றும் மெயெப்படுத்தல்ெளுக்ொன மேயம் இருப்பதாெ 
எனக்குத் கதரிவிக்ெப்பட்டதால், நான் ESADE-க்கு சம்ேதித்மதன். இருப்பினும், அங்குச் கசன்ை 
மபாதுதான், அது இன்னும் குைிப்பிடத்தக்ெ வமெயில் முன்மனைவில்மல என்பமத  
உணர்ந்மதன். ஒரு நாள் நான் நடத்மதயியல் மபராசிரியமர சந்திக்ெ மநர்ந்தது. என் 
ஏோற்ைத்மத அவரிடம்  கவளிப்படுத்திமனன். அவரும் வருந்தினார்,  ஆயினும் “ோகனல் 
பமீரா” என்னும் ஒரு ேருத்துவர் இருப்பதாெ அவர் குைிப்பிட்டார், அவர் நான்கு 
ேருத்துவேமனெமள ஒன்ைிமணக்கும் நிமனவுக் குைிப்புெமள எழுதியுள்ளார், அவற்ைில் 
ஒன்று அவரது தாத்தாவின் உரிமேயின் ெீழ் இருந்தது. 
 
 டாக்டர் “ோகனல் பமீராவுடனான” சந்திப்பு ேிெவும் எளிதானதாெ இல்மல. அவர் 
ேிெவும் நல்ல ேனிதர் ஆனால் அவரது மவமலப் பளுவின் ொரணோெ அவரது 
அனுபவங்ெமளப் பெிர்ந்து கொள்ள மநரத்மத ஒதுக்ெ முடியவில்மல. நான் அவருமடய 
நிமனவுக் குைிப்புெளின் நெமலக் மெட்மடன், ஆனால் அவர் “அந்த நெலால் உங்ெளுக்கு எந்தப் 
பயனும் இல்மல ஏகனன்ைால் அது ஸ்பானிய கோழியில் கூட எழுதப்படவில்மல ெற்ைலான் 
கோழியில் எழுதப்பட்டிருப்பதால் என்னால் அதமனப் படிக்ெ முடியாது” என்று பதிலளித்தார், " 
அதற்கு நான், "எனக்கு இரண்டு கோழிெளும் கதரியாது என்பதால் அது ஒரு கபாருட்டன்று, 
ஆனால் அவர் ஒரு நெமலக் கொடுக்ெ முடிந்தால் நான் அதமனப் புரிந்து கொள்ள முயற்சி 
கசய்யலாம்" என்மைன். அவர் எனக்கு ஒரு பிரதிமயக் ெடனாெக் கொடுக்கும் அளவுக்கு 
ெருமணமயாடு இருந்தார். 
 
 நூலெர் ஒரு ொடலான்-ஆங்ெில அெராதிமயக் கொடுத்து எனக்கு உதவினார். நான் 
ஒவ்மவார் இரவும் மதநீர் நிமைந்த ஒரு கதர்மோஸுடன் உட்ொர்ந்து, ஒவ்கவாரு 
வார்த்மதயாெப் படித்து, அதற்கு நான்கு அல்லது ஐந்து அர்த்தங்ெமளக் ெண்டுபிடித்மதன். ஒரு 
வாக்ெியத்தில் உள்ள அமனத்து வார்த்மதெளின் அர்த்தத்மதயும் கதரிந்து கொண்ட பிைகு, 
அந்த வாக்ெியம் என்னவாெ இருக்கும் என்று புரிந்து கொள்ள முயன்மைன். ஒரு வாரத்தில் 
என்னால்  மவெோெப் புரிந்து கொள்ள  முடிந்தது, பதிமனந்து நாள்ெளில் சுோர் 4-5 
பக்ெங்ெமள கோழிகபயர்த்துக் ெணினி மேயத்தில் ேற்கைாரு நண்பர் கொடுத்த 
ேடிக்ெணினியில் தட்டச்சுச் கசய்ய முடிந்தது. 
 
 டாக்டர். ோகனல் பமீராமவச் சந்திக்ெ முடியாததால், ESADE ேின் அஞ்சல் மூலம் (80-
க்கும் மேற்பட்ட வழக்ெோன ேற்றும் 200 வருமெ / விருந்தினர் ஆசிரியர்ெளின் மதமவெமளப் 
பூர்த்தி கசய்வதற்ொெச் சில 4-5 பாதுொப்பு ேற்றும் பிை பணியாளர்ெள் மூலம் நிர்வெிக்ெப்படும் 
ஒரு ெவர்ச்சிெரோன அமேப்பு) ஆங்ெிலத்தில் 4-5 பக்ெங்ெமள அதன் நாெமலாடு இமணத்து 



எனது கோழிகபயர்ப்புெள் குைித்துக் ெருத்துத் கதரிவிக்குோறு ேருத்துவரிடம் மொரிக்மெ 
விடுத்து அனுப்பிமனன்.  
 
 ேறுநாள் ொமல டாக்டரிடேிருந்து பதிமலயும்  சில ெருத்துெளுடனான தட்டச்சுச் 
கசய்த தாள்ெமளயும் கபற்மைன். டாக்டர் என் கசயமலப் பாராட்டி எழுதியிருந்தார். மேலும் 
பிரச்சிமனெமளப் பற்ைி விவாதிக்ெ எனக்கு மநரத்மத ஒதுக்ெ முடியாததற்கு அவர் வருத்தம் 
கதரிவித்திருந்தார், ஆனால் எனது கோழிகபயர்ப்பு வமரவுெமள உடனடியாெச் சரிபார்த்து 
அடுத்த நாமள திருப்பித் தருவதாெ உறுதியளித்தார். அவர் எனக்குக் கொடுத்த வாக்குறுதிமயக் 
ெமடப்பிடித்தது, எனக்கு நிபுணத்துவம் இல்லாத ஒன்மைச் கசய்ய உந்துதலாெ இருந்தது. 
 
 நான் மேலும் மேலும் கோழிகபயர்த்த மபாது, ஒரு ெட்டமேப்பு உருவாெத் 
கதாடங்ெியது. சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினரின் பங்ெளிக்கும் திைன், சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினரின் 
மபச்சுவார்த்மத சக்தி மபான்ைவற்ைால் தீர்ோனிக்ெப்படும் கதளிவான உயர் நிர்வாெ அதிொரக் 
ெட்டமேப்பின் ெட்டாயம் என்ன? என்பது எனக்குத் கதளிவாெியது. இது முதல் பகுதிமய 
உருவாக்ெ  உதவியது. இருப்பினும், திடீகரன்று நான் நிமனவுக் குைிப்புெளில் படித்த 
அமனத்மதயும், எங்மொ பார்த்ததாெ உணர ஆரம்பித்மதன், ஆனால் எங்மெ? ஒர் இரவு நான் 
நிமனவு கூர்ந்மதன், "BHEL (பாரத் கஹவி எலக்ட்ரிக்ெல்ஸ் ேற்றும் கஹவி எலக்ட்ரிக்ெல்ஸ் 
இந்தியா லிேிகடட்) இமணப்பில் இதமன ஒர் இளம் கபாைியியலாளராெ நான் 
பார்த்திருந்மதன்." 
 
 அமனத்துப் பக்ெங்ெளிலும் அமத பணிெள், அமத சவால்ெள், நிமைந்திருப்பமதக் 
ெண்மடன். HEIL ேற்றும் BHEL இமணப்பில் நடந்த "சம்பவங்ெள்" என்று எனக்குக் கொஞ்சம் 
கதரிந்திருந்தது, ஆனால் அதமன எளிதில் புரிந்து கொள்ள முடியவில்மல. முன்பு 
கவற்ைிெரோெ நிர்வெிக்ெப்பட்ட " நலிவமடந்த நான்கு ேருத்துவேமனெளின்" இமணப்பு,  
அவற்றுடன் கதாடர்புமடய  குழப்பங்ெமளயும் பதட்டங்ெமளயும் புரிந்து கொள்ள இந்த 
ஆய்வுத் கதாகுப்பு  உதவியது. இந்த விளக்ெோனது, வழக்ெின் (B) பகுதியில் ஒர் இமணப்பின் 
கவற்ைிெரோன நிர்வாெத்திற்ொன ோதிரியாெக் ெவரப்பட்டது. 
 
 என்மன ஊக்ெப்படுத்திய டாக்டர் ோகனல் பமீரா, இரண்டு பாெங்ெள் கொண்ட இந்த 
ஆய்வில் ேிெவும் ஈர்க்ெப்பட்டு, என்மன 30 ெி.ேீ  தூரத்தில் உள்ள ேருத்துவேமனக்கு 
அமழத்துச் கசன்ைார். அங்மெ நான் பார்த்தது இன்னும் கபரிய ஆச்சரியம். பணியாளர்ெள் 
பரபரப்பாெ இருந்தனர், இருந்த மபாதும் மநாயாளிெள் பாதிக்ெப்படாேல் இருப்பமத உறுதி 
கசய்தனர். ேருத்துவர்ெள் மநாயாளிெளின் ெவனிப்மப உறுதி கசய்யும் விதோெ அதமனச் 
சுற்ைியுள்ள நிர்வாெச் கசயல்பாடுெமள மேயோெ கொண்டதாெ ஒருங்ெமேப்பு வரிவமரவு 
இருந்தது. அப்பல்மலா ேருத்துவேமன ஆய்வின் மபாது (1988) நான் பார்த்தது மபால் "மநாயாளி 
பராேரிப்புப்" பணியில் எந்தச் சேரசமும் இங்கும் கசய்யப்படவில்மல. இருவழித் தெவல் 
கதாடர்மப ஊக்குவிக்கும் தனித்துவோன நமடமுமை ேிெவும் கவளிப்பமடயாெத் கதரிந்த 
ேற்கைாரு அம்சம். இமத விவரிக்ெப் பகுதி (சி) எழுத மவண்டியதாெ இருக்ெிைது. 
 
 மூன்று பகுதி வழக்கு ஆய்வு ஒரு வார ொலத்திற்குள் நிர்வாெத்தால் பயன்படுத்த 
அனுேதி வழங்ெப்பட்டது ேற்றும் ோணவர் கதாகுப்பின் நிமைவுக் ெருத்தரங்ெில் முடிக்ெப்பட்ட 
ஒமர மவமலயாெ வழக்கு ஆய்வு ேட்டுமே இருந்தது. 
 



 வழக்மெ முடிக்ெத், கதாடர்புமடய நூலியல் குைிப்மப அமடயாளம் ொண முயன்மைன. 
நான், பல்மவறு தமலப்புெள் இமணப்புெள் ேற்றும் மெயெப்படுத்தல் அம்சங்ெமள 
உள்ளடக்ெிய, ESADE-இன் நூலெத்தில் ெிமடக்கும் முழு இலக்ெியங்ெமளயும் நுண்ணாய்வு 
கசய்மதன். ஆனால் நான் விரும்பிய பிந்மதய ஒருங்ெிமணப்புப் பணிெள் ேற்றும் 
சவால்ெளுக்குப் கபாருத்தோன குைிப்மபக் ெண்டுபிடிக்ெ முடியவில்மல, கவற்ைிெரோன 
பிந்மதய ஒருங்ெிமணப்புெமள ஆராய்வதற்ொெ உருவாக்ெப்பட்ட ோதிரியானது, ெற்பித்தல் 
குைிப்பு ஒரு ஆய்வுக் ெட்டுமரயாெ கவளிப்பட்டது. 
 
 இமணத்தல் ேற்றும் மெயெப்படுத்துதல் மபான்ை பல்மவறு அம்சங்ெமள உள்ளடக்ெிய 
தமலப்புெமள நான் மசெரித்திருந்ததால், ESADE-இன் இரு ஆசிரியர்ெளுடன் ெலந்தாமலாசித்து 
PGP-க்ொெ 3 நாள் மேலாண்மே மேம்பாட்டுத் திட்டம் ேற்றும் 15 அேர்வு 1⁄2 புள்ளி ேதிப்புப் 
பாடத்திட்டத்மத வடிவமேத்மதன். தாராளேயோக்ெலுக்குப் பிந்மதய சொப்தத்தில், 1998 - 
முதல் கபாருளாதாரச் சரிவு கதாடங்ெியதால், இமணப்பு ேற்றும் மெயெப்படுத்துதல்ெள் 
ேிெவும் விரும்பப்பட்ட வியூெ விருப்போெ ோைிய ொலத்திற்கு முன்மப (1994) இமவ 
இரண்டும் நாட்டிமலமய முதல் முமையாெ வடிவமேக்ெப்பட்டதாகும். ParcTauli Consortium 
ேருத்துவேமனயில் வழக்ொய்வு எழுதும் அனுபவங்ெளில் பல (ஒட்டுகோத்தோெ சுோர் 20) 
சிறு சிறு நன்மேெள் (1992 முதல் 2011 வமர) ெிமடத்தன, வழக்மெ எழுதும் மபாது என்னால் 
ொட்சிப்படுத்த முடியவில்மல, அமவ ஒவ்கவான்றும் ஒரு புதிய அனுபவோெ இருந்தது. 
 
ஸ்கூட்டர்ஸ் இந்ைியோ லிமிடடட். (D) 
(1999-2000) 
 
 ஸ்கூட்டர்ஸ் இந்தியா லிேிகடட் (D) வழக்மெ எழுதும் அனுபவம் வழக்ெத்திற்கு 
ோைானது (ஆச்சரியங்ெள் நிமைந்தது) ேற்றும் ேெிழ்ச்சியளிக்குேளவுக்கு ேதிப்புேிக்ெது. நான் 
SIL (A), (B) ேற்றும் (C) கதாடர்ெமள எழுதும் மபாது நிர்வாெ இயக்குனர் நண்பராெிவிட்டார். 
ஆனால் அடுத்த நான்மெந்து வருடங்ெளில் அவருடனான கதாடர்மப இழந்திருந்மதன். பின்னர் 
நாங்ெள் சந்தித்தமபாது அவர் கசயல் இயக்குநராெ நியேிக்ெப்பட்டிருந்தார். பின்னர் நாங்ெள் 
அவ்வப்மபாது சந்திக்ெ ஆரம்பித்மதாம், நிறுவனத்மத ேீட்கடடுக்ெ அவர் கசய்யும் சில 
தமலயடீ்டு உத்திெமள விவரித்தார். இருப்பினும், இமவ வழக்ெோன மபச்சுெள் என்பதால், 
குடும்பம் ேற்றும் அலுவலெப் பணிெளின் ொரணோெ எங்ெள் வளாெத்திற்குச் சுோர் 40 ெி.ேீ. 
கதாமலவிற்கு நெர்த்தப்பட்டதால் SIL ேற்றும் IIM லக்மனாவிற்கு இமடமய உள்ள தூரம் 
ொரணோெவும், அவருமடய பணியின் முக்ெியத்துவத்மத நான் உணரவில்மல 
விவரங்ெமளக் மெட்டைிய மநரமும் மபாதவில்மல.  
 
சுோர் பத்து ஆண்டுெளுக்குப் பிைகு, 1999-இல், மேலாண்மேயியல் ோணவர் ஒருவரின் 
மொமடக்ொல மவமலவாய்ப்புத் கதாடர்பாெ நான் ேீண்டும் SIL கசன்மைன். அங்குள்ள சிலமர 
எனக்குத் கதரியும் என்பதால், எனது SIL ெமடசிப் பயணத்திற்குப் பின்பு நடந்த வளர்ச்சிெள் 
குைித்து விசாரித்மதன். வளர்ச்சிெள் முமனப்பாெச்  கசன்ைன; பன்ேடங்கு கபருெிய உற்பத்தி, 
தயாரிப்பு வரிமசயின் ோற்ைம், சுத்தோன கதளிவான ெமடத் தளங்ெள் ேற்றும் பல. இந்த 
அமனத்து வளர்ச்சிெளாலும்  நான் ேிெவும் ஈர்க்ெப்பட்மடன். நிறுவனம் நிெர லாபத்தில் 
வந்திருப்பதாெ அவர்ெள் குைிப்பிட்டது எனக்கு ேிெப்கபரிய ஆச்சரியத்மத ஏற்படுத்தியது. 
நம்பமுடியாேல் இருந்தது. இந்தியாவில் உள்ள ஒரு கபாதுத்துமை நிறுவனம், இத்தாலியில் 
உள்ள ஒரு கதாழிற்சாமலயில் (சுோர் முப்பது ஆண்டுெளுக்கு முன்பு மூடப்பட்டது) 



இயந்திரங்ெமளக் கொண்டு, "எங்மெ உள்ளமதா அப்படிமய", அதன் கவள்ளி விழா ஆண்டில், 
முதல் முமையாெ நிெர லாபத்தில் வருெிைது? உலெில் இப்படிப்பட்ட அதிசயத்மத 
மேலாண்மே இலக்ெியத்தில் எங்குமே நான் படித்ததில்மல. 
 
 நான் நிர்வாெிெளுடன் மபசிக் கொண்டிருந்த மபாது, இளம் முதலாம் ஆண்டு 
மேலாண்மேயியல்  ோணவி, தனது எழுத்தட்மடயில் எமதமயா குைித்துக் கொண்டிருந்தாள். 
அவள் என்ன கசய்ெிைாள் என்று எனக்கு சரியாெத் கதரியவில்மல. திரும்பி வரும்மபாது, 
அவள் எழுதுவமதக் ெண்டு திமெத்துப் மபாமனன், நிர்வாெத் திட்டங்ெளுக்ொன சக்திவாய்ந்த 
மெஸ் கேட்டீரியமல உருவாக்ெ மபாதுோன தரவு அவளிடம் இருந்தது. அதன்பின், சில 
கூடுதல் தரவுெளுடன், முழு அளவிலான வழக்கு ஆய்வாெ ோற்றுவதில் ஆர்வமும் ஈடுபாடும் 
கொண்மடன். இது பின்னர் ஒரு ோநாட்டில் அைிமுெப்படுத்தப்பட்டது ேற்றும் இறுதியாெ IIM 
அெேதாபாத் நிர்வாெ இதழான விெல்பாவில் கவளியிடப்பட்டது. 25 வருடங்ெளாெ நலிவமடந்த 
ஒரு நிறுவனத்மத ோற்றுவதற்கும் SIL-இன் ேக்ெள் பத்து வருடங்ெள் மபாராடியமத இந்த 
வழக்ொய்வு விவரிக்ெிைது.  
 
இந்த அனுபவம், ெருத்துரீதியான திருப்புமுமன ேற்றும் ோற்ைத்தின் பணியாெ 
எளிமேயானதாெவும், ஆனால் நிர்வாெ ரீதியாெக் ெடினோனதாெவும், அச்சுறுத்தலான ஒன்று. 
இது "சாத்தியேற்ைது" என்பமத "முக்ெியத்துவம் கபை விரும்பும்" ஒரு தமலவரால் 
"சாத்தியோனதாெ" ோற்ை முடியும் என்ை நம்பிக்மெமய அளிக்ெிைது. இது ஒரு சக்திவாய்ந்த 
வழக்கு, உறுதியான சமூெ உணர்வுள்ள தமலவரால் ஒரு நிறுவனத்தின் வளத்மத எந்த 
நிமலயிலிருந்தும் சிைப்பாெ ோற்ை முடியும் என்று ஒருவமர நம்ப மவக்ெ முடியும். இந்தியத் 
கதாழில்துமை ெடுமேயான கபாருளாதார வழீ்ச்சியமடந்த ஒரு நீண்ட ொலத்தில் (1999 - 2004) 
இந்தியத் கதாழில்துமையின் வழீ்ச்சிமய எவ்வாறு ெட்டுப்படுத்த மவண்டும் என்பமத 
விவரிக்கும் இந்த வழக்கு ேெத்தான ெல்வி ேதிப்மபக் கொண்டிருந்தது.  
 
கொள்மெ வகுப்பாளர்ெள் ேற்றும் வசதியற்ை கதாழில்துமைத் தமலவர்ெளின் நடவடிக்மெெள், 
சரி கசய்வதற்கும் ேீட்கடடுப்பதற்கும் பதிலாெ, “கவளிமயற்ைம்” ேற்றும் “மவமலயாள்ெளின் 
குமைப்பு ” மபான்ை எதிர்விமனயில் இருந்தது. அந்த மநரத்தில் "எங்மெ" கவளிமயறுவது? 
ேற்றும் "எப்மபாது" கவளிமயறுவது? என்ை இரண்டு மெள்விெள் என்மன ேிெவும் பாதித்தன. 25 
ஆண்டுெளுக்குப் பிைகும் ஒரு நிறுவனம் முதல் முமையாெ நிெர லாபத்தில் வர முடிந்தால், 
எப்மபாது "கவளிமயறு" என்று கசால்ல மவண்டும். அமத சேயம் மவமலயில்லாத் 
திண்டாட்டம் அதிெோெ உள்ள நாட்டில் நிறுவனத்மத மூடிவிட்டால் ேக்ெள் எங்மெ 
மபாவார்ெள்? கொள்மெ வகுப்பாளர்ெள் ேற்றும் கதாழில்துமைத் தமலவர்ெள் கவளிநாடுெளில் 
இருந்து ெடன் வாங்ெிய கதாழில்நுட்பம், கபாருள் ேற்றும் அைிவு ஆெியவற்ைின் ேீது ேட்டுமே 
நம்பிக்மெ மவக்ொேல், இந்தியப் பணியாளர்ெள் ேீதும் நம்பிக்மெ மவத்திருந்தால், இந்தியப் 
கபாருளாதாரத்தின் நிமல ஒருமவமள மவறு ோதிரியாெ, சிைப்பாெ இருந்திருக்கும். 
 
 இந்தியாவுக்கு ேட்டுேின்ைி, உலெம் முழுவதற்கும் மசமவ கசய்வதற்ொன அற்புதோன 
வாய்ப்புெமளத் தவைவிடுவதில் உறுதியாெ இருப்பதாெத் மதான்றும் நாட்டுேக்ெள் ேீது நான் 
பரிதாபப்படுெிமைன். இந்திய அனுபவங்ெமளப் பற்ைிய இலக்ெியங்ெளின் பற்ைாக்குமை, 1200 
ேில்லியன் மூமளெமளக் கொண்ட நாட்மட இந்திய நிபுணத்துவத்துடன் 10 முதல் 100 ேடங்கு 
சிைிய நாடுெளுக்குச் மசமவ கசய்ய அனுேதிக்ெவில்மல. ோைாெ 10 முதல் 100 ேடங்கு 
கபரிய நாடு தன் பிரச்சமனெமளத் தீர்க்ெச் சிைிய நாடுெமளப் பார்க்ெிைது. 



  
 இந்த வழக்ெின் அனுபவம் எனக்கு ேிெவும் ேெிழ்ச்சியளிக்ெிைது, ஒர் இளம் ோணவி 
நான் நிமனத்துப் பார்க்ெ முடியாத ஒரு வழக்மெ  எழுதுவதில் நான் இமணவதற்கு வழி 
வகுத்தார் மேலும் இந்த வாய்ப்மபப் கபறும் திைன் எனக்குக் ெிமடக்ொேல் மபாயிருக்கும். 
மூத்த ஆசிரியர்ெள் ேற்றும் நிர்வாெக் ெல்வியின் நிர்வாெிெளால் ஒழுங்ொெ வழிநடத்தப்பட்டு 
ஊக்ெப்படுத்தப்பட்டால் ேட்டுமே இளம் ோணவர்ெள் ேற்றும் ஆசிரிய உறுப்பினர்ெள் நாட்மடக் 
ெவனித்துக் கொள்ளும் கபரும் ஆற்ைமலப் கபறுவர் என்று நான் நம்ப ஆரம்பித்மதன். SIL (D) 
வழக்மெ எழுதும் அனுபவம், வளங்ெளின் பற்ைாக்குமையால் வரும் கநருக்ெடி, 
பணியாளர்ெளுக்ெிமடமயயான குழப்பங்ெள், ெட்டுோனத் திட்டத் தாேதங்ெள், MHRD உடனான 
IIM-ெளின் நிமலப்பாடு, குமைந்த வளங்ெள், பல ெட்டுப்பாடுெள் ேற்றும் இருப்பிட 
குமைபாடுெளுடன் முன்மனைிக், ெல்வித்துமைக்கு உத்மவெம் அளிக்கும் சவாமல எதிர்கொள்ள 
எனக்கு உதவியது. கசயல்பாடுெள், பல்வமெப்படுத்தல், கசலவுக் குமைப்பு, OBC ஒதுக்ெீட்டுத் 
மதமவெமளப் பூர்த்தி கசய்தல் ேற்றும் எல்லாவற்ைிற்கும் மேலாெ, நிறுவனத்மத நல்ல 
நிதிநிமலயில் நிமலநிறுத்துதல், வரம்புக்குட்பட்ட வளங்ெளில் SIL (D)  அனுபவத்மதப் கபறுதல் 
ேற்றும் மபாட்டியாளர்ெள் என அமழக்ெப்படுபவர்ெள் உட்பட பல்மவறு பங்குதாரர்ெளின் 
ஆதரவுெமள வலுப்படுத்துதல். 
 
கதாடரும்... 
 


