
7.  ஆள் திறன்  
 

 சில ஆண்டுகளுக்கு முன் நஷ்டம் அடடந்த  இரண்டு நிறுவனங்கள் “நிர்வாகத் 
திருப்பம் மற்றும் மாற்றம்” என்ற தடலப்பில் ஒவ்வவாருவருக்கும் அடரநாள் நிகழ்ச்சிடை 
நடத்துவதற்காக என்டன அடைத்தனர். இந்த இரண்டு நிறுவனங்களுக்கும் ஒருவரர 
வபாதுவான நிர்வாக இைக்குனராக இருந்தார். பல ஆண்டுகளாக IIM-இல் முழு PGP படிப்டப 
நடத்தி வருவரதாடு ரமலாண்டம ரமம்பாட்டுத் திட்டங்கள் சிலவற்டறயும் நடத்தி 
வருவதால், இந்தத் துடறைில் என்டன நிபுணராகக் கருதிக் வகாள்ள முடனந்ரதன். 
 

 இரண்டு நிறுவனங்கடளச் ரசர்ந்த நிர்வாகிகளுக்கும் ஒரு வபாதுவான பைிற்சி 
டமைத்தில் எனக்குப் பிடித்தமான தடலப்பான நிர்வாகத் திருப்புதலுக்குத் 
ரதடவைான  “படடப்பாற்றல் மூலம் பிரச்சடனகளுக்குத் தீர்வு காணுதல்” என்ற தடலப்பில் 
3½  மணி ரநரம் பைிற்சி வகுப்டப நடத்திரனன்.  நான் மிகவும் மகிழ்ச்சிைாகவும் 
திருப்திைாகவும் இருந்ரதன். (மூத்த நிர்வாகிகளும் அதிகாரிகளும் உள்ளடீுகடளப் புரிந்து 
வகாண்டது ரபாலவும் அனுபவித்தது ரபாலவும் இருந்ததால்) நாள் முடிவில் வபாதுவான 
மதிப்புடர அமர்வு வரும் வடர.  
 

 பங்ரகற்பாளர்களுக்கான மதிப்புடர வபாது நிர்வாக இைக்குநரால் வைங்கப்பட 
ரவண்டும் அவருக்கான காத்திருப்பு சற்று நீளரவ ஒரு தடலடம ரமலாளர் ரகட்டார் 
"ஆனால் இறுதி ஆய்வில் ஐைா, மனித வளத்டதப் பாதிைாகக் குடறக்காத வடர எங்கள் 
நிறுவனத்தால் திருப்பத்டத அடடை முடிைாது என்று நீங்கள் நிடனக்கவில்டலைா?"  
 

 அவரின் ரகள்விைால் நான் திடகத்துப் ரபாரனன் "எனது எட்டு மணி ரநரம் வணீாகி 
விட்டது என்று நான் நிடனத்ரதன்" இருப்பினும் நான் நிதானமாரனன், மனிதனுக்கும் 
வளத்திற்கும் இடடரை ஒரு வவட்டுடன் (மனித/வளம்) மனித வளம் என்ற வார்த்டதடை 
நான் எழுதிரனன் "எடதப் பாதிைாகக் குடறக்க விரும்புகிறரீ்கள்? மனிதனா அல்லது வளமா?” 
என்று ரகட்ரடன். தடலடம ரமலாளர் சிறிது ரநரம் தடுமாறி விட்டு "மனிதன்" என்றார்.  நான் 
"மனிதன் பாதிைாகக் குடறந்தால் என்ன வசய்வரீ்கள்" என்று ரகட்ரடன். 
 

 அவர் மீண்டும் தடுமாறி "உங்கள் ரகள்வி எனக்குப் புரிைவில்டல" என்றார். 
 

 அவரிடம்"ஆள் குடறந்தால் அவரின் ரவடலடை நீங்கள் இைப்பரீ்கள் பிறகு நீங்கள் 
என்ன வசய்வரீ்கள்?" என்று ரகட்ரடன். 
 

 அவர் "நான் பணிநீக்கம் வசய்ைப்பட ரவண்டும் என்று கூறவில்டல நான் 
வதாைிலாளர்கடளக்  குறிக்கிரறன்" என்றார். 
 

 அப்வபாழுது நான் ரகட்ரடன் "வதாைிலாளர்கள் உங்கடளவைல்லாம் தாங்கரள 
ஆட்ரசர்ப்புச் வசய்தார்களா? நீங்கள் அவர்கடள ஆட்ரசர்ப்புச் வசய்து பின்னர் முடறைாக 
பைன்படுத்தாவிட்டால், ைார் பதவி நீக்கம் வசய்ைப்பட ரவண்டும்?" என்ரறன். 
 

 ஒரு புதிை வசைல் திட்டத்திற்குச் வசல்ல வதாைிலாளர்கடள மீண்டும் பைிற்சி மற்றும் 
மறுபைன்படுத்துதல் ஆகிைவற்றின் வபாறுப்டப நிர்வாகிகள் கூட்டாக ஏற்றுக்வகாண்டால் 
மட்டுரம மனிதாபிமான மாற்றத்டத நிர்வகிப்பது சாத்திைமாகும் என்படத அவர்கள் புரிந்து 
வகாண்டனர். 
 



 விடரவான தீர்வுகளான “குடறக்கப்படுதல்” மற்றும் “வவளிரைறுதலின்” மீது உள்ள 
ஆரவசம் உடல், நிதி மற்றும் மனித வளங்களின் வபரும் கைிவுகளுடன் இந்திை 
நிறுவனங்கள் முன்கூட்டிரை மூடுவதற்கு வைி வகுத்துள்ளது.  அடதவிட முக்கிைமாக 
மனிதவளம் என்ற வசால் ஒரு வளம் என்று சரிைாக புரிந்து வகாள்ளப்பட்டிருக்கிறதா என்ற 
ஆச்சரிைம் எனக்கு ஏற்பட்டது.  
 

 அந்தச் சக்திடை உருவாக்குவதற்கு வபரும் முைற்சி ரதடவப்படுகிறது ஆனால் 
உருவாக்கப்பட்ட சக்திைின் ரமல் பைன்பாட்டட ரமம்படுத்துவதற்குப் பதிலாக மனிதவளம் 
என்ற வார்த்டதடை இைந்திரத்தனமான முடறைில் தவறாக புரிந்து வகாள்வதன் மூலம் 
வணீடிக்கப்படுகிறது. ரவடலைாள்கடள அதிகரித்து அவர்கடளப் பைன்படுத்துவது என்பது 
ஒரு நிறுவனத்தின் பல்ரவறு நிடலகளில் உள்ள நிர்வாகிகள் மற்றும் ரமலாளர்களின் 
வபாறுப்பாக அடமவரதாடு, அந்த நிர்வாகத்தில் ஆட்கடளச் ரசர்க்காமல் விநிரைாகத்திறடன 
அதிகரிக்கவும் முடிை ரவண்டும். 
 

 உண்டமைில் சரிைான கவனிப்பு எடுக்கப்படாவிட்டால் "பலம்" குடறந்துவகாண்ரட 
வசல்கிறது மற்றும் ஒப்படீ்டளவில் அதிக "ஆள்பலம்" வகாண்ட நிறுவனங்களுக்கு அதிக 
"மனிதபலம்" ரதடவப்படலாம் (அதிகாரத்டத அதிகரிப்பதற்கு ரவடல வசய்பவர்கடளவிட) 
இடவ வபாருளாதார இைப்புக்களுக்கு வைிவடக வசய்யும். 
 

 

 

 

 


