
గ్రాస్ రూట్్స  మిషన్ 

(Mission of Grass Roots) 

 
 

1988లో, భారతదేశంలోని మొట్టమొదటి కార్పొ రేట్ ఆసుపత్రిపై ఒక అధ్య యన పదది  

(కేస్  టటీ ) ని అభివృద్ధ ి చేయడానికి నేను వెళా్ళ ను, ఇద్ధ  ా ప ింంబడినన 4 

టంవతస రాలలో అనిి  త్రపికూలతలు ఉని పొ టికీ అతయ ంత గౌరవనీయమైన సూపర్-

సొ్ప షాలిటీ ఆసుపత్రిగా పేరు టంపాద్ధంచంద్ధ. 
 

నేను రిస్పపషన లో జనరల్ మేనేజర్ (అని నిస్ట్రటషన)ని కలవడానికి వెళా్ళ నప్పొ డు, అతను 

ననుి  లిఫ్ట లోకి తీసుకెళ్ళ ి లోపలికి రమ్ి ని చెింొ , వేగంగా సైడ్ రాయ ంప కి వెళి్ళడు. నేను 

ఐదవ అంతసుు చేరుకుని ప్పొ డు, అతను ఒక నిమిషంలో అకక డకు వచి , నవ్వు తూ 

ననుి  ఆహ్వు నించాడు .లిఫ్ట లో నాతో ఎందుకు చేరలేదని అనగినప్పొ డు, అతను ఇలా 

అనాి డు, "లిఫ్ట రోగుల కోటం ఉదేదశంబడినంద్ధ. చీఫ్ ఎగికిూయ టివ్, జ్యయ యిట్ చీఫ్ 

ఎగికిూయ టివ్ (చైరి న కుమార్తు, ఇతర జనరల్ మేనేజర్, అధికారులు, వివిధ్ 

అంతసుులలోని సిడిబ ంద్ధతో టహ్వ చైరి న (కారియిాలజిస్ట) తపొ  మ్ర్తవరూ దీనిని 

ఉపయోగింబరు. మేము రాయ ంప ద్వు రా వెళ్ళు ము, రోజ్యకు 4-5 ారిు ఉండవచ్చి . మేము 

ఒకవేళ లిఫ్ట ఉపయోగిరు, లిఫ్ట ఆపరేట్ర్ రోగికి కాకుండా మాకు త్రపాధానయ త ఇవు వచ్చి ”. 
 

హోట్ల్ చోళ షెరటాన నుంన వచి న  ఫుడ్ అండ్ బేవరేజెస్ చీఫ్ ను నేను 

కలిసినప్పొ డు, ఆయన ఇలా అనాి రు, “నా అనుభవం ఇకక డ ఉపయోగపడదు.. 

ద్వద్వప్ప 300 మ్ంద్ధ రోగులకు త్రపిరోజూ 700 కి పైగా త్రపత్యయ కమైన లికిు డ్ డైట్ లను నేను 

తయారు చేయాలిస  ఉంటంద్ధ. రోగికి మాత్రతమే కాకుండా అిథులకు కూడా చాలా 

తకుక వ టమ్యంలో ఆహ్వరం అందేలా మ్నమే చూసుకోవాలి, ఎందుకంటే అలా 

జరగకపోత్య, రోగి పరిసిపి పై త్రపికూల త్రపభావం పడవచ్చి ”. 
 

హౌస్ కీింంగ్ ఇన ఛార్ ి అయిన మాత్రట్న ను కలిసిన అనుభవం కూడా భిని ంగా లేదు. 

ఆమె ననుి  ాు గించంద్ధ కానీ బెడ్ లినెనిు మ్రియు ద్ధండు కవరనిు లెకిక సూు నే 

ఉంద్ధ. నేను అలసిపోయాను. ద్వద్వప్ప 20 నిమిషాల తరాు త ఆమె లెకిక ంప్ప ముగించ నా 

వైప్ప ిరిగింద్ధ. “క్షమింబంన, మిమ్ి లిి  వేచ ఉంచనందుకు. నేను మీ కోటం ఏమి 

చేయగలను?” అని ఆమె అనగింద్ధ. ననుి  నేను నియంత్రించ్చకోలేక, నేను అనగాను, 

“మీరు మొదట్ ననుి  చూసుకుని, ఆపై బెడ్ లినెననిు లెకిక ంబలేరా? ఆమె ఇలా 

టమాధానం చెింొ ంద్ధ, “టర్, మా లాంత్రీ పెరిగిన భారానిి  మోయలేకపోతోంద్ధ. కాడిటిట 

మేము డియటి దుసుులను ఉికేవారి రవను ఆత్రశయించాలి. టమ్యానికి బెడ్ లినెన 

జారీ చేయగలిగేలా నేను బెడ్ లినెన మ్రియు ద్ధండు కవరనిు రోజ్యకు ర్తండుారిు తనిఖీ 

చేయాలిస  వచి ంద్ధ,”. "ర్తండు రోజ్యలకు ఒకారి లేద్వ వారానికి ఒకారి లేద్వ రోగి 

నశ్చి ర్ ి అయినప్పొ డు ఎందుకు జారీ చేయకూడదు? మ్న నగరంలోని త్రపభుతు  

ఆసుపత్రిలో, రోగి నశ్చి ర్ ి అయినప్పొ డు లేద్వ ఇంటికి వెళా్ళ నప్పొ డు వారు ద్వనిని 

మారు ుా రు" అని నేను అనిా ను. “ఏమిటి?” అని ఆమె ద్వద్వప్పగా అరిచంద్ధ. కళ్ళా  

మ్రియు నోరు విశ్చలంగా తెరిచ, షాక్  సిపి లో, ఆమె గొణుగుతూ, “కానీ రోగికి ఏమి 

జరుగుతంద్ధ, అతనికి ఇనెె క్షన వసుుంద్ధ కద్వ” అని అనగింద్ధ. 
 

నేను ఎవరిని కలిసినా, జ్యయ యంటంట్ చీఫ్ ఎగికిూయ టివ్ నుంన EDP మేనేజర్ వరకు, 

"పేషెంట్" అనే పదం మా టంభాషణలో త్రపిధ్ు నించంద్ధ. "పేషెంట్ కేర్" మిషన టంటప 

అంతటా ఉమ్ి న విలువలుగా విటురించందని నేను అర పం చేసుకునిా ను మ్రియు 

నియమాలు టొ షటంగా లేనప్పొ డు ఏమి చేయాలో త్రపజలకు తెలుసు. 

 



భారతదేశం నుంన దూరంగా ఉని  టబాడెల్ అనే నగరంలో, సొ్ప యిన లోని బారిస లోనా 

నుంన 40 కిలోమీట్ర ి దూరంలో, పార్క  టౌలిట కనాస రి టయం హ్వసిొ ట్ల్ నాలుగు 

ఆసుపత్రతల విలీనం ద్వు రా ఏరొ నంద్ధ, ఎందుకంటే వారి ఆరి పక పరిసిపి  క్షీణంచంద్ధ. 

వారు తపొ ని టరైన  జాతీయ భత్రదతా నిధికి కూడా విరాళం ఇవు లేకపోయారు.. వాటిలో 

ర్తండు మునిసిపాలిటీకి చెంద్ధనవి, ఒకటి స్ట్పైవేట్ రవింగ్స  బాయ ంక్ యాజమానయ ంలో 

మ్రియు ర్తండవద్ధ మ్యయ చ్చవల్ ఫండ్స  కంపెనీకి చెంద్ధనవి. 
 

విలీనం తరాు త 5 టంవతస రాలుగా ఏకీకరణ కోటం చాలా గందరగోళ్ళనిి  ఎదుర్పక ని  

తరాు త, ఆసుపత్రి ఒలింింక్ రిఫెరల్ ఆసుపత్రిగా ఆవిరభ వించంద్ధ. ఆసుపత్రి మ్రియు 

ద్వని సిడిబ ంద్ధ గురించ నేను చాలా మ్ంచ విషయాలు వినిా ను మ్రియు వారిని ఎంతో 

గౌరవించాను. కానీ నేను అకక నకి వెళా్ళ నప్పొ డు, చాలా శడిదం, నినాద్వలు మొదలైన 

వాటితో నేను షాక్ కు గురయాయ ను. ఇదంతా ఏమిట్ని నాతో పాట వచి న వైదుయ నని 

అనగాను. వేతన టమ్టయ పై సిడిబ ంద్ధ త్రపభుతాు నికి వయ ిరేకంగా నిరటన 

తెలుప్పతనాి రని ఆయన డిదులిచాి రు. "చంింబకంన, అద్ధ అరగంట్ తరాు త 

ఆగిపోతంద్ధ" అని ఆయన అనాి రు. నా జిజాాట కళా ను చూసూు , " "ఈ అంశంపై 

దేశవాయ పుంగా నిరటన నిరు హంచన యూనియనకిు టంఘీభావం త్రపకటింబడానికి 

సిడిబ ంద్ధ ఆందోళన చేసుునాి రు. కానీ ఇకక న సిడిబ ంద్ధ భోజన టమ్యంలో మాత్రతమే 

నిరటన తెలుప్పతనాి రు, ఎందుకంటే ఈ టమ్టయ పై తమ్ తప్పొ  లేకుండా రోగులు 

బాధ్పడకూడదని వారు కోరుకుంటనాి రు". 
 

ఆసుపత్రి టం పా గత చార్ ట కూడా విచత్రతంగా ఉంద్ధ, త్రపజలను ర్తండు స్పటిగా విభజించే 

మ్ందపాటి టరిహదుద; ఒకటి కేంత్రదంలో రోగి మ్రియు టరిహదుద లోపల ద్వని చ్చట్టట  

వైదయ  విభాగాలు మ్రియు టరిహదుద వెలుపల ఉని  అనిి  ఇతర సిడిబ ంద్ధ. 

అనగినప్పొ డు,  పిానింగ్ చీఫ్ "టైట్" రోగుల కేంత్రదీకరణ యొకక  వయ కీ ుకరణగా 

వివరించాడు, అతనికి ఏదైనా జరిగిత్య, టరిహదుద వెలుపల ఎవరూ అవటరం లేదు. 

నాలాంటి టందరశ కునకి "రోగి టంరక్షణ" ఆ ఆసుపత్రిలో ఒక ాధారణ విలువగా 

మారిందని టందేశం బిగ గరగా మ్రియు టొ షటంగా ఉంద్ధ. 

"మ్నం లక్షయ ం మ్రియు ఉమ్ి న విలువల గురించ చాలా మాటిాడుకుంటాము, కానీ 

మ్నలో ఎంతమ్ంద్ధ ద్వని త్రపయోజనాలను త్రగహసుునాి రో అని నాకు ఆశి రయ ంగా ఉంద్ధ" 

అని కేసు రబయిత అనుకునిా డు. 


