
37. చెక్లిస్టన్ు సిద్ధం చేయడంలో శక్త,ి హృద్యం పాత్ర మరియు 

ముఖ్య / ఉన్న తాధికారులు 

(37. Power of Preparing Checklist, Role of Heart and the Chief/ Top 

Executives) 

  
 

1987లో నేను ఒక కేస్ రైటింగ్ పని మీద చెనై్న లోని అపోలో హాస్పి టల్ ఎింటర ప్రైజ్ లిమిటెడ కు 

వెళా్ళ ను. తిరిగి వచ్చా క, అనిై  రకాల "పరిమితులు" ఉనై్ పి టకీ నా ఇన  స్పట్యూట ్ అభివృద్ధ ి

చెిందగలదని నాకు గటట్య న్మ్మ కిం కలిగిింద్ధ. అసలు, మొదటో్ల అనైి  పరిమితులు ఉనై్ పి టకీ 

అపోలో వేగింగా అభివృద్ధ ి చెిందలేదా? కేింద్ద ద్పభుత్వ ిం నుిండి భారీ ద్గాింటో్ల అిందుబాట్లలో 

లేకపోతే, కేవలిం 30-35 మ్ింద్ధ విదాట ర్థులతో కూడిన్ బాట చ్ సైజును పించి, పీజీపీలో ద్పవేశాలను 

పించమ్ని నేను బతిమాలిన్ప్పి డు (ఇద్ధ లాభదాయకిం కాదని, ఆచరణ సాధ్ట ిం కాదని నేను 

భావిించ్చను), డైరెక ట్యర త్రగతి గదులు, అధ్యట పకులు, లైద్బరీ మ్రియు త్రగతి గదుల  సులిం 

లేకపోవడిం వింట కారణాలను చూపేవార్థ. ఇింకా ఏమిందని అడిగిన్పి్ప డు, డైరెక ట్యర ఆ జాబితాను 

వివరిించకుిండా అవే పరిమితులను ప్పన్రావృత్ిం చేసేవార్థ. ఒకరోజు నేను ఆయన్తో, 

"అనుకూలత్ లేకపోవడిం" అనే ద్పధ్యన్మైన్ విషయానిై  ఆయన్ ద్పసాావిించడిం లేదని చెపి్ప ను. 

డైరెక ట్యర నా మాట విని, కొనిై  రోజుల త్రావ త్, ఫిద్బవరిలో, ద్పవేశాలను పించడానికి న్నైు  పీజీపీ 

చైరమ న గా నియమిించ్చర్థ. ఆశ్ా రట కరింగా, జూలై నాటకి ద్పవేశాలు మూడు రెటో్ల పరిగాయి 

(ఖచిా త్ింగా చెపి్ప లింటే 105 మ్ింద్ధ విదాట ర్థులు). ఇద్ధ ఖచిా త్ింగా సులభిం కాదు, లేకపోతే ద్పమఖ 

సింసులు దశాబాాలుగా  సుాాగా ఉిండేవి కావు. బాట చ్ పరిమాణానిై  ఒకో్క దానిలో 50+ విదాట ర్థులు 

ఉిండేలా రెిండు సెక్షనోుగా పించడానికి అవసరమైన్ అనిై ింట క్కసిం నేను స్పదిిం చేసుకునై్  

చెక లిస్ట్య కు ధ్న్ట వాదాలు. 

 

బాట చ్ పరిమాణానిై  30+ నుిండి 105కి పించిన్ప్పి డు చెక లిస్ట్య త్యార్థచేయడిం యొకో  

ద్ప్పమఖట త్ నాకు అర ుమైింద్ధ, కానీ 2 సెక్షన్తోో 8 సింవత్స రాల  సబాతా్ త్రావ త్, PGP ద్పవేశాలను 

180కి (3 సెక్షనోు) పించేింత్ వరకు దాని శ్కినాి నేను ద్గహించలేదు. సెపట్యింబర్థలో ఒక ఫ్యట కల్టట్య సభుట డు 

బోర ్ ఆఫ్ గవరై రస  ను అభట రి ుించిన్ప్పి డు మాద్త్మే ఇద్ధ జరిగిింద్ధ. దాని క్కసిం చేయవలస్పన్ 

పనులనిై ింట చెక లిస్ట్య ను త్యార్థ చేయమ్ని, ద్పతి సమావేశ్ింలో పూరి ాచేస్పన్ పనులను బోర్్థకు 

నివేద్ధించమ్ని, మ్రియు మారాి  నాటకి అనిై  పనులు పూరయా్యట లా చూడమ్ని ఇన  స్పట్యూట ్ ను 

(అింటే, డైరెక ట్యర ను) ఆదేశించమ్ని ఆయన్ క్కరార్థ. ఆశ్ా రట కరింగా జూలైలో బాట చ్ పరిమాణానిై  

180కి పించ్చర్థ. ఆ త్రావ త్ మ్రో 5 సింవత్స రాల ప్పట్ల ఇన  స్పట్యూట ్ అదే  స్పుతిలో  సుాాగా 

ఉిండిపోయిింద్ధ. చివరికి ద్పభుత్వ ిం అనిై  ద్గాింటనోు నిలిపివేసాామ్ని బెద్ధరిించి బాట చ్ పరిమాణానిై  

పించమ్ని క్కరిింద్ధ. 

 

మ్రో సింసుకు డైరెక ట్యర గా వచిా న్ అనుభవింతో చెక లిస్ట్య శ్కి ాై  నా విశావ సిం మ్రిింత్ బలపడిింద్ధ. 

అధికారికింగా కాకపోయినా, చెక లిస్ట్య లను త్యార్థచేయడిం నాకు అకో డ చ్చలా సహాయపడిింద్ధ. 

దానివల ో2002లో 60 మ్ింద్ధ ఉనై్  బాట చ్ ను 2003లో 120కి, 2005లో 180కి, 2008లో 260కి పించడిం 

సులభమైింద్ధ. చివరకు నా వారసుడు వచాే సరికి 2009లో ఆ సింఖట  300కి చేరిింద్ధ (7 ఏళ్లోో 5 రెట ో



పర్థగుదల). అింతేకాకుిండా, చెక లిస్ట్య లను త్యార్థచేయడిం వల ో ఫెలో ద్పోద్గామ్ ఇన 

మేనేజ్ మిం్ లోకి విసరాిించడానికి, ఫ్యట కల్టట్య డెవలప మిం్ ద్పోద్గామ్ లు మ్రియు కాన్ఫ రెనస  లలో 

నాయకుడిగా ఎదగడానికి, దేశ్ింలోనే మొటట్యమొదట EPGPని ద్ప్పరింభిించడానికి వీలుగా ఇింటరాకి ట్యవ్ 

డిసెట్యనస  లెరైి ింగ్ ను ద్కమ్బద్ధకిరిించడానికి కూడా సహాయపడిింద్ధ. 

 

ఒక సింసు యొకో  ఎదుగుదల మ్రియు ద్ేయసుస ను అడ్ుకునే మఖట మైన్ కారకాలోో ఒకట, 

సుమఖత్ లేకపోవడిం అనే అవరోధ్ిం (కనీసిం చేయాలిస న్ పనుల జాబితాను కూడా స్పదిిం 

చేసుక్కకపోవడిం రూపింలో ఇద్ధ వట కమా్వుతుింద్ధ). ఇద్ధ హృదయానికి, మ్న్సుకు మ్ధ్ట  ఉిండే పని 

సింబింధ్ిం అనే ఒక చ్చలా మఖట మైన్ దృగివ షయానికి సింబింధిించిన్ద్ధ. హృదయిం "సమ్సట ను 

పరిషో రిించు" అని చెబితే, దానిై  చేయడానికి మారాాలను, ఉప్పయాలను కనుగొన్డానికి మ్న్సు 

పనిచేయడిం ద్ప్పరింభిసాుింద్ధ. హృదయిం "చేయవదాు" అని చెబితే, అదే శ్కివాింత్మైన్ మ్న్సు, 

సమ్యిం గడిచిపోకమిందు లేదా గడిచిన్ త్రావ త్ చెపి బడిన్ వివిధ్ "పరిమితుల" (త్రచుగా 

కలిి త్మైన్వి) కారణింగా, ఆ పని ఎలా చేయలేమో, సమ్సట  ఎిందుకు పరిషో్క రిం కాలేదో, ఆ పనిని 

ఎిందుకు పూరి ా చేయలేమో అనే విషయాలై రకరకాల సాకులను వెత్కడానికి తీద్వింగా కృషి 

చేసాుింద్ధ. కొనిై  "పరిమితులు" ఏమిటింటే: (త్లెత్గాల వివిధ్ సమ్సట లు/త్ర్థవాత్ సింభవిించే 

ద్పతికూల పరిణామాలు మొదలైన్వాటని ఉటింకిసా్త) ఆ పని చేయాలిస న్ అవసరానేై  కొిందర్థ 

వట కాులు ద్పశై ించవచుా . 

 

ఉదహరిించిన్ పరిమితులలో చ్చలా వరకు సాకులు మాద్త్మేన్ని, అవి చేయాలిస న్ పనికి మిందు 

చేయాలిస న్ పనిని చేయడిం లాింటవని ఇప్పి డు నాకు గటట్య న్మ్మ కిం కలిగిింద్ధ. చ్చలా సింసులు, 

ఒకవేళ్ అనీై  కాకపోయినా, వృద్ధనిి సాధిించడానికి అవసరమైన్ "పరిమితుల" (చేయవలస్పన్ 

పనులు, పరిషో రిించ్చలిస న్ సమ్సట లు, అధిగమిించ్చలిస న్ అడి్ంకులు మొదలైన్వి) యొకో  

(సమ్ద్గమైన్) జాబితాను స్పదిిం చేసే మొదట అడుగు వేయడానికి మఖట /ఉనై్ త్ కారట నిరావ హకులు 

స్పదిింగా లేకపోవడిం వలనోే వృద్ధనిి క్కలిో తునాై యి. 

 

మఖట / ఉనై్ త్ యాజమాన్ట  కారట నిరావ హకులను ఎింపిక చేసేవార్థ, 'పరిమితులు' అనే మ్న్సతా్వ ిం 

కలిగి, ఎదగాలనే సింకలి ిం (దయ) లేకుిండా, మ్రియు వృద్ధనిి సాధిించే వ్యట హానిై  విజయవింత్ింగా 

అమ్లు చేయడానికి చేపట్టట్య లిస న్ పనుల యొకో  (సమ్ద్గమైన్) జాబితాను త్యార్థచేసే 

సామ్రుట ిం/న్నప్పణట ిం లేని వారిని ఎింపిక చేయకుిండా జాద్గత్ ా వహించ్చలి, ఎిందుకింటే అలా 

చేయడింలో విఫలమైతే అదుు త్మైన్ అవకాశాలు చేజారిపోవచుా . 

 

వృద్ధ ి వ్యట హాలను అమ్లు చేయడానికి పూరి ా చేయాలిస న్ పనుల యొకో  సమ్ద్గమైన్ జాబితాను 

త్యార్థచేసే సామ్రాు ట నైి  ఒక అభట రి ు ద్పదరిశ ించిన్ త్రావ త్, ఆ పనులను అత్ను ఎలా 

విజయవింత్ింగా నిరవ హించి, పూరి ా చేయబోతునైా డనే దానిై ద్పశై్ లు అడగవచుా . అప్పి డు, 

వృద్ధనిి నిరవ హించడానికి అవసరమైన్ అత్ని వ్యట హ అమ్లు సామ్రుట ిం, కఠిన్మైన్ పనులను చేపటేట్య 

న్నప్పణట ిం, అత్ని వినూతై్  ఆలోచనా శ్కి,ా అవసరమైన్ప్పి డు ప్పత్ పని పదతిుల నుిండి సమూలింగా 

వైదొలగే సామ్రుట ిం, మ్రియు అత్ని సమ్ద్గ ఆలోచనా సామ్రాు ట నైి  సహేతుకింగా అించనా వేయడిం 

సాధ్ట మ్వుతుింద్ధ. ఈ మ్ద్ధింప్పలో పొరప్పట్ల జరిగే అవకాశ్ిం లేదు. అలా చేయడింలో విఫలమైతే, 

త్ప్పి డు వట కి ా ఎింపికైన్టే ో అవుతుింద్ధ. ఆ వట కి ా గొపి గా మాటో్టడతాడు, ఎింపిక చేసేవారిని 



ఆకట్లట్యక్కవడానికి త్న్కునై్  పలుకుబడిని ఉపయోగిసాాడు, కానీ పనిని పూరి ా చేయలేడు. 

మఖట /ఉనై్ త్ కారట నిరావ హక అధికారి బాధ్ట త్ అపి గిించిన్పి్ప డు, అత్ను ఘోరింగా 

విఫలమ్వుతాడు, మ్రియు సింసు రాబోయ్య 3-5 సింవత్స రాల ప్పట్ల పనితీర్థ లేని వట కితాో 

ఇర్థకోు పోతుింద్ధ. ద్ధనివల ోసమాజానికి సేవ చేసే అదుు త్మైన్ అవకాశాలను క్కలిో వడమే కాకుిండా, 

మ్ించి సింసుగా ఉనై్  దానికి కొనైి సారో్థ పూడా లేని/శాశ్వ త్ న్ష్కట్యనైి  కూడా కలిగిసాుింద్ధ. 


