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(38. Decision making in Strategic Management: Various Streams 

of Influence) 
 

 

వ్యూ హాత్మ క నిర్వ హణ ప్రప్ియలో హేతుబద్ధ-విశ్లషేణాత్మ క, సహజ-భావోద్వవ గ మరియు రాజకీయ-

ప్రవర్ తనారర్మైన అనే మూడు విభినన  ప్రభావ ప్రవాహాల సంగమానిన   గ ే్  మరియు జానిస్ 

ప్రముఖంగా పేరొ్క నాన రు. అయితే, అనుభవాలు వాటిని హేతుబద్ధ, సహజ, భావోద్వవ గ, రాజకీయ 

మరియు ప్రవర్ తనారర్మైన అనే ఐదు విభినన  ర్కాలుగా రరిగణంచడం ఉత్తమమని చూపిస్తతనాన యి. 

హేతుబద్ధ నమూనాలో, నిర్ ణయం తీస్తకునే వూ ి త అందుబాటులో ఉనన  అనిన  ప్రత్యూ మాన య 

రరిషొ్క రాలను, అలాగే సాధ్ూ మయ్యూ  ఎంపిక యొకొ  రర్ూ వసానాలను రరిగణనలోి తీస్తకుంటాడు, 

(లక్ష్ూ ం నుండి ప్గహంచిన) నిరిషిట రనితీరు ప్రమాణాల వెలుగులో ఈ రర్ూ వసానాలను (ఫలిత్యలను) 

ప్కమబద్ధధకరించి, లక్ష్యూ లను అత్ూ ధికంగా సాధించేదానిన  ఎంచుకుంటాడు. నిర్వ హణ కార్ూ ప్కమాలలో 

ఎకొు వగా బోధించేది మరియు అత్ూ ంత్ ఆమోద్యోగూ మైనదిగా రరిగణంచబడేది ఇద్వ. 

 

. ఈ విధానం కంత్వర్కు ఆచర్ణ సాధ్ూ ం కానిది, ఎందుకంటే సాధ్ూ మయ్యూ  అనిన  

ప్రత్యూ మాన యాలను ఊహంచుకోవడం, అలాగే వివిధ్ ప్రత్యూ మాన యాలను మూలాూ ంకనం 

చేయడానిి అవసర్మైన మొత్తం సమాచారానిన  (ఖచిి త్ంగా మరియు సప షటంగా) అందుబాటులో 

ఉంచుకోవడం కూడా కషటం. ప్ాధానూ త్ను అంచనా వేయడానిి ఎవరి లక్ష్యూ లను 

ఉరయోగిస్తతనాన ర్నే విషయంలో కూడా ద్ధనిి రరిమితులు ఉనాన యి. అయినరప టికీ, సమయం, 

ప్రమ, ఖరుి ల రరిమితులలో కనీసం కనిన  ప్రత్యూ మాన య రరిషొ్క రాలను రరిగణంచి/రూపందించి, 

సమాచారానిన  ఉరయోగించుకుంటే/వెతిితే ఇది ఆశంచద్గినద్వ. 

 

అంత్ర్ ద్ృష్టటతో తీస్తకునే నిర్ ణయాలు వివిధ్ మానసిక ప్రప్ియలను ఉరయోగించి, అంత్రాత్మ  

ప్రబోధ్ం, గత్యనుభవం మరియు సహజ ప్రవృతితపై ఆధార్రడి ఉంటాయి. ఇది కేవలం ఊహాగానం 

కాదు. హేతుబద్ధమైన నమూనా ఒక వైపు అయితే, ఊహాగానం మరో వైపు అయితే, అంత్ర్ ద్ృష్టట ఈ 

రండింటి మధ్ూ లో వస్తతంది. వ్యూ హాత్మ క నిర్వ హణ ప్రప్ియలో, ముఖూ ంగా వ్యూ హానిన  

ఎంచుకునేటపుప డు దాని అమలుకు సంబంధించిన అంశాలను రరిగణనలోి తీస్తకునన పుప డు, 

విశ్లషేణాత్మ క సాధ్నాలలో త్ర్చుగా ఎదుర్య్యూ  సమాచార్ లోాలను మరియు రరిమితులను 

అంత్ర్ ద్ృష్టట పూరిస్తతంది. వ్యూ హాత్మ క నిర్ ణయ ప్రప్ియలో అంత్ర్ ద్ృష్టటని మొద్టి అడుగుగా 

ఉరయోగించకపోవచుి , కానీ ఒక సాధ్నంగా ఇది హేతుబద్ధమైన నిర్ ణయాలకు తోడప డగలదు. 

 

ఒక ఆరయం, ప్ాధానూ త్నిచేి  వ్యూ హం, విధానం లేదా కారాూ చర్ణ ప్రణాళిక రట ే హృద్యం, 

అనుబంధ్ం వంటి వాటి ాప్త్ కార్ణంగా నిర్ ణయాలపై భావోద్వవ గ ప్రభావం ఎకొు వగా ఉంటుంది. 

భావోద్వవ గ ప్రభావం ఉనన పుప డు, అది ఆరయ సాధ్న కోసం, మారాానిన  కనుగొనడం కోసం, 

అవసర్మైతే ఆ లక్ష్ూ ం కోసం త్యూ గం చేయడానిి కూడా మొత్తం వూ వసథను ఉతేతజరరుస్తతంది. 

వ్యూ హానిన  అమలు చేసే సమయంలో భావోద్వవ గ ప్రభావం చాలా అవసర్ం. ఎందుకంటే, పూరిత 



చేయాలిి న వివిధ్ రనులను వేగంగా, సకాలంలో, ఏకత్యటిపై పూరిత చేయడానిి సంసాథ గత్ రి త అధిక 

మొత్తంలో విడుద్ల కావాలిి  ఉంటుంది. ఒకవేళ భావోద్వవ గాలు లక్ష్ూ ం చుట్టట  కేంప్ద్ధకృత్మై ఉంటే 

(అపోలో హాసిప టల్ ఎంటర్ ప్రపైజ్ లిమిటెడ్ ఉద్ంత్ం చూడండి), సంసథలోని చాలా మంది సభ్యూ లు 

సమనవ యంతో రనిచేసే అవకారం ఉంది. కేదార్ నాథ్ / ఉత్తరాఖండ్ విష్కద్ం సమయంలో ఇది 

సప షటంగా వూ క తమైంది. 

 

నిర్ ణయాలు తీస్తకోవడంలో భావోద్వవ గ ప్రభావానిి దాని సవ ంత్ నష్కట లు కూడా ఉనాన యి. ఇది 

భావోద్వవ గాలకు లోనయ్యూ  వూ కుతలలో అధిక  సాథ యిలో మానసిక అలసటకు దారితీయవచిు . 

అంతేకాకుండా, త్మ వూ ి తగత్ లక్ష్యూ లను సాధించడానిి సంసథతో కేవలం లావాద్వవీల సంబంధానిన  

మాప్త్మే విరవ సించే నీతిమాలిన వూ కుతల భావోద్వవ గ  బేా్ మెయిల్  ఉచుి లో ఆ వూ ి త రడే అవకారం 

కూడా ఉంది. 

 

మొత్తమ్మమ ద్, వ్యూ హర్చనకు లక్ష్ూ ం రట ే భావోద్వవ గ అనుబంధ్ం ఉరయోగరడుతుంది. అలాగే, 

జాప్గత్తగా భావోద్వవ గ నిర్ ణయాలు తీస్తకోవడం వ్యూ హాల అమలుకు అత్ూ ంత్ ప్రయోజనకర్ంగా 

ఉంటుంది. లేకపోతే, హృద్యం లేని యాంప్తిక విధానం తీప్వమైన పోటీని త్టుటకోలేకపోవచిు . 

 

లక్ష్ూ ం రట ే భావోద్వవ గ నిబద్ధత్ సూచించబడినరప టికీ, వ్యూ హానిన  ఎంచుకోవడానిి మిగిలిన 

వ్యూ హాత్మ క రూరకలప న సంబంధిత్ మరియు సహజమైన నమూనాను అనుసరించాలి, దాని త్రావ త్ 

అమలు కోసం భావోద్వవ గ నమూనాను ఉరయోగించాలి. వ్యూ హ అమలు విజయవంత్ం కావడానిి, 

లక్ష్ూ  బాధ్ూ త్ కలిగిన వూ కుతలను కీలక రద్వులకు నియమించడం అత్ూ ంత్ ఉరయోగకర్ంగా 

ఉంటుంది. 

 

వ్యూ హాత్మ క నిర్ ణయాలు తీస్తకోవడంపై ప్రవర్ తనారర్మైన ప్రభావం అనేది, వూ ి త త్న వూ ి తగత్ 

లాభాలను (డబ్బు , హోదా, నిర్ ణయాధికార్ం మొద్లైనవి) గరిషఠం చేస్తకోవాలనే ప్రవర్ తన వల ే

కలుగుతుంది. త్నతో సమానమైన వూ ి త లేదా మర్కక వూ ి త హేతుబద్ధంగా త్నపై పైచేయి 

సాధించడానిన  సహంచలేకపోత్యడు. ఇది వనరుల (డబ్బు  మరియు ఇత్ర్) కేటాయింపు ప్రప్ియను, 

అలాగే బహుమతి/శక్ష్ లేదా రనితీరు మూలాూ ంకన వూ వసథను దెబు తీస్తతంది. ద్ధని సర్వ వాూ ర త 

ప్రభావం విధానాలు మరియు రద్ధతులను త్యరుమారు చేయడానిి దారితీయవచుి  మరియు 

త్పుప డు పోసిటంగ ల దావ రా సంసాథ గత్ నిరామ ణానిన  నారనం చేయగలదు. 

 

ఇద్ంత్య కేవలం ఒకరిద్రిు వూ కుతల సవ లప  లాభాల కోసం, త్ర్చుగా ఇత్రుల నష్కటనిి మరియు సంసథ 

రనితీరుకు హాని కలిగించేలా జరుగుతుంది. అత్ూ ంత్ దారుణమైన రూరంలో ఇది సంసాథ గత్ (సవ లప ) 

రాజకీయాలకు దారితీయవచుి . ఇది పోటీ ఒతితడి కంటే సంసథ రనితీరుపై ఎకొు వ హానికర్మైన 

ప్రభావానిన  చూపుతుంది. ద్ధనివల ే అదుు త్మైన అవకాశాలను కోలోప వడం, అనేక వ్యూ హాత్మ క 

అసంగత్త్యవ లతో బాధ్రడటం జరుగుతుంది. ఇవి, ఇత్ర్ప్త్య రటిషటమైన కార్కప రేట్ వ్యూ హాలు కూడా 

పేలవమైన రనితీరును కనబర్చడానిి దారితీసాత యి. ద్ధనిపై మరింత్ విసతృత్మైన చరి్ ను మారుప  

మరియు రరివర్ తన నిర్వ హణపై అధాూ యానిి వాయిదా వేయబడింది. 

 



అంత్ర్తా్ సమూహ రాజకీయాలలో వూ క తమయ్యూ  ప్రవర్ తనా ప్రభావం, బాహూ  వాటాదారుల ఒతితళ ేనుండి 

ఉద్ు వించే నిర్ ణయాలపై రాజకీయ ప్రభావానిి భినన ంగా ఉంటుంద్ని ింది పేరాప్గాఫ లలో 

వివరించబడింది. 

 

వ్యూ హాత్మ క నిర్వ హణలో రాజకీయ నిర్ ణయాలు తీస్తకోవడం చాలా ముఖూ మైనది మరియు త్ర్చుగా 

అది మన ఇషటం మ్మద్ ఆధార్రడి ఉండదు. ఒక సంసథలో (త్రువాత్ వివరించబడిన సహకార్ వూ వసథ 

వలె) అనేక వాటాదారులు ఉంటారు, వారిలో ప్రతి ఒకొ రూ త్మ సంత్ లక్ష్యూ లను సాధించడానిి 

ప్రయతిన స్తతంటారు. ఈ వాసతవానిన  బటిట చూసేత, రాజకీయ నిర్ ణయాలను కోరుకోకుండా ఉండలేము. 

యజమాని, ప్రమోటర్ పెటుటబడిపై అధిక రాబడిని (ఎకొు వ లాభం) కోరుకుంటారు, కీలక 

కార్ూ నిరావ హకులు రదోనన తి పంద్డానిి వృదిధని ఆశసాత రు, సర్ఫరాదారులు మెరుగైన మరియు 

సత్వ ర్ చెలింేపు నిబంధ్నలను కోరుకుంటారు (ఇవి ఖరుి ను పెంచి, లాభాలను త్గిసాాత యి), 

వినియోగదారులు మెరుగైన ఉత్ప తితని మరియు త్కొు వ ధ్ర్ను కోరుకుంటారు (ఇది లాభానిన  

త్గిసా్తతంది). ఇటువంటి రరిసిథతులలో, నిర్ ణయాలు తీస్తకోవడంలో సమానత్వ  సూప్త్యనిన  (ప్రతి 

ఒకొ రూ త్యము చేసిన కృష్టి త్గిన ప్రతిఫలానిన  పంద్డం) అనుసరించడం దావ రా ఒక 

స్తనిన త్మైన సమతులూ త్ను ాటించాలిి  ఉంటుంది. 

 

అయితే, ప్రతి ఒకొ రికీ వేరేవ రు బేర్సారాల రి త ఉండటం వల ేసమసూ  మరింత్ జటిలమవుతుంది. ఈ 

రి త, వారు చేయగల సహకారానిి మరియు వారిి సంత్ృపితనిచిి న చెలింేపు లేదా ప్రతిఫలానిి మధ్ూ  

ఉనన  నిషప తితపై ఆధార్రడి ఉంటుంది (ఈ ప్రతిఫలం ఇత్రులు ఆశంచేంత్ ఎకొు వగా 

ఉండకపోవచిు ). 

 

ఈ నిషప తితపై సరైన అవగాహన, ఏ సమయంలోనైనా కంద్రు చేసిన కృష్టి వారిి అపుప డపుప డు 

అసమానమైన ప్రతిఫలాలు ఇస్తతనన రప టికీ, వ్యూ హకర్ త సమతులూ త్ను సాధించడానిి వీలు 

కలిప స్తతంది. అయితే, వారిలో ఒకరు లేదా అంత్కంటే ఎకొు వ మంది ఈ సమానత్వ ం యొకొ  

ఉది్వశాూ నిన  అనుమానిసేత, వారు ఇత్రుల కంటే ఎకొు వ లేదా సమానంగా డిమాండ్ చేయవచుి , ఇది 

గంద్ర్గోళానిన  సృష్టటంచి, సంసథ మనుగడకు ముపుప  కలిగిస్తతంది. వివిధ్ భాగసావ ములకు చేసే వాసతవ 

చెలింేపులు/ప్రతిఫలాల కంటే, వ్యూ హకర్ త సమానత్యవ నిన  కాాడుకోవాలనే ప్రద్ధ చూరడం చాలా 

కీలకం మరియు ముఖూ ం. ఎందుకంటే, వారిలో కంద్రు అవసర్మైన సమతులూ త్ను సాధించడానిి 

త్మకు త్కొు వ చెలింేపును (లేదా అసలు ప్రతిఫలం ఇవవ కపోవడానిన  కూడా) అంగీకరించవచుి . 


