
43. కేస్ రైటింగ్ అనుభవాల కథలు 

(43 Stories of Case Writing Experiences)  

 

 

ప్రరంచవా్య రతంగా అనేక ప్రముఖ మేనేజ్మంట్ స్కూ ళ్ లలో కేస్ రైటంగ్ ఒక సాధారణ అంశం. దీనికి 

ప్రధాన కారణం, మేనేజ్మంట్లో బోధన మరియు శిక్షణ కోసం కేస్ రద్ధతి యొకూ  విజయం, అధిక 

నాణా త గల, క్లులర తంగా ఉండి, అదే సమయంలో సవ్యలుగా ఉండే కేసుల లభ్ా తపై కంతవరు 

ఆధారరడి ఉంటంది. నాలంట చాల మంది, కేస్ రైటంగ్ అనేది అధాా రుల నియంప్తణలో 

ఉండే ఒక శకి తవంతమైన అధాా రక అభివృదిధ సాధనమని కూడా భావిసాతరు. కానీ ఇది చాల సరదాగా 

కూడా ఉంటంద్ని, నేను అపోలో హాస్పి టల్ ఎంటర్ప్రపైజ్ లిమిటెడ్ కేస్ రాస్పనప్పి డు మాప్తమే 

ప్గహంచాను. అయినరి టకీ, ఒక సంసథను క్లసతదతత నుండి దయటు తీసుువచ్చి , దాని 

ఎదుగుద్లను వేగవంతం చేయడానికి కేస్ రైటంగ్ నిజమైన కారాా చరణు దారితీసుతంద్ని అప్పి డు 

కూడా నాు తటటలేదు. మనం బోధించే సబ్జుెటల శకి తని కూడా ఇది నాు తెలియజేస్పంది. 

 

రండు సంవతస రాల ప్కితం నేను రద్వీ విరమణ చేస్పన తరాా త ఒక రోజు, నా జీవితంలోని 

సంఘటనలను గురుత చేసుుంటండగా, వ్యటలో చాల సంఘటనలు కేవలం నేను కేస్ రైటంగ్ 

చేయడం వలేల జరిగాయని తెలిస్ప ఆశి రా పోయాను. వ్యటలో కనిి  నా జీవిత గమనానిి  కూడా 

మార్చి శాయి. కేస్ రైటంగ్ు సందంధించ్చన ఈ అనుభ్వ్యలు ఇతరులు కూడా మంచ్చ అభాా స 

విలువను అందిసాతయని, అలగే దేశంలోని అధాా రులను, నిప్పణులను కేస్ రైటంగ్ను 

ఆసాా దించ్చ, దాని నుండి ప్రయోజనం పందేల ప్పోతస హసాతయని నేను భావించాను. వ్యటలో 

కనిి ంటని ఈ నోట్లో ప్రసాతవించడం జరిగంది. 

 

శిల్పి  & కో. 

(1981-82) 

 

1980లో నేను ఒక బ్ా ంులోని దాని అపెక్సస  కాలేజీలో సీనియర్ కోర్ ఫ్యా కల్టటగా చేరాను. మమమ లిి  

ఇతర రంగాల నుండి బ్ా ంుు కతత ఆలోచనలు తీసుురావడానికి నియమించారు కాదటట, మాు 

బ్ా ంకింగ్ నేరథా్ ం లేదు. కాలేజీలో ఒక కతత ప్ినిస పాల్ చేరి, మమమ లిి  ప్బ్ంచ్ శిక్షణు రంపాలని 

ప్రతిపాదించారు. మాలో కంద్రు కలత చందారు మరియు మేము రనికిరాని వ్యళ్ళ మని 

నిరూించడానికి ఇది రాజకీయ ప్ేర్చిత చరా గా భావించారు. ముఖా ంగా, ల ఆఫీసర్గా చేరిన ఆ 

ప్ినిస పాల్, అస్పస్టంట్ జనరల్ మేనేజర్ క్లసాథయికి ఎదిగనరి టకీ, ఆయన ఎప్పి డూ బా్ ంకింగ్ 

చేయలేదు లేదా అలంట శిక్షణ పంద్లేదు. 

 

నేను ఒక ప్రధాన ప్బ్ంచ్లో శిక్షణు హాజరయాా ను. ప్బ్ంచ్ మేనేజర్ చాల సీనియర్ అధికారి 

మరియు నేను సీనియర్ ఎగకాెూ టవ్ల కోసం నిరా హంచ్చన ఒక కారా ప్కమానికి హాజరయాా రు. ఆయన 

ననిు  సాా గతించ్చ, ఒక క్లక లయింట్ు సందంధించ్చన రుణ ఫైల్ను ఇచిా రు. వా్య పారం 

విఫలమవడంతో ఆ రుణం మండిదకాయి రడింది. నేను ప్పాథ్మిక ప్రతిపాద్నను, ప్ెడిట్ ఆఫీసర్ 

వ్యా ఖా లను మరియు రీజినల్ మేనేజర్ ఆమోదానిి  రరిశీలించాను. రటష్టమైన కార్పి ర్చట్ వా్య హం 

యొకూ  ప్పాథ్మిక స్కప్ాలు ఉలలంఘంచదడినందున, ఆ ప్రతిపాద్న విఫలం కావ్యలిస ందేనని నేను 

భావించాను, కానీ ఉతి తిత ఆలోచనలోని నవా త మరియు ఆశయం యొకూ  ఔని తా ం కారణంగా ఆ 

ప్రతిపాద్న ఆమోదించదడింది. 



 

తరువ్యత, ప్ెడిట్ అధికారుల కోసం ఒక శిక్షణా కారా ప్కమానికి ఆ కేసును ఉరయోగసుతని ప్పి డు, 

రుణప్గహీత అయిన క్లశీ ీరటేల్ను ఆహాా నించారు, మరియు డీలింగ్ అధికారి కూడా అకూ డే ఉనాి రు. 

వా్య పారం ఎందుు విఫలమైంద్ని అడగాా, క్లశీ ీ రటేల్ కళ్ లలో నీళ్లతో ప్ెడిట్ అధికారి వైప్ప 

నిందాపూరా కంగా వేలు ఎతిత, "అతని వలేల నేను దివ్యల తీశాను. నేను అనుభ్వం లేనివ్యడిని, కానీ 

ప్రతిరోజూ ప్ెడిట్ ప్రతిపాద్నలతో వా వహరించే ఈ వా ుతలు నాు సరిగాా మారనాిర్చ తశం చేస్ప ఉంటే 

లేదా రుణం నిరాకరించ్చ ఉంటే, నేను దివ్యళా తీస్ప ఉండేవ్యడిని కాదు" అని అనాి రు. వా్య పారం 

విఫలం కాుండా ఉండాలంటే, అందులో భావోదాే గాలను కలరకూడద్నే ప్పాముఖా తను ఆ వ్యా ఖా  

సి ష్టం చేస్పంది. 

 

ఈ కేస్ క్లసటడీ వా్య హాతమ క నిరా హణ మరియు అభివృదిధ బ్ా ంకింగ్ు సందంధించ్చన అనేక 

ముఖా మైన భావనలను, రద్ధతులను వివరించ్చంది, మరియు 30 సంవతస రాల తరాా త కూడా 

తరగతిలో చాల బ్గా ఉరయోగరడుతుంది. అయితే, ఆ తరాా త మరింత ముఖా మైన ద్ృగా ష్యం 

వెలుగులోకి వచ్చి ంది. ఫైల్లోని చ్చవరి కనిి  ేజీలు చదువుతుని ప్పి డు, క్లశీ ీరటేల్ బ్ా ంుు ఇల 

తెలియజేయడం నేను గమనించాను: "నేను ఒక మానాు వల్ ప్రప్కియను అభివృదిధ 

చేయగలిగానని దే ఏకైక ఆశాకిరణం". "ఓరి దేవుడా," అని నాు అనిించ్చంది, "అతను తనంతట 

ానుగా వా్య పారానిి  విజయవంతం చేయగల సమరుథడు, కానీ మహానుభావుడిల ఆ విష్యం 

అతనికి తెలియదు". మన భారతీయులంద్రిలోని ప్రతిభ్ను వెలికితీస్ప, దానికి ఉపాధి 

కలిి ంచడానికి, వివిధ క్లసాథయిలలోని ఉని ాధికారులుగా మనం మంచ్చ హెచ్ఆర్డి వా ుతలుగా 

ఉండాలిస న అవసరం ఉంద్ని నేను గటటగా నముమ తునిా ను. ప్బ్ంచ్ శిక్షణు రంరదడినందుు 

ఎలంట విచారం లేదు. 

 

స్కూ టర్్స  ఇిండియా ల్పమిటెడ్. (ఎ), (బి) & (సి) 

(1986-88) 

 

స్కూ టర్స  ఇండియా లిమిటెడ్. (ఎ), (బి) & (స్ప) కేస్ క్లసటడీ ఒక ఆసకి తకరమైన కథ్. నేను 1986 జనవరిలో 

ఐఐఎం లకిో లో చేరాను. 1985 జూలైలో ప్రవేశం పందిన పీజీపీ మద్ట బ్ా చ్, 1986 జూలైలో 

రండవ సంవతస రంలోకి వస్తంది. నేను బిజినెస్ పాలసీ I కోరుస ను (తరువ్యత దీనిని ప్రసాట టజిక్స 

మేనేజ్మంట్ I కోరుస  అని ిలిచారు) నిరా హంచాలిస  ఉంది. లైప్దరీలో కోరుస  అవుట్లైన్లు గానీ, 

కోరుస  మటీరియల్ గానీ, సందంధిత ప్పసతకాలు గానీ లేవు. జనవరి నుండి ఏప్ిల్ మధా  వరు, నేను 

కోరుస  అవుట్లైన్ను రూపందించాను. 10 సంవతస రాల ప్కితం నేను కూడా ఐఐఎం అహమ దాబ్ద్లో 

విదాా రి థనిగా ఉని ందున, నాు ప్పోప్గామ్ ఆఫీస్ ఇన్చార్ ెతెలుసు మరియు కేస్ల ప్గంథ్స్కచ్చని 

కోరాను. నేను ఐఐఎంఏలో చదివిన వివిధ కోరుస ల మటీరియల్ను కూడా భ్ప్ద్రరిచాను. ఈ కోరుస  

అవుట్లైన్ వీటనిి ంటనీ ప్రతిబింబించ్చంది. నా శాయశుతల కోరుస  అవుట్లైన్ను 

రూపందించడానికి ప్రయతిి ంచాను. 

 

అయితే, ఫ్యా కల్టట కౌనిస ల్లో కోరుస  రూప్పర్చఖలను చరి  మరియు ఆమోద్ం కోసం ప్రవేశపెటటనప్పి డు, 

అందులోని చాల కేస్ క్లసటడీస్ విదేశీవని, కోరుస లో భారతీయ కేసులు ఉండాలనే కారణంతో దానికి 

ఆమోద్ం లభించలేదు. వేసవి స్లవులోల , నేను ఆ రూప్పర్చఖలపై మళ్లల రనిచేస్ప, IIMAలో కోరుస లో 

ఉరయోగసుతని  IIMA కేసులతో (వేర్చ ఆధారం లేకపోవడంతో) అనేక కేసులను భ్రీ త చేశాను. జూన్ 

రండవ వ్యరంలో ఇన్క్లస్పటట్యా ట్ తెరిచ్చన వెంటనే, అంటే PGP మద్ట బా్ చ్ కోరుస  ప్పారంభానికి 

సుమారు 3 వ్యరాల ముందు, దానిని ఫ్యా కల్టట కౌనిస ల్ సమావేశంలో ప్రవేశపెట్టటను. 



 

అనుుని టేల జరిగంది. ఫ్యా కల్టట కౌనిస ల్ (ప్రధానంగా డైరక టర్, ఆ సబ్జుెటను సా యంగా చదివిన 

ఫ్యా కల్టట సభ్యా లు ఎుూ వ మంది లేరు), కేస్ల నాణా త తుూ వగా ఉంద్నే కారణంతో మరోసారి 

ఆమోదించడానికి ఇష్టరడలేదు. అయోమయంగా నేను, “ఏం చేయాలి? భారతీయ కేస్లు నాణా త 

తుూ వగా ఉంట్టయి, విదేశీ కేస్లను ప్పోతస హంచరు” అని అడిగాను. “కోరుస  బోధించడానికి కేస్లు 

రాయండి” అని సమాధానం వచ్చి ంది. “మూడు వ్యరాలోల  ప్పారంభ్ం కాబోయే కోరుస  కోసం నేను 25 

కేస్లు ఎల రాయగలను?” అని అడిగాను. “కేస్లు రాయడంలో ఫ్యా కల్టట కౌనిస ల్ నాు సహాయం 

చేయాలి” అని సమాధానం వచ్చి ంది. ద్యవలల, కతత కేస్లు అభివృదిధ చేసే వరు కతత కోరుస  

అవుట్లైన్ను ఉరయోగంచడానికి నాు అనుమతి లభించ్చంది. 

 

నేను కేస్లు రాయడానికి సైట్ల కోసం వెతకడం ప్పారంభించాను. లకోి  పెద్త పారిప్శామిక నగరం 

కానందున, ఆ రని కోసం ఎుూ వ కంపెనీలు అందుబ్టలో లేవు. అద్ృష్టవశాతుత, యూపీ బ్యా రో 

ఆఫ్ క్లసేటట్ ఎంటర్ప్రపైజెస్ హెడ్గా ఉని  నా ఫ్యా కల్టట సహోదా్య గకి SIL యాజమానా ంతో రరిచయం 

ఉండటంతో, ఆయన ననిు  అకూ డికి తీసుెళాలరు. 1972లో కంపెనీ ప్పారంభ్మైనరి ట నుండి 

నష్టటలోల  ఉండటంతో, వ్యరు మద్ట్లల  విముఖత చూపారు. అయినరి టకీ, ఇతరులు వ్యరి అనుభ్వ్యల 

నుండి నేరుి కోవడానికి వీలుగా, కంపెనీని అధా యనం చేయడానికి యాజమానా ం నాు ఉదారంగా 

అనుమతి ఇచ్చి ంది. 

 

ఒక కతత కోరుస  నిరా హణలో చ్చుూ ునిా ను, ఆ తరాా త వరుస టర్మ లలో మరో రండు కతత కోరుస లు 

కూడా నిరా హంచాను. అంతేకాక, చాల క్లకి లష్ట రరిస్పథతులలో మద్ట రండు బ్ా చ్ల క్ల లస్మంట్ను 

నిరా హంచే మద్ట ఛైరమ న్ బ్ధా తను కూడా భ్యజాలపై మోసాను. 26 కిలోమీటరల దూరంలో ఉని  

SILను సంద్రిశ ంచ్చ డేట్ట సేకరించడానికి చాల తుూ వ సమయం ఉండేది. నేను క్లకాలసుల నుండి 

ఖాళ్లగా ఉని ప్పి డు మరియు కంపెనీ ఎగకాెూ టవ్లు అపాయింట్మంటల ఇచ్చి నప్పి డు, 

ఇన్క్లస్పటట్యా ట్ రవ్యణా కూడా అందుబ్టలో ఉండేది కాదు. మా ప్పాంతంలో ట్టకీస లు అనుమతి 

లేదు, అవి అందుబ్టలో కూడా ఉండేవి కావు. ప్రజా రవ్యణా కూడా అంత సులభ్ం కాదు. 

 

మద్ట సమావేశాలలో నేను అయోమయానికి గురయాా ను. అయితే, నా డాక టరల్ థీస్పస్ సమయంలో 

35 కంపెనీలలోని 135 మంది ఉని ాధికారులను ఇంటరూా ా ల దాా రా డేట్ట సేకరించ్చన 

అనుభ్వం, సమసా లను లేవనెక్లతతడంలో సహాయరడింది. మారూ టంగ్, ఫైనాన్స , ఇంజనీరింగ్, 

మానాు ఫ్యా కి రింగ్ మరియు ఇతర ఎగకాెూ టవ్లు చిి న పాయింటలను నేను రాసుుంట్య 

వచిా ను. ప్కమంగా, ఇంకా అసి ష్టంగా ఉని రి టకీ, ఒక చ్చప్తం ఆవిరభ వించడం ప్పారంభ్మైంది. 

ఏదేమైనా, సుమారు 20 రరా టనల తరాా త, సహేతుకమైన వివరాలను పంద్డానికి నాు తగనంత 

సమాచారం సమకూరింది. ఇప్పి డు సమసా  ఏమిటంటే, దానిని ఎల ుదించాలి అనేది. ప్పారంభ్ 

ముసాయిదా కేవలం కాలప్కమానుసారంగా మాప్తమే ఉంది. విష్యానిి  ుదించే ప్రయతి ంలో, 40 

ేజీలు పైగా ఉని  మతతం పాఠానిి  మూడు భాగాలుగా విభ్జించ్చ, దానిని మూడు భాగాల కేస్ 

స్పరీస్గా రూపందించాలని భావించారు. అందువలల, సమాచారానిి  సమసా ల వ్యరీగా చేరిా రు. 

యాజమానా ం ఎదుర్పూ ంటని  సమసా  (నష్టటలు) ఏమిటనే సాధారణ రద్ధతితో ఈ కేస్ ప్పారంభ్మై, 

ఆ తరాా త "ఎందుు" అని ప్రశిి ంచే ద్శు చేరుుంది. మద్ట కేస్ టెకిా లజీ దదిల్ట సమసా ను 

వివరించ్చంది. దానితో పాట ఆరి థక సమసా లు కూడా జతచేయదడాాయి. కేస్ (బి) మారూ టంగ్ 

సమసా లను, కేస్ (స్ప) ప్పాజెక్స ట మేనేజ్మంట్, కారా కలపాలు మరియు మానవ వనరుల నిరా హణ 

సమసా లను వివరించాయి. 

 



అప్పి డు నాు ఒక పెద్త ష్టక్స తగలింది. ఒక కంపెనీ యాజమానా ంలోని అనిి  ప్కియాతమ క విభాగాలలో 

ఎల విఫలం కాగలద్య తెలిే ఒక కేసును నేను మద్టసారిగా చూశాను. వ్యట మధా  ఏకీకృతమైన 

అనుసంధానం ఏదీ లేద్ని నేను గమనించాను. ఐఐఎంఏలో నా నాలుగేళ్ల చదువు నాు ఈ రకమైన 

అంతర తృష్టటని ఇవా లేదు. ఒక రటష్టమైన కార్పి ర్చట్ వా్య హం లేకపోవడం వలల నిర ణయాలు ఎల 

అసతవా సతంగా ఉంట్టయో ఆ కేసు వివరించ్చంది. వా్య హాతమ క నిరా హణ యొకూ  సమప్గ సా భావ్యనిి , 

ఒక కంపెనీ విజయానికి సమప్గ నైప్పణాా ల ప్పాముఖా తను ఆ కేసు చాల చకూ గా నొకిూ  చిి ంది. 

సమప్గ ఆలోచనా విధానం యొకూ  ఆవశా కత గురించ్చ ఏ ప్కియాతమ క రంగ నిప్పణుడినైనా ఒిి ంచగల, 

మరియు అతనికి వా్య హాతమ క నిరా హణపై అవగాహనను అందించగల కనిి  కేసులలో ఇది ఒకట 

అని నేను భావిసుతనిా ను. ఇది లేుండా ప్కియాతమ క రంగ నైప్పణా ం ఒక కంపెనీకి ప్రయోజనం 

చేకూరి లేదు. 

 

ననిు  కేస్ రైటంగ్ చేరటటమని అడిగనప్పి డు నాు చాల బ్ధగా అనిించ్చంది మరియు డైరక టర్పై 

కోరం వచ్చి ంది. కానీ ఇప్పి డు జరిగనదానికి ఎలంట రశిా తారం లేదు. నిజానికి, వా్య హాతమ క 

నిరా హణ సబ్జకె్స ట యొకూ  ప్పాముఖా తను అరథం చేసుకోవడానికి మరియు దురాి నియోగం యొకూ  

ప్రతా క్ష అనుభ్వం దాా రా దాని క్లకి లష్టతను ప్గహంచడానికి నాు అవకాశం కలిి ంచ్చనందుు నేను 

అతనికి మరియు ఫ్యా కల్టట కౌనిస ల్ు కృతజుుడను. ఇది నాు ఆ సబ్జుెటను బోధించడానికి 

అవసరమైన ఆతమ విశాా సానిి  ఇచ్చి ంది. 

 

 

కేస్ రైటంగ్ ప్రప్కియలో, కేవలం నాలుగేళ్ల వయసుని  నా సంత సంసథ కూడా SIL అడుగుజాడలోలనే 

నడుస్తంద్ని నాు అనిించడం మద్లైంది. ఒకరోజు క్లకాలసులో కూడా నేను దాదాప్ప ఇదే విష్యం 

చేి శాను. 1988 జూలై 1న, మేనేజర్ (ఎఫ్ & ఎ) బ్ా ంులో జమ చేయడానికి ఎంహెచ్ఆర్డి నుండి 

నాన్-క్లపాలన్ ప్గాంట్ చుూ ను సకాలంలో సమీకరించలేకపోవడం వలల నా జీతం ఖాాలో జమ కాలేద్ని 

నేను తెలుసుుని ప్పి డు, కారా కలపాలను కీలక క్లసాథయికి పెంచ్చ, సంసథను క్లసతదతత నుండి 

దయటరడేయడం దాా రా ప్రభ్యతా ంపై ఆధారరడట్టనిి  అధిగమించడానికి అవసరమైన చరా లు 

తీసుకోకపోతే, SIL ఎదుర్పూ ంటని  అవే సమసా లను మనం కూడా ఎదురోూ వలస్ప వసుతంద్ని నాు 

గటట నమమ కం కలిగంది. కాలప్కమేణా ఈ ఆంద్యళ్న దాదాప్ప ఒక ద్ృఢ విశాా సంగా మారింది. ఇది, 

పీజీపీ ప్రవేశాలను పెంచడానికి సరా శుతలు ఒడి ాకృష్ట చేయాలని నా మద్ట, ఆ తరాా తి డైరక టర లను 

వేడుకోవడానికి ననిు  ప్పరికలిి ంది. అపోలో హాసి్ప టల్ ఎంటర్ప్రపైజ్ లిమిటెడ్పై నేను మరో కేస్ 

క్లసటడీని పూరిత చేస్పన తరాా త అది వ్యసతవరూరం దాలిి ంది. నేను మరో సంసథలో డైరక టర్గా బ్ధా తలు 

సీా కరించ్చనప్పి డు, అకూ డ కూడా ఇలంట మారుి లు తీసుురావడంలో నా ఈ నమమ కం ఎంతగానో 

సహాయరడింది. 

 

 

అపోలో హాసిి టల్ ఎింటర్సప్రైజ్ ల్పమిటెడ్. 

(1988-89) 

 

అపోలో హాసి్ప టల్ ఎంటర్ప్రపైజ్ (AHEL) కేస్ క్లసటడీ ఒక చాల అసాధారణమైన సంఘటన. నేను 

మద్ట రండు బ్ా చ్లు క్ల లస్మంట్ చైరమ న్గా ఉనిా ను. ఆ సంసథలో మౌలిక సదుపాయాలు చాల 

తుూ వగా ఉండేవి మరియు అది ఒక అకడమిక్స కారా కలరం కానందున, క్ల లస్మంట్ కారా ప్కమానిి  

నిరా హంచడంలో సహాయం చేయడానికి అధాా రక దృంద్ం అంతగా ఆసకి త చూేవ్యరు కాదు. 

 



ఒక రోజు AHEL నుండి ఇద్తరు జనరల్ మేనేజరుల క్ల లస్మంట్ ఇంటరూా ా ల కోసం వచాి రు. 

కంతమంది విదాా రుథలు ఒక కంపెనీతో, మరికంద్రు ఇంకక కంపెనీతో ప్ూప్ డిసూ ష్న్లో 

నిమగి మై ఉండటంతో, AHEL ష్టర్టలిస్ట చేస్పన అభా్ రుథలు ఎంిక ప్రప్కియను ప్పారంభించడానికి 

అందుబ్టలో లేరు. అందుబ్టలో ఉని  ఏకైక వా కి తని నేనే కావడంతో, నేను వ్యరితో 

మాట్టలడుతునిా ను. అకసామ తుతగా వ్యరిలో ఒకరు, "భారతదేశంలోని మటటమద్ట కారి్ప ర్చట్ 

ఆసురప్తి అయిన AHEL ఎదుర్పూ ంటని  మారూ టంగ్ సవ్యళ్లపై మీరు ఒక కేస్ క్లసటడీ ఎందుు 

రాయకూడదు?" అని అనాి రు. 

 

 

సంసథలో డిఏ ర్చటల చాల తుూ వగా ఉనాి యని, వ్యటతో చనిై లో ఉండటం సాధా ం కాద్ని చిి  

నేను తిి ంచుకోవడానికి ప్రయతిి ంచాను. వ్యరు మా డిఏ నిదంధనల రరిధిలోనే తమ హోటల్లో 

ఆతిథా్ ం ఇసాతమని చపిా రు. నేను డైరక టర్ని అనుమతి అడగాా, ఆయన దానికి అంగీకరించారు. నేను 

వేసవి స్లవులోల  ఒక వ్యరం పాట అకూ డికి వెళాలను. 

 

నా మరద్లిలగే నేను కూడా వ్యరికి నివేదికలు, ఖాాలను సేకరించ్చ విశ్ల లష్టంచడంతో 

ప్పారంభించాను. ఆ తరాా త జనరల్ మేనేజర్, మడికల్ స్కరరింటెండంట్, చీఫ్ ఎగకాెూ టవ్ 

(ఫైనాన్స  హెడ్), ఫుడ్ & బ్జవర్చజెస్ మేనేజర్, హౌస్ కీింగ్ ఇన్చార్ ె మేప్ట్టన్, జాయింట్ చీఫ్ 

ఎగకాెూ టవ్, చ్చవరగా చైరమ న్ను ఇంటరూా ా  చేశాను. ప్రతి ఇంటరాూ ా  కనిి  ఆసకి తకరమైన 

అనుభ్వ్యలను, అంతర తృష్టటని ఇచ్చి ంది. 

 

మద్ట అనుభ్వమే ఒక ఆశి రా ం. జనరల్ మేనేజర్ (రరస నల్) ననిు  లిఫ్టలో ఎకిూ ంచ్చ, తన ఆఫీసు 

ఉని  ఐద్య అంతసుతు వెళ్ళ మని, తను కూడా వసాతనని చపిా రు. ఆయన ఆఫీసుు చేరుునాి క, 

నాతో ఎందుు రాలేద్ని అడగాా, ఆ లిఫ్ట కేవలం రోగులు, చైరమ న్, అతిథుల ఉరయోగం కోసం 

మాప్తమేనని ఆయన దదులిచాి రు. చైరమ న్ ుమారత అయిన జాయింట్ చీఫ్ ఎగకాెూ టవ్ ఆఫీసు 

ఐద్య అంతసుతలో ఉని రి టకీ, ఆమతో సహా మిగా వ్యళ్ళళ  రోజుు చాలసారుల రాా ంప్పై 

నడుచుుంట్య పైకి వెళ్లలవ్యరు. ప్రజల కష్టటలను సముమ  చేసుకోవడానికి కాుండా, ప్పాణాలను 

కాపాడట్టనికి సృష్టటంచదడిన స్కరర్ స్ి ష్టలిటీ ఆసురప్తిగా దీని కసటమర్ ఫోకస్ను నేను 

చూడగలిగాను. 

 

హౌస్ కీింగ్ మేప్టన్ను కలవడం మరింత విజాునదాయకంగా ఉంది. నేను 15-20 నిమిష్టలు వేచ్చ 

చూసుతండగా, ఆవిడ రరుప్పల దురి టల, దిండు కవరుల లెకిూ ంచడంలో నిమగి మై ఉంది. ఐఐఎంలో 

ఇటీవలే రద్యని తి పందిన 'ప్పఫెసర్' అయిన ననిు  ఆమ రటటంచుకోకపోవడంతో నాు కంచం 

బ్ధ కలిగంది. ఇంతసేప్ప ననిు  ఎందుు రటటంచుకోవడం లేద్ని ఆమను అడిగాను. ఆసురప్తి 

సంత లంప్డీ, పెరుగుతుని  ఉతికే అవసరాలను తటటకోలేకపోతోంద్ని, అందుకే ఆ రనిని 

పాక్షికంగా దయట వ్యరికి అరి గంచాలిస  వచి్చ ంద్ని ఆమ క్షమారణ చిి ంది. "కానీ మీరు తరాా త 

లెకిూ ంచుకోవచుి  కదా" అని నేను అనిా ను. దానికి ఆమ, రరుప్పల దురి టల మార్చి  సమయం 

అయింద్ని, ఆ రని రోజుు రండుసారుల చేసాత రని దదులిచ్చి ంది. విష్యం ప్గహంచుండా, 

"ప్రతిరోజూ ఎందుు మారిా లి? వ్యరానికి ఒకసారి లేదా రోగ వెళ్ళళ నప్పి డు అయినా మారి వచిు  

కదా" అని చమతూ రించాను. దానికి ఆమ సి ంద్న ననిు  దిప్గాభ ంతికి గురిచేస్పంది. నోరు తెరిచ్చ, 

కళ్ళళ  పెద్తవి చేసుుని, "కానీ రోగ రరిస్పథతి ఏమిట?" అని ఆశి రా ంతో అంది. ఆసురప్తి కోలుునే 

సమయానిి  తగంాచడానికి ప్రయతిి స్తంది; తదాా రా దేశవా్య రతంగా క్లకి లష్ట రరిస్పథతిలో కూా లో ఉని  

ఎుూ వ మందిని కాపాడవచుి . ఎందుకంటే, 1988లో గుండ శప్రసతచ్చకితస  చేయడానికి కనిి  



ఆసురప్తులు మాప్తమే ఉండేవి. మరుగైన రరిశుప్భ్త దాా రా ఇనెె క్షన్ను నివ్యరించడం ఈ కాూ ను 

తగంాచడానికి ఒక మారంా. చైరమ న్ నుండి లిఫ్టమాా న్ వరు, జనరల్ మేనేజర్ నుండి మేప్ట్టన్ వరు 

ప్రతి ఒకూ రికీ దేశంలోని రోగుల ప్పాణాలను కాపాడాలనే లక్షా ంపై సి ష్టత ఉంది. ఈ లక్షా ం, 

ఎనభైలలో అపోలోను విజయవంతం చేస్పన (7'S మోడల్ యొకూ ) ఉమమ డి విలువలుగా రూపాంతరం 

చంద్డానిి  నేను చూడగలిగాను. 

 

ఒక ఫైవ్ క్లసాట ర్ హోటల్ మాజీ మేనేజర్ అయిన ఫుడ్ & బ్జవర్చజెస్ మేనేజర్తో కూడా ఇలంట 

అనుభ్వమే ఎదురైంది. చరి  సంద్రభ ంగా, హోటల్లోని అనుభ్వం ఆయన ఉద్యా గానికి ఎంతగానో 

ఉరయోగరడి ఉంటంద్ని నేను అని ప్పి డు, ఆయన అది పూరితగా విరుద్ధమని చపిా రు. “ప్రతి రోగ 

భిని ంగా ఉంట్టరు, వ్యరి రక తంలో చ ూె ర, రక తపోట క్లసాథయిలు వేర్చా రుగా ఉంట్టయి కాదటట, మేము 

ప్రతిరోజూ 700 రకాల ప్రతేా క ప్ద్వ ఆహార రదారాథలను తయారు చేయాలిస  ఉంటంది. అలగే, 

అతిథుల సంరక్షణ చాల కఠినంగా ఉండేది. ఒక ఆరరా్ను 30 నిమిష్టలోల  అందించకపోతే, దానికి 

ఎలంట ఛారీ ె ఉండేది కాదు. సేవలో నాణా తను (సమయపాలనను) నిరాధ రించడానికి ఇల 

చేసేవ్యరు. ఎందుకంటే, తీప్వమైన రరిస్పథతిలో ఉని  రోగ యొకూ  తలిల, భారా  లేదా ద్గరాి దంధువు 

దూర ప్పాంాల నుండి వచ్చి నప్పి డు వ్యరిని సరిగాా చూసుకోకపోతే, అది రోగ సకాలంలో 

కోలుకోవడంపై ప్రతికూల ప్రభావం చూప్పతుంది. దీనివలల కూా లో ఉని  రోగులు ఎుూ వసేప్ప వేచ్చ 

ఉండాలిస  రావచుి ”. 

 

ననిు  అతా ంత ఆశి రా రరిచ్చన విష్యం ఏమిటంటే జనరల్ మేనేజరల గదుల రరిమాణం. అది 

నేట అస్పస్టంట్ ప్పఫెసర్ గది రరిమాణంలో సగం కంటే తుూ వగా ఉండేది. జాయింట్ చీఫ్ 

ఎగకాెూ టవ్ గది రరిమాణం ఇంకా చ్చని దిగా అనిించ్చంది. తరువ్యత ఖాాలను విశ్ల లష్టసుతని ప్పి డు 

నాు అసలు కారణం తెలిస్పంది. భ్వనం రరిమాణం పెరిగతే రడకల సంఖా  తగపాోతుంది, దానివలల 

ప్పాణాపాయంలో ఉని  రోగుల కాూ  మరింత పడవుగా ఉంటంది. తిరిగ వచాి క నాు చాల కోరం 

వచ్చి ంది. అరి టకే ఉదా్య గం మానేస్పన ముఖా  రరిపాలనా అధికారికి సహాయురాలిగా ఉని  ఒక 

టైిస్ట, నెలు రూ.1,000/- అద్దత (ఆమ జీతం రూ.300) ఉని  గది మ తానిి  ఆప్కమించుుంది. అదే 

సమయంలో, మా డైరక టర్ కంటే ఎుూ వ జీతం తీసుునే ఇద్తరు జనరల్ మేనేజరుల, గదిలో సగం 

భాగానిి  ఆప్కమించుునిా రు. వనరుల కరత లేద్ని, కానీ తెలియుండానే వృధా జరుగుతోంద్ని 

నాు తెలుసు. 

 

జాయింట్ చీఫ్ ఎగకాెూ టవ్ మరియు ఛైరమ న్తో జరిగన సమావేశంలో, ఆసురప్తిని నిరా హంచడానికి 

డాక టర్ రడి ావద్త డబ్బు  గానీ, నైప్పణా ం గానీ, సాంకేతిక రరిజాునం గానీ, నిప్పణులైన వైదుా లు గానీ లేరని 

తెలిస్పంది. బ్ా ంులు రుణాలు ఇవా డానికి సుముఖంగా లేవు (ఎందుకంటే ఆ రోజులోల  కార్పి ర్చట్ 

ఆసురప్తులను రరిప్శమగా రరిగణంచేవ్యరు కాదు), అలగే డయాగి స్పటక్స రరికరాల దిగుమతిపై 

కసటమ్స  కూడా ఎలంట సుంకం రాయితీలు ఇవా లేదు. వైదా్  సేవల ప్రకటనలను చ్చని చూప్ప 

చూసేవ్యరు. తన సనిి హత మిప్తుడి మరణంతో ప్ేరణ పంది, డాక టర్ రడి ాAHELను క్లసాథ ించడానికి 

అవసరమైన అనిి  వనరులను, మౌలిక సదుపాయాలను సమకూరుి కోవలస్ప వచి్చ ంది. ఆ 

మిప్తుడిని డాక టర్ రడి ా ఎంతో సామాజిక ప్పాముఖా త, విలువ ఉని  వా కి తగా గౌరవించేవ్యరని నాు 

చపిా రు. అతని మరణం డాక టర్ రడి ాహృద్యానిి  కలచ్చవేస్పంది. సమాజానికి సేవ చేయడానికి, 

అనిి  అడంాులను అధిగమించ్చ ఒక సంసథను క్లసాథ ించడానికి ఒకరిని నడిించే గొరి  వా్య పారంలో 

హృద్యం యొకూ  పాప్తను నేను ప్గహంచాను. ఏజెనీస ల దాా రా క్లసాథ ించదడి, నిధులు పంది, 

సాంకేతిక నిప్పణులచే నడరదడే సంసథలలో ఈ హృద్యం యొకూ  లక్షణం లోిసుతంది. 

 



ఇంటరూా ా లు మరియు డేట్ట సేకరణ అనుభ్వం అదుభ తంగా, ఎంతో విజాునానిి  నేరిి నరి టకీ, కేస్ 

రాయడం అనే అనుభ్వం మద్ట్లల  చాల నిరు సా హానిి , నిసి ృహను కలిగంచ్చంది. తిరిగ వచి్చ న 

తరాా త నేను కేస్ను ముసాయిదా చేశాను, అది దాదాప్ప 40 ేజీలతో చాల పెద్తదిగా ఉంది. నేను 

ుదించలేకపోయాను లేదా భాగాలుగా విభ్జించలేకపోయాను. 

 

ఎల ముందుు వెళాలలో తెలియక, నేను హా్య మన్ రిస్ర్స  మేనేజ్మంట్ విభాగంలో అస్పస్టంట్ 

ప్పఫెసర్గా ఉని  నాకంటే చ్చని వ్యడైన సహోదా్య గ సహాయం కోరాను. అతను ఇటీవల ఇద్తరు 

ప్రముఖ నిప్పణులచే కేస్ రైటంగ్ పై జరిగన ఒక కారా ప్కమానికి హాజరైనందున, నేను రాస్పన దాని 

కాపీని ఇచ్చి  అతని అభిప్పాయాలను కోరాను. నాు అలంట అనుభ్వం లేదు. ఒక నెల తరాా త 

నేను అతనికి గురుత చేశాను. తా రలోనే చేసాతనని అతను చపిా డు. ఒక వ్యరం గడిచ్చంది. ఒకరోజు 

మేమిద్తరం కలిస్ప ఇంటకి తిరిగ వసుతండగా నేను అతనికి మళ్లళ  గురుత చేశాను. అతను ఆగ, “నీు 

నిజంగా నా నిజాయితీ అభిప్పాయం కావ్యల?” అని అడిగాడు. నేను అవునని చరి గానే, అతను, 

“దానిి  చతతబ్బటటలో రడేయ్. ఇది కేస్ మటీరియల్ కాదు. ఇది నువుా  చూస్పన దాని కథ్నం మరియు 

నీ పగడతల అభిప్పాయాలు మాప్తమే” అని వ్యా ఖాా నించాడు. 

 

నేను నిశ్లి ష్టట డనై, దిప్గాభ ంతికి గురయాా ను మరియు అవమానంగా కూడా భావించాను. కంతసేరట 

తరాా త నేను, “సర్చ, నాు ఇంకకూ  అవకాశం ఇవా ండి” అని అనిా ను. 

 

నాు చేతనైనంత వరు, పగడతల వ్యా ఖా లు లేుండా వ్యసతవ్యలను చేరిి , సమాచారానిి  తిరిగ 

అమరిి  ఆ కేస్ను మళ్లళ  రాశాను. ఈసారి నేను ఆ కేస్ను ఎందుు రాశానో మరియు తరగతిలో 

దానిని ఎల ఉరయోగంచాలనుుంటనిా నో వివరిస్కత  ఒక నోట్ను కూడా స్పద్ధం చేశాను. ద్యచేస్ప 

దానిని మరోసారి రరిశీలించమని అభా్ రి థస్కత , ఒకవేళ్ అతనికి మళ్లళ  అదే అనిిసేత, ఆ కేసును అతనే 

సా యంగా చతతబ్బటటలో రడేయవచి ని స్కచ్చస్కత  నేను ఆ రండు వా్య సాలను ఇచిా ను. 

 

ఒక వ్యరం తరాా త అతను నా గదికి వచ్చి , నా కేస్ను మచుి ుంట్య, "బిజినెస్ పాలసీ కోరుస  అంటే 

అంా ఉతుతతితదే అనుునిా ను. ఓరి దేవుడా, ఇది ఎంత అదుభ తమైన కేస్. మీరు క్లకాలసులో బిజినెస్ 

పాలసీగా ఏమి బోధిసాత రో నేను ఇప్పి డు అరథం చేసుకోగలను" అని పగడాడు. కేస్ రైటంగ్లో టీచ్చంగ్ 

నోట్ ఒక అంతరాభ గమని దాని ప్పాముఖా తను నేను ప్గహంచాను. 

 

SIL కేస్ 'వా్య హాల పంతన లేమి'కి ప్రతీక అయితే, AHEL వా్య హాతమ క పంతనను అదుభ తంగా 

వివరించ్చంది. 

 

నేను గనక SIL కేస్ రాయకపోయి ఉంటే, ఆరి థకంగా నిలదొుూ కోవడానికి, (ఒక అనారోగా  సంసథగా) 

ప్రభ్యతా ంపై ఆధారరడట్టనిి  తగంాచుకోవడానికి, మరియు రనితీరును మరుగురరచడంపై MHRD 

మద్తతు లభించడానిి  చూడట్టనికి, PGP సీటలను 30 నుండి 105ు పెంచడం గురించ్చ నేను 

అనవసరంగా ఆంద్యళ్న చంది ఉండేవ్యడిని కాదు. మరోవైప్ప, నేను AHEL కేస్ రాయకపోయి ఉంటే, 

ననిు  అడిగనప్పి డు అదే బ్ధా తను సీా కరించ్చ, ఫలిాలను అందించే ధైరా ం నాు ఎరి టకీ 

వచ్చి  ఉండేది కాదు. 

 

పార్సూ  టౌలీ కన్స్ ర్టయిిం హాసిి టల్ 

(1991-92) 

 



ఈ కేస్ స్పరీస్ను రాయడానికి గల కారణం, అనుభ్వం, ప్రప్కియ మరియు ఈ కేస్ నుండి ఉద్భ వించ్చన 

పాఠం అనేక విధాలుగా ప్రతేా కమైనవి, అవే ననిు  ఈ కథ్ రాయడానికి ప్ేర్చించాయి. 

 

1991 నాటకి, నేను నాలుగు సంవతస రాలుగా బిజినెస్ పాలసీ (ప్రసుతతం ప్రసాట టజిక్స మేనేజ్మంట్) 

బోధిసుతనిా ను. ఆచరణలో నేను చూడని ఒక విష్యానిి /అంశానిి  బోధించడం నాు కూడా కష్టంగా 

అనిించడంతో, బిజినెస్ పాలసీ కోరుస లో ఈ అంశానిి  ఒక వా్య హాతమ క ఎంికగా వివరించడానికి, 

సాా ధీనం/విల్టనం (Acquisition/Merger) పై ఒక కేస్ రాయాలని ఎదురుచూశాను. అనుభ్వం ఉని  

భారతీయ సంసథలు నా అభా్ ర థనను తిరసూ రించాయి మరియు 1991కి ముందు ఈ వా్య హానిి  

ఉరయోగంచే కంపెనీలు ఎుూ వగా లేవు, ఎందుకంటే, ముఖా ంగా MRTP చటటం ద్ృష్టట ా , దీనికి అధిక 

విలువ మరియు నైతికత లేదు. 

 

1991లో, యూరో-ఇండియా సహకార మరియు వినిమయ కారా ప్కమం కింద్ ననిు  ESADE 

బ్రిస లోనాు 9 నెలల పాట డిపాూ టేష్న్పై రంపారు. జరమ నీ, ప్ఫ్యన్స , ఇటల్ట, యూకే, బ్జలియెం 

మరియు నెద్రాల ండ్ నుండి మరో 8 ప్రముఖ పాఠశాలలు ఉనాి యి, కానీ నేను ESADEకి 

అంగీకరించాను, ఎందుకంటే వ్యరు విల్టనాలు మరియు సాా ధీనాల కోసం ఒక కేంప్దానిి  ఏరిా ట 

చేసుతనిా రని నాు తెలియజేయదడింది. అయితే, అకూ డికి చేరుునాి క అది ఇంకా చప్పి కోద్గ ా

ప్పరోగతి సాధించలేద్ని నేను కనుగొనిా ను. ఒక రోజు నేను ప్రవర తనా శాప్రసత ప్పఫెసర్ను అనుకోుండా 

కలిశాను. నా నిరాశను ఆయను చపిా ను. ఆయన కూడా విచారం వా క తం చేశారు, కానీ అకూ డ 

మానెల్ పైరో అనే ఒక డాక టర్ అధాా రుడు ఉనాి రని, అతను నాలుగు ఆసురప్తుల విల్టనం గురించ్చ 

క్లజాు రకాలు రాశారని, వ్యటలో ఒకట అతని ాతగారి యాజమానా ంలో ఉండేద్ని ప్రసాతవించారు. 

 

డాక టర్ మానెల్ పెయిరోతో జరిగన సమావేశం అంత ప్పో సా హకరంగా లేదు. ఆయన చాల మంచ్చ 

వా కి త, కానీ విరరీతమైన రని ఒతితడితో తన అనుభ్వ్యలను రంచుకోవడానికి సమయం 

కేట్టయించలేకపోయారు. నేను ఆయన ఆతమ కథ్ ప్రతిని అడిగాను, కానీ ఆయన "దానివలల 

ప్రయోజనం లేదు, ఎందుకంటే అది కాటలన్ భాష్లో ప్వ్యయదడింది, సిా నిష్లో కూడా కాదు, 

కాదటట నేను దానిని చద్వలేను" అని దదులిచాి రు. నేను ఆయనతో, "ఫరాా లేదు, ఎందుకంటే 

నాు ఆ రండు భాష్లూ తెలియవు, కానీ మీరు ఒక ప్రతిని ఇసేత నేను దానిని అరథం చేసుకోవడానికి 

ప్రయతిి సాతను" అని చపిా ను. ఆయన ద్యతో నాు ఒక ప్రతిని ఇచిా రు. 

 

ప్గంథ్పాలుడు కూడా నాు కాటలన్-ఇంగీ లష్ నిఘంటవును ఇచ్చి  సహాయం చేశారు. ఒక థ్రోమ స్ 

నిండా టీతో ప్రతి రాప్తి కూరుి ని, ఒక రదానిి  చదివి, దానికి 4-5 అరాథలను కనుుూ ంట్య, దాని 

అరాథ నిి  ప్గహంచడానికి ప్రయతిి ంచేవ్యడిని. ఒక వ్యకా ంలో అనిి  రదాల అరాథలను చూస్పన 

తరాా త, ఆ వ్యకా ం ఏమై ఉంటంద్య అంచనా వేయడానికి ప్రయతిి ంచేవ్యడిని. ఒక వ్యరంలో నేను 

వేగం ప్పంజుునిా ను మరియు రదిహేను రోజులోల  సుమారు 4-5 ేజీలను అనువదించ్చ, కంపూా టర్ 

స్ంటర్లోని మరో సిే హతుడు ఇచ్చి న లా ప్ట్టప్లో టైప్ చేయగలిగాను. 

 

డాక టర్ మనెల్ పైరోను కలుసుకోవడానికి మారంా లేనందున, నా అనువ్యదాలపై వ్యా ఖాా నించమని 

డాక టర్ను అభా్ రి థస్కత , దాని కాపీని జతచేస్ప, ESADE మయిల్ స్పసటమ్ (80 మందికి పైగా రగుా లర్ 

మరియు 200 మందికి పైగా విజిటంగ్/గెస్ట ఫ్యా కల్టటల అవసరాలను తీరి డానికి, కదితమంది 4-5 మంది 

భ్ప్ద్ా మరియు ఇతర స్పదు ందిచే నిరా హంచదడే ఒక ఆసకి తకరమైన వా వసథ) దాా రా నేను 4-5 

ేజీల ఆంగ ల అనువ్యదానిి  రంపాను. 

 



మరుసట రోజు ఉద్యం నాు డాక టర్ గారి నుండి సమాధానం, కనిి  వ్యా ఖా లతో కూడిన టైప్ చేస్పన 

రప్ాలు అందాయి. డాక టర్ గారు నా రనిని ఎంతగానో మచుి ునిా రు. విష్యాలను చరిి ంచడానికి 

నాు సమయం కేట్టయించలేకపోయినందుు ఆయన విచారం వా క తం చేస్పనరి టకీ, నా 

అనువ్యదాల ముసాయిదాలను వెంటనే తనిఖీ చేస్ప, మరుసట రోజే తిరిగ రంప్పానని వ్యగాతనం 

చేశారు. ఆయన తన మాట నిలబ్జటటునిా రు, అది నాు రరిమిత నైప్పణా ం ఉని  రనిని 

చేయడానికి ప్పో సా హానిి చ్చి ంది. 

 

నేను మరింత ఎుూ వగా అనువదిసుతని  కదీత, ఒక నిరామ ణం రూప్పదిదుతకోవడం ప్పారంభ్మైంది. 

సందంధిత రక్షాల సహకారం అందించే సామరథా ం, వ్యరి సంప్రదింప్పల శకి త మద్లైన వ్యట దాా రా 

నిర ణయించదడే సి ష్టమైన ఉని త యాజమానా  అధికార నిరామ ణం యొకూ  ఆవశా కత సి ష్టమైంది. 

అది మద్ట భాగంగా ఏరి డింది. అయితే, నేను ఆతమ కథ్లలో చదువుతుని ద్ంా ఎకూ డో 

చూస్పనటల నాు అకసామ తుతగా అనిించడం మద్లైంది, కానీ ఎకూ డ? ఒక రాప్తి నాు గుర్పతచ్చి ంది, 

“బిహెచ్ఇఎల్, ఓహ్, నేను ఒక యువ ఇంజనీర్గా ఉని ప్పి డు, భారత్ హెవీ ఎలప్రకి టకల్స  మరియు 

హెవీ ఎలప్రకి టకల్స  ఇండియా లిమిటెడ్ విల్టనంలో అది జరగడం చూశాను.” 

 

అవే రనులు, అవే సవ్యళ్ళల  ఆ ప్పటలనిి టలోనూ నాు కనిించాయి. HEIL మరియు BHEL 

విల్టనంలో జరిగన 'సంఘటనల' రూరంలో నాు దాని ాలూు కనిి  మరుప్పలు కనిించాయి, కానీ 

దానిని అంత సులభ్ంగా అరథం చేసుకోలేకపోయాను. ఒకపి్ప డు విజయవంతంగా నిరా హంచదడి, 

ఐదేళ్ల తరాా త ఒక ఒలింిక్స రఫరల్ ఆసురప్తి ఆవిరాభ వ్యనికి దారితీస్పన నాలుగు 'సమసా లోల  ఉని  

ఆసురప్తుల' విల్టనంతో ముడిరడి ఉని  వేడి, దుమారం మరియు గంద్రగోళానిి  ఒక భావనలోకి 

తీసుురావడానికి ఆ వా్య సం సహాయరడింది.  

 

ఆ వివరణ, విల్టనానిి  విజయవంతంగా నిరా హంచడానికి ఒక నమూనాు దారితీస్పంది, దానిని కేస్ 

క్లసటడీలోని (B) భాగంలో పందురరిచారు. 

 

ననిు  మద్ట నుండి ప్పోతస హస్కత  వచ్చి న డాక టర్ మనెల్ పెయిరో, ఈ రండు భాగాల కేస్ క్లసటడీకి 

ఎంతగానో ముగుధలయాా రు మరియు ననిు  సుమారు 30 కిలోమీటరల దూరంలో ఉని  ఆసురప్తికి 

తీసుువెళాలరు. అకూ డ నేను చూస్పన ద్ృశా ం మరింత పెద్త ఆశి రాా నిి  కలిగంచ్చంది. కారిమ ులు 

ఆంద్యళ్న చేసుతని రి టకీ, రోగులు బ్ధరడుండా చూసుుంటనాి రు. ఆరనాైజేష్న్ చార్ట రోగ 

సంరక్షణు ప్పాధానా తనిస్కత , వైదుా లు రోగులను చూసుకోవడానికి సహాయరడేల దాని చుట్యట  

రరిపాలనా విధులను ఏరిా ట చేస్పంది. అపోలో హాసి్ప టల్ అధా యనం (1988) సమయంలో నేను 

చూస్పనటలగా, "రోగ సంరక్షణ" అనే లక్షా ంపై ఎటవంట రాజీ లేదు. ఇరువైప్పల సంభాష్ణను 

ప్పోతస హంచే వ్యరి ప్రతాే కమైన విధానం కూడా సి ష్టంగా కనిించ్చంది. దీనివలల (C) భాగానిి  

ప్వ్యయవలస్ప వచి్చ ంది. 

 

మూడు భాగాల కేస్ క్లసటడీని ఉరయోగంచడానికి యాజమానా ం ఒక వ్యరంలో అనుమతి ఇచి్చ ంది 

మరియు ఆ బ్ా చ్ ముగంప్ప స్మినార్లో సమరిి ంచదడిన ఏకైక పూరిత రచనగా ఆ కేస్ క్లసటడీ 

నిలిచ్చంది. 

 

కేసును పూరిత చేయడానికి, నేను సందంధిత ప్గంథ్స్కచీ స్కచనను గురితంచడానికి 

ప్రయతిి సుతనిా ను. విల్టనాలు మరియు సాా ధీనాలు సందంధించ్చన వివిధ అంశాలు మరియు 

కోణాలను కవర్ చేస్కత , ESADE ప్గంథాలయంలో అందుబ్టలో ఉని  మతతం సాహాా నిి  నేను 



రరిశీలించాను, కానీ నాు కావలస్పన, అంటే విల్టనం తరాా త చేరటేట ఏకీకరణ రనులు మరియు 

సవ్యళ్లు సందంధించ్చన తగన స్కచనను కనుగొనలేకపోయాను. విజయవంతమైన విల్టనం 

అనంతర ఏకీకరణను నిరాధ రించే అంశాలను అనేా ష్టంచడానికి అభివృదిధ చేస్పన నమూనా 

ఫలితంగా, ఈ బోధనా రప్తం ఒక రరిశోధనా రప్తంగా రూప్పదిదుతుంది. 

 

విల్టనాలు మరియు సాా ధీనాలు సందంధించ్చన వివిధ కోణాలను కవర్ చేసే అంశాలను నేను 

సేకరించ్చనందున, సరళ్లకరణ అనంతర యుగంలో (1998 నుండి) మద్ట ఆరి థక క్షీణత 

ప్పారంభ్మైనప్పి డు, విల్టనాలు మరియు సాా ధీనాలు అతా ంత ఆద్రణ పందిన వా్య హాతమ క 

ఎంికగా మారడానికి చాల కాలం ముందు (1994), నేను ESADEు చందిన ఇద్తరు అధాా రులతో 

సంప్రదించ్చ, PGP కోసం 3 రోజుల మేనేజ్మంట్ డవలప్మంట్ ప్పోప్గామ్ మరియు 15 స్ష్న్ల ½ 

ప్ెడిట్ కోరుస ను రూపందించాను. ఆ ఇద్తరూ దేశంలోనే ఈ రంగంలో తొలిసారిగా అడుగుపెటటనవ్యర్చ. 

 

 

స్కూ టర్్స  ఇిండియా ల్పమిటెడ్. (డి) 

(1999-2000) 

 

స్కూ టర్స  ఇండియా లిమిటెడ్. (డి) కేస్ రాయడం అనేది ఒక ప్రతేా కమైన, అసాధారణమైన 

(ఆశి రాా లతో నిండిన) అనుభ్వం, అలగే అది ఎంతో విలువైనది మరియు సంతృితనిచిే ది. నేను 

SIL (A), (B) మరియు (C) కేస్ స్పరీస్లు రాసుతని ప్పి డు ఎగకాెూ టవ్ డైరక టర్ నాు 

సిే హతుడయాా డు. కానీ ఆ తరాా త 4-5 సంవతస రాల పాట నేను అతనితో సందంధాలు 

కోలిో యాను. తరువ్యత మేము కలిస్పనపి్ప డు, అతను ఎగకాెూ టవ్ డైరక టర్గా నియమితులయాా రు. 

అప్పి డు మేము అప్పి డప్పి డు కలుసుకోవడం ప్పారంభించాము మరియు కంపెనీని 

ప్పనరుక్లద్ధరించడానికి ాను చేసుతని  కనిి  చరా ల గురించ్చ ఆయన వివరించేవ్యరు. అయితే, అవి 

మామూలు సంభాష్ణలు కావడం వలల, నేను అతని రని ప్పాముఖా తను ప్గహంచలేకపోయాను, 

అలగే వివిధ ుటంద మరియు ఆఫీసు రనుల కారణంగా, మరియు మేము మా కాా ంరస్ు సుమారు 

40 కిలోమీటరల దూరంలో ఉని  IIM లకిో ు మారడం వలల, SIL మరియు IIM లకోి  మధా  ఉని  

దూరం కారణంగా వివరాలు అడిగ తెలుసుకోవడానికి నాు సమయం కూడా దొరకలేదు. 

 

సుమారు రది సంవతస రాల తరువ్యత, 1999లో, ఒక మేనేజ్మంట్ విదాా రి థ యొకూ  సమమ ర్ 

క్ల లస్మంట్ నిమితతం నేను మళ్లళ  SILను సంద్రిశ ంచాను. అకూ డ ఉని  కంద్రు నాు తెలిస్పనవ్యరు 

కావడంతో, నా చ్చవరి సంద్రశ న తరాా త జరిగన రరిణామాల గురించ్చ నేను ఆరా తీయడం 

మద్లుపెట్టటను. ఆ రరిణామాలు చాల ఆశి రా రరిచాయి; ఉతి తిత అనేక రటల పెరగడం, ఉతి తిత 

ప్శ్లణులు మారడం, శుప్భ్మైన, సి ష్టమైన ష్టప్ క్లఫోల ర్లు మద్లైనవి. ఈ రరిణామాలనీి  ననిు  బ్గా 

ఆకటటునిా యి. కానీ, కంపెనీ నికర లభాలోల కి వచ్చి ంద్ని వ్యరు చిి నపి్ప డు నాు అనిి టకనిా  

పెద్త ఆశి రా ం కలిగంది. అది నమమ శకా ంగా లేదు. ఇటల్టలోని (దాదాప్ప ముపిై  ఏళ్ల ప్కితం 

మూస్పవేయదడిన) ఒక ఫ్యా క టరీ నుండి "ఉని ది ఉని టలగా" ప్పాతిరదికన కనుగోలు చేస్పన 

యంప్ాలతో క్లసాథ ించదడిన భారతదేశంలోని ఒక ప్రభ్యతా  రంగ సంసథ, తన రజతోతస వ 

సంవతస రంలో మద్టసారిగా నికర లభాలోల కి రావడమా? ప్రరంచంలో ఇలంట అదుభ తం గురించ్చ 

నేను చదివిన మేనేజ్మంట్ సాహతా ంలో ఎకూ డా లేదు. 

 



పార్ూ టౌల్ట కనాస రి టయం హాస్పి టల్పై కేస్ క్లసటడీ రాసే అనుభ్వ్యల వలల (1992 నుండి 2011 

మధా కాలంలో) అనేక (మతతంగా సుమారు 20) అనుదంధ ప్రయోజనాలు కలిగాయి, వ్యటని నేను 

రాసుతని ప్పి డు ఎని డూ ఊహంచలేకపోయాను, వ్యటలో ప్రతి ఒకూ టీ ఒక కతత అనుభ్వం. 

 

నేను ఎగకాెూ టవ్లతో మాట్టలడుతుని పి్ప డు, ఆ యువ మద్ట సంవతస రం మేనేజ్మంట్ 

విదాా రి థని తన రైటంగ్ పాా డ్లో ఏద్య రాసుుంట్లంది. ఆమ సరిగాా ఏమి చేస్తంద్య నాు అరథం కాలేదు. 

తిరిగ వచాి క ఆమ అల గీుతూ ఉండటం చూస్ప నేను ఆశి రా పోయాను. మేనేజ్మంట్ ప్పోప్గామ్ల 

కోసం ఒక శకి తవంతమైన కేస్ మటీరియల్ను అభివృదిధ చేయడానికి అది సరిరడా సమాచారం. 

 

ఆ తరాా త నాు ఆసకి త కలిగ, మరికంత అద్నప్ప సమాచారంతో దానిని ఒక పూరితసాథయి కేస్ క్లసటడీగా 

మారి డంలో పాలురంచుునిా ను. తరాా త దానిని ఒక కానె రన్స లో ప్రద్రిశ ంచ్చ, చ్చవరు ఐఐఎం 

అహమ దాబ్ద్ వ్యరి మేనేజ్మంట్ జరి ల్ అయిన 'వికలి 'లో ప్రచురించారు. ఈ కేస్ క్లసటడీ, 25 ఏళ్ళలగా 

అనారోగా ంతో ఉని  ఒక కంపెనీని ప్పనరుద్ధరించ్చ, రూపాంతరం చందించడానికి SILలోని వా ుతలు 

రది సంవతస రాల పాట రడిన కష్టటనిి  వివరిసుతంది. ఈ అనుభ్వం, ప్పనరుద్ధరణ మరియు 

రూపాంతరం అనే రనిని భావనాతమ కంగా సులభ్మైనదిగా, కానీ నిరా హణారరంగా కఠినమైనదిగా, 

భ్యపెటేటదిగా చేసుతంది. "తన ఉనికిని చాటకోవ్యలనుునే" నాయుడి దాా రా "అసాధాా నిి " కూడా 

"సాధా ం" చేయవచి నే విశాా సానిి  ఇది ఇసుతంది. ఇది ఒక శకి తవంతమైన వ్యద్న మరియు ద్ృఢ 

సంకలి ం గల, సామాజిక సి ృహ ఉని  నాయుడి దాా రా ఒక సంసథ యొకూ  తలరాతను ఏ ద్శ 

నుంచైనా మరుగురరచవచి ని ఇది నమమ కానిి  కలిగసుతంది. 

 

భారత రరిప్శమ ురి కూలుతుని ప్పి డు, ఆరి థక రతనం తీప్వంగా ఉని ప్పి డు (1999-2004), ఆ 

రరిప్శమ రతనానిి  ఎల అరికటటవచి్చ  ఈ కేసు వివరిసుతంది కాదటట, ఇది అపారమైన విదాా  విలువను 

కలిగ ఉంది. విధాన రూరకర తలు మరియు తగనంత సని ద్ధత లేని పారిప్శామిక నాయుల సి ంద్న, 

సరిదిదిత ప్పనరుద్ధరించడానికి దదులుగా, "నిప్ష్ూ మణ", "ఉదా్య గుల సంఖా ను తగంాచడం" వంట 

ప్రతిచరాా తమ కంగా ఉంది. ఆ సమయంలో రండు ప్రశి లు ననిు  ఎుూ వగా వేధించాయి: "ఎకూ డ" 

నిప్ష్ూ మణ, "ఎప్పి డు" నిప్ష్ూ మణ. ఒక కంపెనీ 25 సుదీరఘ సంవతస రాల తరాా త కూడా 

మద్టసారిగా నికర లభాలోల కి రాగలిగతే, "నిప్ష్ూ మణ" అని ఎప్పి డు చపిా లి? అదే సమయంలో, 

ఆ కంపెనీని మూస్పవేసేత, అధిక నిరుదా్య గంతో ఉని  దేశ ప్రజలు ఎకూ డికి వెళాతరు? విధాన రూరకర తలు 

మరియు పారిప్శామిక నాయులు విదేశాల నుండి అరువు తెచుి ుని  సాంకేతికత, ముడిసరుులు 

మరియు క్లజాు నంపై మాప్తమే కాుండా, భారతీయ హనుమంతులపై కూడా విశాా సం ఉంచ్చ ఉంటే, 

భారత ఆరి థక వా వసథ రరిస్పథతి దహుశా భిని ంగా, కంచం మరుగాా ఉండేది. 

 

భారతదేశానికే కాుండా, యావత్ ప్రరంచానికి సేవ చేసే అదుభ తమైన అవకాశాలను 

వదులుకోవడానికి నిశి యించుుని టలగా కనిిసుతని  దేశ ప్రజలను చూస్ప నాు జాలి 

కలుగుతోంది. భారతీయ అనుభ్వ్యలపై సాహతా ం కరత, 120 కోటల మేధావులుని  మన దేశం తన 

నైప్పణా ంతో 10 నుండి 100 రటల చ్చని  దేశాలు సేవ చేయడానికి వీలు కలిి ంచడం లేదు. దానికి 

దదులుగా, తనకంటే 10 నుండి 100 రటల పెద్తదైన దేశం యొకూ  సమసా లను రరిష్ూ రించడానికి 

అది చ్చని  దేశాల వైప్ప చూస్తంది. 

 

ఈ అనుభ్వం చాల సంతృితకరంగా కూడా ఉంది. నేను ఊహంచలేని ఒక కేస్ను రాయడానికి, ఒక 

యువ విదాా రి థ నాు మారంా చూించాడు. ఆ అవకాశానిి  అందిప్పచుి కోవడానికి నాు అంత నోట్స  

రాసుునే సామరథా ం కూడా లేదు. సీనియర్ సహోదా్య గులు మరియు మేనేజ్మంట్ విదాా  



నిరాా హుల నుండి సరైన మారనాిర్చ తశం, ప్పో సా హం లభిసేత, యువ విదాా రుథలు మరియు అధాా రక 

సభ్యా లు దేశానిి  చూసుకోగల గొరి  సామరాథ ా నిి  కలిగ ఉంట్టరని నేను అప్పి డు నమమ డం 

ప్పారంభించాను. 

 

SIL (D) కేస్ రాస్పన అనుభ్వం, వనరుల కరత, స్పదు ంది ఆంద్యళ్నలు, నిరామ ణ ప్పాజెక్స ట 14లో 

జాపాా లు, MHRDతో IIMల ప్రతిష్టంభ్న వంట సవ్యళ్లను ఎదురోూ వడంలో నాు సహాయరడింది. 

రరిమిత వనరులు, అనేక రరిమితులు మరియు భౌగోళ్ళక ప్రతికూలతలతో ముందుు సాగుతూ, 

విదాా  కారా కలపాలు ఊప్పనివా డం, వైవిధాీ కరణ, ఖరుి ల కోత/తగంాప్ప, OBC కోట్ట అవసరాలను 

తీరి డం మరియు అనిి ంటకంటే ముఖా ంగా, రరిమిత వనరులతో నిరిమ ంచ్చన SIL (D) 

అనుభ్వ్యనిి , అలగే పోటీదారులుగా ిలవదడే వ్యరితో సహా వివిధ భాగసాా ముల మద్తతును 

ఉరయోగంచుుని సంసథను రటష్టమైన ఆరి థక ప్పనాదిపై నిలరడంలో ఇది నాు తోడి డింది. 

 

కనసాగుతుంది… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


